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NI 143 -
ein Freund

antwortet

Wer hat nicht schon von der Telefonseel-
sorge der «Dargebotenen Hand» gehort,
jener im Verborgenen wirkenden Organi-
sation, an die jedermann gelangen kann,
der niemanden hat, dem er sich anver-
trauen mochte, wenn er seiner Traurig-
keit, Niedergeschlagenheit oder Verzweit-
lung nicht mehr Herr wird, wenn er nicht
mehr aus noch ein weiss, vielleicht nur
noch den Selbstmord als Ausweg sicht?
Ein Anruf — Nr. 143 — und jemand ant-
wortet. Ich weiss nicht, wer es ist, ich
brauche nicht zu sagen, wer ich bin, aber
ich kann mein Herz ausschiitten, jemand
ist da, der mich teilnahmsvoll anhort, der
mich aufzurichten und zu trosten, mir zu
raten bereit ist.

Nachstehend veroffentlichen wir ein Inter-
view mit einem Mitarbeiter der « Dargebo-
tenen Hand» in Bern, der so freundlich
war, einige Fragen zu beantworten.

*

SRK: Stimmt es, dass die Idee der « Darge-
botenen Hand» auf das Jahr 1953 zuriick-
geht, und zwar auf einen englischen Pfarrer
namens Chad Varah?

A.: Das ist eine der Wurzeln der Bewe-
gung, man kann aber nicht sagen, dass
jener Pfarrer der Begriinder des weltwei-
ten Werkes sei, zu der sich diese Kontakt-
stellen entwickelt haben, denn sie sind un-
abhiingig voneinander in verschiedenen
Stddten entstanden, sobald sich das Be-
dirfnis dafiir zeigte. Die «Dargebotene
Hand» gibt es auf der ganzen Welt, sie ist
allerdings am stdrksten in Europa und
Nordamerika verbreitet.

SRK: Seit wann gibt es sie in unserem
Lande, und wer hat sie gegriindet?

A.: Die Organisation in der Schweiz ist
nicht das Werk eines einzelnen. Leute aus
verschiedenen Kreisen haben sich spontan
des Problems angenommen, und nach und
nach sind hier und dort solche Kontakt-
stellen entstanden. Die erste wurde in
Zurich eingerichtet, das war vor ectwa
zwanzig Jahren, dann folgten St.Gallen
und Bern; der jlingste der heute 13 Posten
in der Schweiz besteht erst seit letztem
Jahr. Zum Teil gehen sie auf private In-
itiativen, zum Teil auf solche der Kirchen
zurlck.

SRK: Woher kommt eigentlich die Be-
zeichnung « Dargebotene Hand»?

A.: Das war eine Idee von Gottlieb Dutt-
weiler, dem Griinder der Migros. Man
sagt, dass dieser grossherzige Mann dem
ncuen Dienste nicht nur zu Gevatter
stand, sondern auch den Namen fir ihn
fand. Das kam so: Er nahm an einer vor-

bereitenden Zusammenkunft der kiinfti-
gen Mitarbeiter der Ziircher Kontaktstelle
teil, und als er, sich verabschiedend,
jedem Teilnehmer die Hand reichte, habe
er gesagt: «Das ist es, was wir suchen.» So
sei der Name «Die dargebotene Hand»
entstanden.

SRK: Wie ist der ganze Dienst aufgebaut?
Gibt es eine zentrale Organisation? Wie
sieht die Verteilung der Posten auf das
Landesgebiet aus?

A.: Man kann nicht von einer eigentlichen
Zentralorganisation sprechen. Jede der 13
Kontaktstellen in der Schweiz ist vollkom-
men selbstiindig. Alle sind jedoch zur bes-
seren Forderung der gemeinsamen Ziele
in einer Vereinigung zusammengeschlos-
sen, deren Prisident der Leiter der Sek-
tion St.Gallen ist. Die Verteilung in der
Schweiz ist wie folgt: acht Stellen befinden
sich im deutschsprachigen, vier im franzo-
sischsprachigen Teil und eine im Tessin.

SRK: Stehen sie mit anderen [nstitutionen
in Verbindung?

A.: Ja, wenn die Umstinde es erfordern.
Im allgemeinen arbeiten wir sehr selbstin-
dig, es kann aber notig sein, dass wir uns
an eine Firsorgestelle, ein Spital oder
einen Arzt wenden. Man kann aber nicht
von einer eigentlichen Zusammenarbeit
sprechen.

SRK: Wie ist der tiglich 24stiindige Dienst
der « Dargebotenen Hand» organisiert?

A.: Die insgesamt 400 Mitarbeiter sind
zum Teil Festangestellte, die einen vollen
Arbeitstag oder teilzeitweise arbeiten,
zum Teil Freiwillige, die sich unentgeltlich
zur Verfligung stellen. Jede Stelle hat
einen verantwortlichen Leiter und meh-
rere Mitarbeiter, deren Zahl sich nach der
Frequenz der Anrufe richtet. So gibt es
solche, wo neben Freiwilligen 3 oder 4
Festangestellte benotigt werden, wihrend
an anderen Orten die meiste Arbeit durch
Freiwillige getan werden kann. Die Arbeit
ist also je nach den Bediirfnissen und Um-
standen von Ort zu Ort sehr verschieden
organisiert. Uberall sind natiirlich die
notigen technischen Einrichtungen, ein
Lokal oder Biiro vorhanden, wo die Mit-
arbeiter unter der Nr. 143 erreicht werden
konnen.

SRK: Wer sind nun eigentlich die, die
einem Hilfesuchenden ihre « Hand darbie-
ten»?

A.: Allzu junge Leute konnen wir nicht
engagieren, denn unsere Arbeit besteht
darin, den Anrufenden in ihren seelischen
Noten zu helfen, und dazu braucht es
Reife und viel Lebenserfahrung — auch auf
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dem Gebiet des Ehelebens. Unsere jlinge-
ren Mitarbeiter sind meist Studenten der
Medizin, Psychologie oder Theologie im
letzten Studienjahr, die also schon eine
gewisse Vorschulung durchgemacht ha-
ben. Wir rekrutieren sie, indem wir geeig-
neten Stellen, zum Beispiel der Universi-
tit, unsere Wiinsche bekanntgeben, und
nehmen dann mit den Bewerbern oder
ihren Professoren anldsslich eines Kurses
oder einer Zusammenkunft Kontakt.
Manchmal wenden sich Studenten von
sich aus an uns, da sie — richtigerweise —
annehmen, durch die Mitarbeit bei der
«Dargebotenen Hand» konnten sie ihre
Lebenserfahrung erweitern. Wir haben
keine ausgesprochenen Spezialisten unter
uns, wenn notig gelangen wir jedoch in
einzelnen Fillen an einen Arzt, Psychiater
oder Juristen, denn selbstverstindlich
konnen wir nicht iiber alles genau Be-
scheid wissen.

Im allgemeinen geben wir unseren kiinfti-
gen Mitarbeitern, vor allem den jungeren,
eine Einfithrung, indem wir sie tiber un-
sere Ziele und Arbeitsweise orientieren.
Einmal monatlich organisieren wir eine
Zusammenkunft zur Information und zum
gegenseitigen Erfahrungsaustausch. Nicht
selten horen wir an diesen Abenden auch
den Vortrag eines Juristen, Arztes, Psy-
chologen oder Theologen.

SRK: Welches sind die Beweggriinde zur
Mitarbeit?

A.: Solidaritit und Nichstenliebe. Ohne
diese konnten wir keine gute Arbeit lei-
sten. Unsere Mitarbeiter haben das Be-
diirfnis, anderen zu helfen, sei es als Folge
einer personlichen Erfahrung oder einfach
aus Mitgefiihl fiir das Ungliick anderer.
Bei den jiingeren Mitarbeitern kommt der
Wunsch hinzu, Lebenserfahrung zu sam-
meln.

SRK: In bezug auf welche Probleme erhal-
ten Sie die meisten Anrufe?

A.: Die Probleme, die an uns herangetra-
gen werden, sind ausserordentlich vielfal-
tig, und es gibt da Situationen und Um-
stinde, dass wir uns fragen: Ist das men-
schenmoglich! Der Ficher reicht von der
einfachen Anfrage fiir eine Auskunft bis
zum Notschrei eines Verzweifelten, der
keinen anderen Ausweg mehr sieht als
den Selbstmord. Paarbezichungen, fami-

lidre Schwierigkeiten, Lebensangst.
Lebensiiberdruss, Religion, Einsamkeit,

Alkoholismus, Drogen, Homosexualitat —
das sind alles Probleme, mit denen wir uns
tagtaglich auscinanderzusetzen haben.

SRK: Aber Fragen, die zum Beispiel den
Sinn des Lebens oder die Religion betref-
fen, konnen sicher nicht durch ein einma-
liges Telefongesprich geklirt werden. Be-

Die « Dargebotene Hand» ist ein freiwilliger,
unentgeltlicher Dienst von Unbekannten an
Unbekannte. Der Berater am Telefon sucht mit
dem Bedrdangten zusammen einen Ausweg aus
seiner verfahrenen Lage, begleitet ihn als Freund
durch schwere Tage, erleichtert ihm allein schon
durch Zuhoren die lastende Einsamkeit. Ein

Anruf auf Nummer 143 — ein Freund antwortet.

steht die Moglichkeit zu personlichen Kon-
takten?

A.: Gewiss. Manche Ratsuchende kom-
men zu uns. Auf Wunsch gehen wir auch
zu ihnen, sooft sie uns rufen, gleichgiiltig,
um welche Zeit. Manchmal vereinbaren
wir die Begegnung an einem neutralen
Ort, etwa in einem ruhigen Tea-Room
oder Restaurant. Solche personlichen
Kontakte, verletzen unsere Regel der An-
onymitdt und Diskretion nicht, denn wir
verpflichten niemanden, sich zu erkennen
zu geben. Das wiirde librigens an unserem
Dienst fiir sie nichts dndern. Manche Per-
sonen stellen sich nach der zweiten oder
dritten Aussprache vor und bleiben wih-
rend Wochen oder Monaten mit uns in
Verbindung, andere kommen ein einziges
Mal und bleiben fiir immer anonym.

SRK: Gibt es bestimmte Zeiten im Jahr, in
denen Sie hdufiger angerufen werden?

A.: Nein, es gibt keine allgemeine Regel.
Entgegen der Meinung vieler Leute be-
kommen wir wahrend der Festzeiten nicht
mehr, sondern eher weniger Anrufe.

SRK: Kann man etwas iiber den Erfolg
oder Misserfolg der Aktion «Dargebotene
Hand» sagen?

A.: Das ist eine schwer zu beantwortende
Frage. Es gibt Leute, die wiederholt, mit
verschiedenen Problemen zu uns kom-
men. Andere, denen wir in einem ersten
Fall nicht helfen konnten, rufen uns ein
andermal doch wieder um Hilfe an, was
beweist, dass sie bei uns eine gewisse
moralische Stiitze finden. Manche sagen
uns offen Dank. Bleiben diejenigen, die
wir aus den Augen verlieren . . .
Misserfolge liegen meist in einem Mangel
an Beweglichkeit, Verstindnis, gutem
Willen oder im unverniinftigen Verhalten
der Person begriindet, die angibt, sich hel-
fen lassen zu wollen.

SRK: Ist die « Dargebotene Hand» eine In-
stitution nur unserer Zeit?

A.: Der Mensch macht sich selbst das
Leben schwer. Das war immer so und wird
so bleiben, trotz aller schoner Worte, die
von seiner Befreiung von Angst, Krieg,
korperlicher und seelischer Not sprechen.
Er wird sich immer mit seiner Umwelt und
mit seinem eigenen Ich auseinanderzuset-
zen haben. Deshalb wird es immer Men-
schen geben, die an der Unzuldnglichkeit
des Menschseins fast zerbrechen und
moralische Hilfe brauchen. So wird es
auch immer Organisationen wie die uns-
rige geben.



	Nr. 143 - ein Freund antwortet

