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Kaufen Sie ein Abzeichen’

Probleme und Tendenzen bei Sammlungen fiir wohltitige Zwecke

Vor kurzem wandte sich das Schweizeri-
sche Rote Kreuz mit dem Schweizerischen
Samariterbund wie jedes Jahr an die Be-
vOlkerung, um durch ihre traditionelle
«Maisammlung» die notigen Mittel zur
Durchfithrung ihrer humanitiren Arbeit
zu erhalten. Wie wird das Ergebnis aus-
fallen, wird das gewihlte «Abzeichen»
Anklang finden, wird das Publikum gross-
zligig sein oder ungnidig? Das ist die
grosse Frage, die sich alljdhrlich stellt. Das
Resultat hingt aber nicht nur von der
Spendefreudigkeit ab, sondern wird auch
stark durch die Unkosten bestimmt, die
leider sténdig steigen und das Nettoergeb-
nis der Sammlungen herabdriicken. Zu-
nehmende Schwierigkeiten bei der Mittel-
beschaffung bereiten nicht nur dem Roten
Kreuz, sondern den allermeisten privaten
gemeinniitzigen Institutionen Sorgen.

Gibt es eine Krise beim Sammeln von
Spenden? So lautete das Thema eines
Referates von Dr. Hans Schindler, unse-
rem Zentralsekretdr, das er am 23. April
1974 anlésslich eines Seminars der ideag,
Ziirich, hielt und aus dem wir einige
Punkte herausgreifen.

Die Spendefreudigkeit

Die Vermutung, dass der Schweizer nicht
mehr so spendefreudig sei wie friiher,
entspricht nicht den Tatsachen; jedenfalls
was die grosseren Hilfswerke betrifft,
kann festgestellt werden, dass ihre Ein-
nahmen aus Sammlungen, gemessen am
Bruttosozialprodukt, ungefahr gleich blei-
ben. (Weil die Unkosten aber stirker ge-
stiegen sind, stehen ihnen gleichwohl
weniger Mittel zur Erfiillung der Aufga-
ben zur Verfiigung.) Diese Feststellung
griilndet auf Unterlagen der Zentralaus-
kunftsstelle fiir Wohlfahrtsunternehmun-
gen, berlicksichtigt also zum Beispiel
Sammlungen von politischen Parteien,
kulturellen Vereinigungen, Einzelveran-
staltungen wie Kongressen nicht. Ferner
beschriankten sich die Angaben auf die
einmal jdhrlich veranstalteten gesamt-
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schweizerischen Sammlungen der grosse-
ren Hilfswerke. Daneben gibt es ja noch
viele regionale oder an bestimmte Adres-
saten gerichtete Sammlungen, deren Er-
gebnisse kaum ermittelt werden konnen.
Es sei nur darauf hingewiesen, dass 1971
in einzelnen Kantonen iiber 100, ja bis
200 Bewilligungen erteilt wurden. Nicht
eingeschlossen in der Tabelle unten sind
zudem spontane Sammlungen fir Hilfs-
aktionen bei Katastrophen im Ausland.
Vermutlich werden zurzeit in der Schweiz
jahrlich insgesamt {iber hundert Millionen
Franken fir humanitare und kulturelle
Zwecke gespendet.

Faktor 1,6), die bewirkt, dass sich der Ge-
samtertrag auf eine grossere Zahl von
Organisationen verteilt, dann wird die Ge-
samtzunahme iiber den Landeskostenin-
dex hinaus fiir das einzelne Hilfswerk wie-
der riickgiingig gemacht.

Aus diesen drei Feststellungen folgen drei
Thesen:

a) Die Spendewilligkeit ist gesamthaft und
am Bruttosozialprodukt gemessen gleich
geblieben: Sie kann als konstant betrach-
tet werden.

b) Die Spenden verteilen sich auf eine
immer grosser werdende Zahl von Organi-

Gesamtschweizerische Sammlungen 1941—1973
(alljahrlich stattfindende grossere Sammlungen)

Sammelnde Institutionen
Anzahl
Ertrag in Mio Franken

Kirchliche Sammlungen
Ertrag in Mio Franken

Vergleichszahlen:
Landesindex der Konsumentenpreise

Bruttosozialprodukt (nominal)
in Milliarden Franken

Ein Vergleich der Zahlen von 1951 und
1971 zeigt:

1. Der Gesamtertrag ist stirker angestie-
gen als der Landesindex der Konsumen-
tenpreise; er liegt um etwa den Faktor 1,5
hoher.

2. Der Gesamtertrag ist weniger stark an-
gestiegen als das Bruttosozialprodukt; er
liegt um etwa den Faktor 0,5 tiefer.
Nimmt man indessen die Ergebnisse der
kirchlichen Sammlungen hinzu, dann
haben die Spenden mit dem Bruttosozial-
produkt Schritt gehalten.

3. Beriicksichtigt man die Zunahme der
nicht-kirchlichen Sammlungen (um den

1941 1951 1961 1971 1973
18 20 24 32 36
? 75 9 19 ?
? 1 6,5 20 ?

127 167 187 271 315

(120)  (139)
? 20 40 100 ?

sationen. Jede neue Organisation beein-
trachtigt einerseits die Anteile der ande-
ren Werke, vielleicht tragt aber ihre spezi-
fische Motivierung dazu bei, den Gesamt-
spendenertrag auf einer (gemessen am
Bruttosozialprodukt) konstanten Hohe zu
halten.

c¢) Die starke Verschiebung der Spenden-
ertrige zugunsten der kirchlichen Samm-
lungen zeigt, dass der Motivierung eine
entscheidende Bedeutung zukommt.
Erfahrungsgemaiss sind die Haus-, Listen-
und Strassensammlungen immer noch am
ergiebigsten und mit den geringsten Un-
kosten verbunden. Aber nicht jede Orga-



nisation verfiigt tiber eine Infrastruktur,
die diese Sammlungsarten gestattet;
fremde Helfer aber zu erhalten (zum Bei-
spiel Schiiler) wird immer schwieriger.

Die Bedeutung der Gegenleistung

Das Prinzip der Gegenleistung bei Samm-
lungen wird in den verschiedensten For-
men angewendet. Sie reichen von Symbol-
handlungen (Anstecken eines rein dekora-
tiven Abzeichens) bis hin zum Erbringen
echter und geschitzter Leistungen (Pro
Juventute- und Bundesfeiermarken usw.)

Eine von den sammelnden Organisationen
immer wieder diskutierte Frage ist, ob ein
Abzeichen rein dekorativ oder ob es ein
Nutzgegenstand (Schlisselring, Schokola-
detaler usw.) sein soll. Die Meinungen
sind uneinheitlich; mit beiden Arten wer-
den offensichtlich gleich gute Erfahrungen
gemacht. Abzeichen in Form eines Nutz-
gegenstandes sind in der Regel zwei- bis
dreimal teurer als dekorative Abzeichen
und beeinflussen dadurch die Unkosten
einer Sammlung stark, da der Abzeichen-
preis fest ist. Hat man Gliick in der Wahl
cines Gegenstandes, dann konnen sich die
Mehrkosten bezahlt machen; findet man
keinen Verkaufsschlager, dann sind sie
unniitz vertan.

Nutzgegenstinde, die angendhert zu
Markt- oder Liebhaberpreisen verkauft
werden, brauchen wegen der kleinen Ge-
winnmarge grosse Umsitze. Diese sind
nur moglich, falls ein Monopol geltend ge-
macht werden kann (Marken), falls sich
eine grosse Verteilerorganisation kosten-
los fiir den Vertrieb einsetzt oder falls eine
lange Einfiithrungszeit und eine sorgfiltige
Marktbearbeitung in Kauf genommen
werden (Unicef-Karten).

Leider fehlen eigentliche Normen fiir die
Berechnung der Unkosten einer Samm-
lung, die ein beliebtes Thema fiir Journali-
sten sind. Zum Beispiel die einfache
Frage, ob die Gestehungskosten einer Ge-
genleistung als Unkosten zu bewerten

seien, ist offen. Bei einem Abzeichenver-
kauf wird man dazu neigen, die Kosten fiir
das Abzeichen als Unkosten zu betrach-
ten, bei den Unicef-Karten dagegen wird
kaum jemandem einfallen, den Einstands-
preis als Unkosten zu taxieren. Wo liegen
die Grenzen?

Informations- und Werbemittel

Der Informationsdichte und der Publizi-
tat, die fiir eine Sammlung mobilisiert
werden kann, kommen fiir den Sammeler-
trag entscheidende Bedeutung zu. Beson-
ders wirksam sind Fernsehen und Radio.
Beides sind Monopolbetriebe; sie sind ge-
halten, ihre Gunst gleichmissig zu vertei-
len. Sendezeiten konnen fiir die Werbung
zugunsten humanitidrer und kultureller
Zwecke nicht gekauft werden. Das mag
man begriissen oder bedauern, je nach
Standpunkt. Nur unter besonderen Vor-
aussetzungen sind die Medien Fernsehen
und Radio bereit, ihre Zuriickhaltung ab-
zulegen, in erster Linie bei Sammlungen
fur spektakuldre Katastrophen oder etwa
auch bei einem Jubilaum. Es mag bei
niherem Zusehen Organisationen geben,
die durch gute Beziehungen zu einzelnen
Programmleitern mehr Publizitit erhalten
als andere. Von solchen Abweichungen
abgesehen, kommen alle grosseren Orga-
nisationen gleich schlecht weg. Es geht
tatsachlich nur um die grosseren Hilfs-
werke, denn selbstverstandlich muss ange-
sichts der vielen hundert mittleren und
kleinen Organisationen irgendwo eine
Grenze gezogen werden, und die ist natiir-
lich nicht ohne Willkiir. Fiir das Fernse-
hen, in geringerem Masse auch fiir das Ra-
dio, ergeben sich daraus Konflikte, die
beide Medien gern vermeiden mochten.
Da Fernsehen und Radio nur in wohldo-
siertem Mass zur Verfiligung stehen, miis-
sen sammelnde Organisationen auf andere
Werbe- und Informationstriger auswei-
chen. Es sind dies in erster Linie eigene
und fremde Presseerzeugnisse, Plakate,
Schaufenster, Kinoreklame usw. Bei der

Presse wird meist versucht, den Platz un-
entgeltlich zu bekommen. Dies ist relativ
einfach, wenn es sich um gute informative
Textbeitrage handelt, die sich in das
Redaktionskonzept einfligen. Nur selten
wurde bis jetzt Raum fiir Werbetexte und
Inserate gekauft. Jedes Werk fiirchtet,
dass ihm daraus Vorwiirfe wegen unnéti-
ger Kosten erwachsen konnten. Merkwiir-
digerweise hat bei einem Plakatanschlag
niemand die gleichen Bedenken. Das
zeigt, wie wenig objektiv die offentliche
Meinung reagiert.

Eine gute Publizitit erfordert betricht-
liche Mittel, dies auch dann, wenn man
nicht eine Agentur beizieht. Fiir eine ge-
samtschweizerische Sammlung muss bei
einer verninftigen Informationsdichte mit
Aufwendungen von etwa Fr. 50 000.— ge-
rechnet werden, eigene Personalkosten
eingerechnet.

Gelegentlich wird versucht, die allgemeine
Werbung durch lokale Veranstaltungen zu
erginzen. Solche Veranstaltungen reichen
vom einfachen Informationsstand uber
Demonstrationen bis zu Galakonzerten,
sportlichen Grossanlassen usw. Der perso-
nelle und finanzielle Aufwand fiir solche
Veranstaltungen ist jedoch hoch und das
klingende Ergebnis meist bescheiden.
Ausserdem  sind  Grossveranstaltungen
immer mit einem betrichtlichen Risiko
verbunden.

Die Einstellung der Offentlichkeit

Das Sammelwesen erfreut sich nicht ge-
rade grosser Beliebtheit. Sammler und
Abzeichenverkidufer, aber auch der Ge-
schiftsleiter der Zentralauskunftsstelle fiir
Wohlfahrtsunternehmungen  bekommen
dies immer wieder zu horen, beziehungs-
weise zu lesen. Haufig wird vorgeschlagen,
die Sammlungen der verschiedenen Hilfs-
werke — wenigstens gruppenweise — zu-
sammenzulegen. Dem stehen jedoch ver-
kaufspsychologische Momente entgegen.
Nach bisherigen Erfahrungen wirkt sich
das gemeinsame Sammeln (mit einem ein-
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zigen Postcheckkonto) auf das Gesamter-
gebnis unglinstig aus. Jede Organisation
hat ihre Freunde und ihre Feinde. Die Ab-
neigung gegen eines der gepoolten Werke
tibertrdgt sich auf den ganzen Pool, es er-
gibt sich also eine negative Auslese, die
Spendebereitschaft wird gebremst. Aus-
serdem geben viele Leute ihre zwei, fiinf
oder mehr Franken, unabhéngig davon,
um was fiir eine Sammlung es sich handelt.
Sie wiirden ihre Gewohnheit nicht éindern,
das heisst nicht mehr spenden, auch wenn
mehrere Werke gemeinsam sammelten.

Es miissten mit einer gemeinsamen
Sammlung schon ganz entscheidende Vor-
teile bezliglich einer Verbreiterung der In-
frastruktur oder beziiglich der Information
und Werbemittel verbunden sein, dass sich
ein gunstigeres Resultat erwarten liesse.
Das gemeinsame Vorgehen kann nicht bei
der Mittelbeschaffung ansetzen; es muss
bei gemeinsamen, aufeinander abge-
stimmten Aktionsplinen beginnen. Ge-
meinsame Einnahmen sind ein viel zu
heikles Gebiet fiir Experimente — jeder
Erbstreit beweist das zur Gentige.

Eine andere hiufig vertretene Meinung
geht dahin, die sammelnden Organisatio-
nen sollten sich etwas Neues einfallen las-
sen, und es wird dabei etwa auf ausliandi-
sche Beispiele hingewiesen.

Das Schweizerische Rote Kreuz machte
1970 mit seinem «Hirjam Hilmann» —
eine geheimnisvolle Person, die an Gross-
veranstaltungen im ganzen Lande das
SRK zu vertreten hatte — schlechte Erfah-
rungen, obwohl die Konzeption von einem
angesehenen Werbefachmann grundsitz-
lich als gut beurteilt worden war. 1971
versuchte es Pro Infirmis mit einer Aktion
»Personlich», das heisst der Vermittlung
von Begegnungen mit Prominenten gegen
Bezahlung betrichtlicher Beitrige. Diese
Experimente brachten den beiden Werken
viel Widerstinde und heftige Kritik, und
der finanzielle Erfolg war enttiuschend.
Man muss wohl annehmen, dass das
Schweizer Publikum wohltitigen Institu-
tionen Originalitdt in ihrer Werbung nicht
zugestehen will. Trotz Vorwiirfen, es
mangle an Phantasie, ist man Neuerungen
gegenuiber zuerst einmal skeptisch einge-
stellt und nimmt insbesondere Hilfswer-
ken Dinge ibel, die man anderen Orga-
nisationen ohne weiteres zubilligt.

Schlussbemerkungen

Das Schweizervolk ist im ganzen gesechen
und trotz aller Klagen von einzelnen Hilfs-
werken sehr spendefreudig. Die wach-
sende Zahl von Organisationen, die davon
profitieren wollen, hat zur Folge, dass im
Durchschnitt fiir die einzelne Organisation
der Anteil am Spendeaufkommen kleiner
wird. Dadurch ergibt sich eine Konkur-
renzlage: Jeder sucht, seinen Anteil zu hal-
ten oder womoglich zu vergrossern. Wenn
das durch Mittel und Wege geschehen
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Kaufen Sie auch ein Abzeichen?
Danke, ich brauche nichts

kann, welche die Unkosten senken, ist

alles in Ordnung; wenn es sich aber um

Werbemethoden und -techniken handelt,

wie man sich ein moglichst grosses Stiick

des «Kuchens» sichert, dann werden die

Hilfswerke diese Methoden und Techni-

ken nur mit einem unguten Gefiihl anwen-

den. Zwei Dinge wiren ndmlich wichtiger
als die Intensivierung der Werbung;:

— eine von gegenseitigem Verstdndnis ge-
tragene Zusammenarbeit bei gleichge-
lagerten Aufgaben mit dem Ziel, Dop-
pelspurigkeiten und unnotige Kosten zu
vermeiden, und

— eine gemeinsame Anstrengung, um die
Bedeutung und Aufgabe privater Orga-
nisationen ins rechte Licht zu riicken,
das Verstandnis in der Bevolkerung zu
vertiefen und dadurch die Bereitschalft,
ihnen die erforderlichen Mittel zu ge-
wihren, zu erhalten und zu vergrossern.
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Ich habe kein Kleingeld
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Es war schon jemand da

Also, nichstes Jahr...!
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