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«Ich will
den Menschen
helfen»

Elisabeth Haug

Die nachstehenden Ausfithrungen geben
leicht gekiirzt das Referat wieder, das von der
Leiterin der Auskunftsstelle fiir Pflegeberufe
der Rotkreuzsektion Bern-Mittelland im
Sommer 1973 im Rahmen des erstmals
durchgefiihrten einjihrigen Einfithrungskur-
ses fiir soziale und pflegerische Berufe an der
Frauenschule der Stadt Bern gehalten wurde.

Liebe Zuhorerinnen,

wohl habe ich selbst diesen Titel tiber meine
Worte gesetzt, die ich heute an Sie richten
darf, die Formulierung jedoch stammt aus
dem Munde zahlreicher Besucher und Besu-
cherinnen der Auskunftsstelle fiir Pflegebe-
rufe, welche ich seit einigen Jahren betreue.
Wiirde ich meine Frage «warum mochten
Sie sich einem sozialen Berufe zuwenden» an
jede einzelne von Thnen richten, so diirfte
die Antwort wohl gleich oder zumindest
dhnlich lauten. Sie beweisen damit, dass Sie
in Threr Beurfswahl einen héheren Sinn se-
hen, dass fiir Sie nicht nur technische Fertig-
keit, Verdienst, Freizeit und Aufstiegsmog-
lichkeiten Auswahlkriterien sind, sondern
dass Sie, in erster Linie kraft lhrer Person-
lichkeit, lhren Mitmenschen beistehen
mochten. Dabei steht Thnen der Mensch vor
Augen, der Mensch, der wihrend aller Le-
bensphasen in vielfiltiger Weise hilfebe-
diirftig sein kann. Ob Sie in dem Wort «hel-
fem» auch das Wort «dienen» einschliessen
wollen, bleibt Threr eigenen Auslegung
liberlassen. In der heutigen Werbung fiir
Sozialberufe ist der Hinweis auf das «die-
nende Element» vielfach verpént und somit
verschwunden. Fiir mich personlich ist es
selbstverstindlich, dass wirkliche Hilfe nur
unter Hintanstellung des eigenen Ich gelei-
stet werden kann, das heisst also immer ein
dienendes Element enthalten muss.
«Helfen» ist etwas Schones, helfen ist aber
auch etwas ausserordentlich Schweres, zum
mindesten etwas sehr Schwieriges. Dariiber
miissen wir uns im klaren sein. Vermeintli-
che Berufungen zum Helfen konnen auch

etwas sehr Kurzlebiges sein: Selbstiiber-
schiatzung, Kritiklosigkeit, eigene Unsi-
cherheit oder aber auch Uberforderung
konnen einstigen Enthusiasmus plotzlich
lahmen. Wir miissen deshalb versuchen, uns
klare Vorstellungen iiber das ersehnte zu-
kiinftige Betatigungsfeld zu machen. Durch
gezielte Information miissen wir priifen, ob
sich diese unsere Vorstellung mit der Reali-
tit des spdteren Berufes einigermassen
deckt. Das «Den Menschen helfeny kann
sich auch nicht in einer nur ganz personli-
chen Beziehung abspielen; wir werden mit
unserem Bestreben zur Hilfeleistung fast
immer in ein Team eingegliedert werden,
durch dussere Einfliisse wird unsere Hilfe
erleichtert oder aber auch erschwert wer-
den. Wir missen ebenfalls iberlegen, ob un-
ser Helferwille nicht durch egoistische Mo-
tive geprigt sein konnte, indem wir uns als
den Stirkeren, Uberlegenen sehen, der
Dankbarkeit und Anerkennung fiir seine
Dienstleistung erwartet. Wir kdnnen mit
unseren wohlgemeinten Bemiihungen auf
Widerstand, ja sogar Ablehnung stossen,
Hilfe kann missverstanden, unerwiinscht
sein.

Diese Hinweise auf die Schwierigkeiten des
Helfens sollen Sie ja nicht etwa entmutigen,
sie sollen Ihnen aber beweis:n, wie unum-
gdanglich notwendig ein Minimum an Selb-
standigkeit und Bereitschaft zu steter Aus-
einandersetzung des Ich mit dem Du fiir
alle Sozialberufe ist.

Ich werde mich in der Folge ganz besonders
mit den Anforderungen und der Ausbil-
dung in den Pflegeberufen befassen. Durch
die Herabsetzung des Eintrittsalters auf
achtzehn Jahre sind die Auslesekriterien fiir
die Schulen ja nicht etwa leichter geworden.
Sie erleben es alle an sich selber, welch gros-
sen Wandlungen Ihr Fiihlen, Denken und
Handeln, also Ihre eigene Personlichkeit ge-
rade in diesem Alter innerhalb kurzer Mo-
nate unterworfen sein kann!

Zwei wesentliche Punkte in der Diskussion
um die Vorbereitungszeit mochte ich fest-
halten: Unter dem Druck der Personalnot
und damit auch der Einflussnahme der Poli-
tiker konnten wir Gefahr laufen, dem jun-
gen Menschen allzuwenig Zeit zur Vorbe-
reitung auf seine Berufsaufgabe zu lassen,
ihn allzufrith, das heisst iberfordert, den
Problemen der Kranken und Hilfebediirfti-
gen gegentiiberzustellen. Wohl wird er viel-
leicht mit Mut und Wille seine Ausbildung
vollenden, aber dabei die Freude verlieren
und nach beendigter Schulung dem Berufe
in einem Moment verlorengehen, da er sei-
ne Berufskenntnisse und die erlangte Reife
voll zum Einsatz bringen sollte. Sie wissen,
dass heute flir alle Pflegeberufe eine gute bis
sehr gute Allgemeinbildung verlangt wird.
Sich diese Voraussetzung zu schaffen,
braucht ebenfalls Zeit. Wie schnell, viel-
leicht allzu schnell sind die geforderten
achtzehn Jahre erreicht.

Wenden wir uns nun den Anforderungen

und Moglichkeiten der einzelnen Berufs-
zweige zu. Es gibt keine andere Berufsaus-
bildung, tiber welchein denletzten Jahren so
viel diskutiert worden ist wie die Kranken-
pflegeschulung. Es hilt oft schwer, Anfor-
derungen an zeitgemdisse Ausbildung mit
den Bedirfnissen, die durch den akuten Per-
sonalmangel bedingt sind, in Einklang zu
bringen. Das Schweizerische Rote Kreuz
und die Berufsverbiande setzen sich dafiir
ein, dass der sorgfiltigen Ausbildung der
Vorrang zukommt. Beginnen wir mit der
allgemeinen Krankenpflege, das heisst der
Pflege, die sich dem korperlich kranken Er-
wachsenen zuwendet. Die rasche Entwick-
lung der Medizin hat es mit sich gebracht,
dass im Jahre 1960, zusétzlich zur dreijahri-
gen Ausbildung zur diplomierten Kranken-
schwester eine neue Schulungsmoglichkeit
geschaffen werden musste, nimlich die ein-
einhalbjahrige Ausbildung. Wie rasch sich
oft die Zielsetzung einer Ausbildung 4ndern
kann, sehen Sie daran, dass in der relativ
kurzen Lebenszeit dieser Schulung aus der
damaligen sogenannten Hilfspflegerin iiber
die Pflegerin fiir Betagte und Chronisch-
kranke die heutige Krankenpflegerin
FA SRK geworden ist. Sie erhilt ihre Aus-
bildung in einer Schule fiir praktische Kran-
kenpflege. Thre Hauptaufgabe besteht in der
Austibung der Grundpflege, das heisst im
Erfassen und Pflegen der korperlichen und
seelischen Grundbediirfnisse der Patienten.
Dazu gehoren: waschen, dem Patienten zu
essen und trinken geben, Patienten lagern
und, was mindestens so wesentlich ist, seeli-
sche Hilfe zu leisten. Im Bereiche der soge-
nannten Behandlungspflege, worunter die
Vielfalt der vom Arzt verordneten techni-
schen Verrichtungen verstanden wird, sind
der Krankenpflegerin Grenzen gesetzt, das
heisst ihr Aufgabenkreis ist demjenigen der
diplomierten Krankenschwester gegeniiber
klar ausgeschieden. In der personlichen
Hingabe, im Einfiihlen in den Patienten, im
Ausiben von Geduld, im Schenken von
Verstehen und Liebe sind der Krankenpfle-
gerin keine Grenzen gesetzt. Ja,ich wage so-
gar zu behaupten, dass der Beruf der Kran-
kenpflegerin an den Menschen in uns hohe-
re Anforderungen stellt als der Beruf der di-
plomierten Krankenschwester. Die Pflege-
rin hat in den letzten Jahren in Heimen und
Spitdlern ihren festen Platz gefunden, sie ist
aus der Pflegeorganisation liberhaupt nicht
mehr wegzudenken. Das friiher oft gedus-
serte Misstrauen dieser «Schmalspurschwe-
ster» (wie sich einmal ein Vater gedussert
hat) gegeniiber ist einer Erleichterung gewi-
chen dariiber, dass all jenen, die eine mog-
lichst nahe Beziehung zum kranken Men-
schen suchen, die recht eigentlich pflegen
mochten, eine Moglichkeit zu Ausbildung
und anerkanntem Berufsabschluss offen-
steht, welcher nicht durch Probleme des In-
tellektes und des oft kaum zu bewiltigenden
theoretischen Stoffes belastet ist. Weiterbil-
dungsmoglichkeiten fiir die Pflegerin
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FA SRK stehen ebenfalls auf dem Pro-
gramm; so wird sie die Moglichkeit haben,
sich fiir die Mitarbeit in der Gemeindepflege
oder in einer psychiatrischen Klinik schulen
zu lassen; auch fiir Posten mit vermehrter
Verantwortung wird sie vorbereitet werden
konnen.

Nun haben Sie ja sicher schon gehort, dass
neben der Ausbildung der Krankenpflege-
rin FA SRK noch weitere eineinzweiteljdh-
rige Lehrginge offenstehen. Es sind dies die
Schulen fiir Pflegerinnen fiir Geburtshilfe
und Gyndikologie und fir Augenpflegerinnen.
Bei diesen handelt es sich um Spezialisierun-
gen im Einsatzbereich. Ich mochte [Thnen zu
einem eventuell beabsichtigten Einstieg in
einen solchen Ausbildungsgang die Uberle-
gung mitgeben, wiederum aus der Erfah-
rung erlebter Gespriche: Wenn Sie sich
schon zu Beginn der Ausbildung einer Ein-
schrankung im spéteren Arbeitsgebiet un-
terwerfen, konnte nicht spiter einmal der
Wunsch auftauchen, den Aufgabenkreis zu
verdandern, zum Beispiel von der Gynéikolo-
gie weg in eine Ohrenklinik zu gehen oder
von der Pflege von Augenpatienten zur Pfle-
ge von Betagten hiniliberzuwechseln? Eine
Ausbildung auf allgemeiner Basis lisst Th-
nen diese Moglichkeit offen, eine speziali-
sierte Ausbildung wird Sie in der Freiziigig-
keit vielleicht einmal behindern.

Nehmen wir nun noch eine eineinhalbjihri-
ge Ausbildung in einem anderen Pflege-
zweig vorweg, welche erfahrungsgemiss ei-
ne ganz besondere Anziechungskraft aus-
libt: die «Kinderpflegeriny. Sie arbeitet bei
gesunden Sduglingen und Kleinkindern in
Familien, Séduglings- und Kinderheimen
oder auch im Siuglingszimmer einer ge-
burtshilflichen Spitalabteilung. Noch vor
einigen Jahren dusserte die Hélfte der Besu-
cherinnen einer Auskunftsstelle fiir Pflege-
berufe den Wunsch, Sduglinge zu pflegen.
Dieser Wunsch ist im Alter von 14-16 Jah-
ren wohl eine ganz natiirliche Zwischenstu-
fe: die Puppen sind beiseite gelegt, eigene
Kinder kommen in absehbarer Zeit noch
nicht zur Welt. Basierend auf Diskussionen
mit dlter gewordenen Kinderpflegerinnen
mochte ich Thnen folgendes zu iiberdenken
geben: Sie stehen vor dem wichtigen Ent-
schluss Ihrer Berufswahl. Sicher hoffen Sie,
in Threr spéteren Tétigkeit Befriedigung zu
finden, nicht nur wihrend relativ kurzer
Zeit, sondern vielleicht fiir 20 ja gar 40 Jah-
re. Gliicklicherweise, mochte ich sagen,
geht uns nur etwa die Hélfte und nicht das
gesamte Pflegepersonal durch Heirat verlo-
ren! Versuchen wir nun einmal uns in die Si-
tuation einer Kinderpflegerin zu versetzen,
dreissigjahrig vielleicht, die wihrend zehn
Jahren gesunde Siuglinge und Wochnerin-
nen gepflegt hat. Immer wieder erlebt sie das
Gliick junger Miitter ein eigenes Kind zu
haben, ihr selbst aber bleibt dieses Gliick
versagt. Die gesunden Sduglinge sind ent-
ziickend, aber sie sind noch nicht in der La-
ge eine Beziehung, das heisst ein Wechsel-
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spiel zwischen Geben und Nehmen herzu-
stellen, die Gefahr einer reinen Routinebe-
treuung liegt auf der Hand. Und plotzlich
erwacht der Wunsch, sich dem hilfebediirf-
tigen Erwachsenen zuwenden zu konnen,
cin lebendiges Echo seiner Bemiihungen
und seines Einsatzes zu verspiiren. Dann
stellt sich vielleicht wiederum die Reue ein,
sich nicht eine Ausbildung angeeignet zu
haben, die ein weiteres Betitigungsfeld und
die Moglichkeit zu vermehrter Verantwor-
tung offen ldsst. Damit mochte ich keines-
wegs den Beruf der Kinderpflegerin diskri-
minieren, ich mochte Thnen lediglich den
Hinweis geben, die Berufswahl nicht nur
aus dem Stand der momentanen personli-
chen Entwicklung heraus ins Auge zu fas-
sen, sondern daran zu denken, dass Ihr Be-
ruf Sie auch in spiteren Jahren, da Sie reifer
geworden sind und vielleicht andere An-
spriiche stellen, erfiillen und befriedigen
soll.

Welches sind nun die Anforderungen, die
an eine diplomierte Krankenschwester mit
dreijihriger Ausbildung gestellt werden und
wie sieht ihr Arbeitseinsatz aus? Selbstver-
standlich soll auch sie die charakterlichen
Eigenschaften besitzen, die wir fiir die Pfle-
gerin aufgezeichnet haben, denn auch in ih-
rem Beruf steht ja der Patient im Mittel-
punkt der Bemiihungen. Er erwartet von
der Schwester sachkundige, sorgfiltige Pfle-
ge, Verstandnis und Beratung. Die Schwe-
ster soll in der Lage sein, den Patienten um-
fassend zu pflegen, das heisst nicht nur sei-
nen korperlichen Bediirfnissen sondern
auch seinen psychischen und sozialen Pro-
blemen, die im Zusammenhang mit seinem
Kranksein stehen, gerecht zu werden. Diese
umfassende Krankenpflege erfordert eine
zusitzliche psychologische Schulung und
vor allem eine besonders gefestigte eigene
Personlichkeit.

Eine zukiinftige Krankenschwester muss
auch wissen, dass ihr Filihrungsaufgaben
tiberbunden werden, sie muss also bewusst
gewillt sein, solche zu tibernehmen, zusitz-
lich zu ihrer pflegerischen Tétigkeit. Perso-
nalfiihrung, Arbeitsorganisation, Gruppen-
dynamik usw. bilden somit heute einen we-
sentlichen zusédtzlichen Bestandteil der
Schwesternausbildung. Bei der Auswahl der
Schwesternschiilerinnen werden also je ldn-
ger je mehr Eignung und Neigung zur Uber-
nahme leitender Funktionen beriicksichtigt
werden. Die diplomierte Krankenschwester
ist die enge Mitarbeiterin des Arztes, sie
muss deshalb in der Lage sein, drztliche An-
ordnungen zu verstehen und zu diesem
Zweck iber wesentliche medizinische
Kenntnisse verfiigen, die ihr auch erlauben,
Zusammenhinge zu erfassen und Beobach-
tungen am Patienten richtig zu werten.
Dieselben Anforderungen gelten fiir die di-
plomierte Kinderkrankenschwester, Thr Ar-
beitsbereich ist nach wie vor in drei Pflege-
gebiete aufgegliedert: In die Pflege von
Waochnerinnen, Sduglingen und kranken

Kindern bis zur Pubertit. Die Entwicklung
der Behandlungs- und damit auch der Hei-
lungsmoglichkeiten hat es mit sich ge-
bracht, dass das Schwergewicht in der Aus-
bildung heute auf die Kinderkrankenpflege
gelegt werden muss. Ein besonders gutes
Einfiihlungs- und Anpassungsvermogen an
das Wesen des Kindes und im Umgang mit
gesunden Kindern gesammelte Erfahrung
sind eine wesentliche Grundlage fir die-
se Ausbildung. Denken Sie auch daran, dass
Ihnen in diesem Berufe nicht nur schone,
unversehrte Kinder anvertraut sind, son-
dern dass Sie einmal verstummelten,
schwerst behinderten oder entstellten Kin-
dern begegnen miissen. Ich glaube, solche
Begegnungen erfordern eine ganz besonde-
re psychische Widerstandskraft.

Sie verstehen jetzt wohl, dass die Anforde-
rungen an die Kandidatinnen fur die drei-
jiahrige Ausbildung gezwungenermassen
angestiegen sind. Ahnliches gilt auch fiir die
Schulung zur Psychiatrieschwester. Der
Entschluss, sich der Pflege geistig Kranker
zu widmen, erfordert viel Einfiihlungsver-
mogen und die Gabe, eine Atmosphére des
Vertrauens zu schaften. Eine feste stete Ge-
genwart und stindige Kontaktnahme, das
heisst ein Eingegliedertsein in den Tagesab-
lauf der Patienten kennzeichnet das Leben
der Psychiatrieschwester. Sie erfiillt damit
eine wesentliche Funktion in der Behand-
lung der seelisch Kranken. Begabungen zur
Anleitung in verschiedensten Beschaftigun-
gen wie Handarbeiten, Malen, Musizieren,
helfen der Schwester Kontakte herzustellen.
Dieses «Mitleben», diese enge menschliche
Beziehung schenkt diesem Berufszweig ne-
ben vielen Schwierigkeiten seine besondere
Schonheit.

Vielseitig sind die Wirkungsfelder all der
Schwestern: Spitéiler, Heime, Industrie, of-
fentliche Gesundheitsdienste, Gemeinde-
und Privatpflegen, Mitarbeit im Ausland,
Einsatz in der Entwicklungshilfe. Interes-
sant sind auch die Aufstiegsmoglichkeiten:
Spitdler bendtigen Stationsschwestern,
Oberschwestern, Oberinnen; Schulen fiir
Pflegeberufe erfordern Lehrerinnen fiir
Krankenpflege und Schulleiterinnen. So-
wohl die verschiedenen Wirkungskreise als
auch der Aufstieg in verantwortungsvolle
Stellung erfordern meist zusitzliches Kon-
nen und somit im Anschluss an die dreijih-
rige Ausbildung zusitzliche Schulung.

Sie sehen, mit einem Eintritt in die Schwe-
sternschule haben Sie wohl die Richtung der
zukiinftigen Titigkeit bestimmt, noch ste-
hen Thnen aber spéter zahlreiche Moglich-
keiten offen, ihre ganz speziellen Neigungen
und Begabungen zum Einsatz zu bringen.
Gerade in der Krankenpflege kann der
«Helferwille» unendlich viele Formen an-
nehmen.
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