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Wie machen’s die andern?

Vom 11. bis 14. September 1972 verbrach-
ten vierzehn Mitarbeiterinnen von Rot-
kreuzsektionen und des Zentralsekretaria-
tes, die sich mit der Ausbildung in Laien-
krankenpflege befassen oder Rotkreuzspi-
talhelferinnen betreuen, einen Studienauf-
enthalt beim Deutschen Roten Kreuzin der
Bundesrepublik Deutschland. Wir stellten
einige Fragen an die Leiterin des Sektors
Kurswesen im Zentralsekretariat. Ihre Ant-
worten gewdhren Einblick in die Tatigkeit
einer grossen Rotkreuzgesellschaft, die in
mancher Beziehung eine andere Arbeitswei-
se hat als das bescheidene Schweizerische
Rote Kreuz, wojedoch die Arbeit der Kreis-
verbdnde den Vergleich zur Tatigkeit unse-
rer Sektionen zuldsst.

Wer nahm schweizerischerseits an der Stu-
dienreise teil und welche Stellen in Deutsch-
land wurden besucht ?

Im ganzen waren wir vierzehn Personen aus
zwOlf Sektionen, ndmlich: Bern-Oberland,
Freiburg, Genf, St. Gallen, Schaffhausen,
Thurgau (Thurgauisches Sekretariat fiir das
Kurswesen), Uri, Lausanne, Horgen-Affol-
tern, Winterthur, Zircher Oberland, Zii-
rich.

Darunter waren zwei Sektionssekretirin-
nen und zwei Angehorige des Zentralsekre-
tariates, die anderen Kurslehrerinnen, die
zum Teil gleichzeitig Betreuerinnen der
Rotkreuzspitalhelferinnen sind. Es wurde
Wert darauf gelegt, dass solche Personen
delegiert wurden, die in der praktischen Ar-
beit mit der Ausbildung und dem Einsatz
von Rotkreuzspitalhelferinnen zu tun ha-
ben, was einen fiir beide Teile fruchtbaren
Erfahrungsaustausch ermoglichte.

Die Reise fiihrte zuerst nach Bonn, wo sich
das Préasidium und das Generalsekretariat
befinden, dann zum Kreisverband Essen,
zum Landesverband Westfalen-Lippe in
Miinster und zum Kreisverband Miinster-
Stadt.
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Warum wurde gerade das Gebiet der Rot-
kreuzspitalhelferin ausgewdhlt ?

Die Wahl hatte auch auf ein anderes Gebiet
fallen konnen, jedenfalls wollte die Leitung
aber nicht eine Reise «zur allgemeinen
Orientierung» veranstalten, sondern den
Mitarbeitern ermoglichen, praktische Pro-
bleme eines Fachgebietes zu erortern, das in
Deutschland in einem annidhernd gleichen
Rahmen bearbeitet wird wie bei uns.

Ist es iiberhaupt méglich, die Tidtigkeit auf
diesem Gebiet in beiden Lindern zu verglei-
chen?

Ein Vergleich ist insofern moglich, als es
sich um eine Titigkeit handelt, die sich in
den Kreisverbianden, die unsern Sektionen
entsprechen, abspielt, und die «Schwestern-
helferinnen» — wie die Absolventinnen des
Kurses dort genannt werden — in den Spité-
lern die gleichen Arbeiten verrichten wie un-
sere Rotkreuzspitalhelferinnen. Es gibt be-
zahlte und unbezahlte Einsidtze. Das Aus-
bildungsprogramm enthélt einige zusitzli-
che Punkte wie «Vorbereitung zur Opera-
tion», «Behandlung von Frischoperierteny,
doch wird diese Hilfe im Normalfall kaum
beansprucht. Die Ausbildung ist eben stér-
ker als bei uns auf die Katastrophensitua-
tion ausgerichtet. Das kommt deutlich dar-
in zum Ausdruck, dass auch Erste Hilfe ge-
lehrt wird. Das ist ein wesentlicher Unter-
schied. Diese Erweiterung offnet den
Schwesternhelferinnen ein viel grosseres
Arbeitsfeld. Sie sind zum Teil in den «Bereit-
schaften» des Deutschen Roten Kreuzes ein-
geteilt, besorgen Pikettdienst an Fussball-
wettspielen, Pop-Konzerten, im Bahnhof
usw. Ein weiterer Unterschied, der sich je-
doch auf den Einsatz nicht auswirkt, be-
steht darin, dass das ganze «Schwesternhel-
ferinnenprogramn ein Bundesauftrag ist,
der dem Roten Kreuz, Malteser-Hilfs-
dienst, Johanniterorden und Samariter-Ar-
beiterdienst {ibertragen wurde und subven-
tioniert ist. Nebenbei mochte ich erwidhnen,

dass samtliche Rotkreuzangestellten einen
Erste-Hilfe-Kurs absolvieren!

Wie geht die Ausbildung vor sich ?

Es bestehen zwei Moglichkeiten. Die Frau-
enund Tochter — sie werden im Alter von 17
bis 55 Jahren zugelassen — konnen den zu-
sammenhédngenden Lehrgang von 28 Tagen
besuchen oder die verschiedenen Teile ein-
zeln, mit Unterbriichen, absolvieren. Zuerst
lernen sie in 8 Lektionen die Erste Hilfe,
dann folgt der Vorbereitungskurs, das Spi-
talpraktikum von 14 Tagen und der Ab-
schlusskurs. Hier wird vor allem Gelegen-
heit zum Erfahrungsaustausch und zur Ver-
tiefung der praktisch und theoretisch erwor-
benen Kenntnisse geboten. Gegentiber un-
serem Wiederholungspraktikum von vier
Tagen alle zwei Jahre wird von den deut-
schen Schwesternhelferinnen nur 24 Stun-
den Arbeit innerhalb von drei Jahren ver-
langt. Man bemiiht sich jedoch auch um ih-
re Fortbildung, und der Besuch einer gewis-
sen Anzahl Stunden ist obligatorisch.

Die Kurslehrerinnen sind diplomierte
Schwestern, die ebenfalls zu regelméssigen
Fortbildungs- und Wiederholungskursen
verpflichtet sind, um ihren Ausweis zu be-
halten. Etwa alle drei Jahre haben sie einen
vierzehntdgigen Kurs mitzumachen, der
auch ein mehrtégiges Spitalpraktikum ein-
schliesst. Der Landesverband Westfalen-
Lippe hat, wie viele andere Landesverbin-
de, ein eigenes Ausbildungszentrum, wo die
Teilnehmer in Einzelzimmern wohnen kon-
nen.

Kénnen Sie uns einige Zahlen iiber den Be-
stand an Schwesternhelferinnen nennen ?

Den Gesamtbestand kenne ich nicht. Es
wurde uns jedoch gesagt, dass im Landes-
verband Westfalen-Lippe gegenwértig jahr-
lich ungefiahr 7000 Schwesternhelferinnen
ausgebildet werden. Vor 1968 waren es nur
800; dann wurde sehr intensiv geworben,
und heute braucht nur noch wenig Propa-



ganda dafiir gemacht zu werden. Von den
Kursteilnehmerinnen sind je ein Drittel
Schiilerinnen und Studentinnen, sodann
Hausfrauen und Berufstitige. Wenn letzte-
re sich anmelden und fiir den Kurs Urlaub
beanspruchen, schickt das Rote Kreuz dem
Arbeitgeber einen Prospekt, in welchem die
Notwendigkeit des Schwesternhelferinnen-
programms und die Einsatzmoglichkeiten
(auch am Arbeitsplatz) aufgezeigt werden
und um Verstdndnis fiir das Anliegen der
Angestellten gebeten wird.

Eine Besonderheit ist, dass die Helferinnen
administrativ in zwei Gruppen eingereiht
sind: die«Bedingt-Einsatzfahigen», diein der
Reserve stehen, und die «Voll-Einsatzfihi-
geny, die bei Bedarf jederzeit und innert 24
Stunden zum Einsatz bereit sein miissen. Th-
re Karteikarten werden besonders gekenn-
zeichnet, so dass sich mit einem durchge-
schobenen Stibchen alle Karten mit einem
Griff herausziehen lassen. Die Registrie-
rung ist einheitlich fiir das ganze Land.

Haben Sie durch den Besuch beim Deutschen
Roten Kreuz den Eindruck gewonnen, dass
unsere Konzeption betreffend Ausbildung und
Titigkeit der Rotkreuzspitalhelferinnen ge-
dndert werden sollte, haben Sie Anregungen
zu Verbesserungen erhalten ?

Im grossen und ganzen scheint mir die Art
der Ausbildung und des Einsatzes bei uns
richtig. Kenntnisse in Erster Hilfe sind fiir
die Arbeit im Spital —~ unsere Helferinnen
sind ja vor allem fiir die Entlastung der Spi-
talschwestern vorgesehen — nicht notig. Na-
tirlich wire es sehr schon, wenn sie diese
Massnahmen auch beherrschten, das liegt
auf der Hand. Aber dieser zusitzliche Un-
terricht wiirde die Ausbildung verldngern,
anderes Instruktionspersonal erfordern und
entspriche wohl in vielen Fallen nicht dem
Wunsch der Frauen, die sich zur Tatigkeit
im Spital hingezogen fithlen. Was bei uns
hingegen noch ausgebaut werden sollte, ist
die Fortbildungstatigkeit. Sehr gut scheint
mir auch, dass die Absolventinnen nach
dem Praktikum nochmals zusammenkom-

men, ihre Erfahrungen verarbeiten und den
Stoff repetieren konnen.

Ein rotkreuzeigenes Schulungszentrum mit
Internatisteine bestechende Idee. Wir haben
selber in einem solchen gewohnt und die in-
time Atmosphére geschitzt. Aber wir dir-
fen nicht vergessen, dass zum Beispiel an der
Bernhard-Salzmann-Schule des Landesver-
bandes Westfalen-Lippe vier Lehrbeauf-
tragte hauptamtlich und dazu eine Anzahl —
grosstenteils freiwilliger — Fachkrifte tétig
sind. Dort erhalten nicht nur die Lehrerin-
nen der Schwesternhelferinnenkurse ihre
Ausbildung und Wiederholungskurse, son-
dern auch das Lehrpersonal fiir die weiteren
Kurse: Erste Hilfe, Rettungssanitéit, Haus-
liche Krankenpflege usw. Das Zentrum
dient allgemein der Schulung von Fiih-
rungskriften sowie Rotkreuzveranstaltun-
gen aller Art, zum Beispiel werden auch
Arzte, Juristen und Padagogen zu Tagun-
gen uber die Genfer Konventionen eingela-
den. Hier kann nicht mehr direkt mit unse-
ren Verhéltnissen verglichen werden. Auf
dem Gebiet dieses Landesverbandes woh-
nen acht Millionen Einwohner.

Konnen Sie uns noch etwas mehr von der Td-
tigkeit berichten, die Sie in den besuchten
Landes- und Kreisverbdnden gesehen haben ?

In Deutschland ist das Rote Kreuz, zusam-
men mit anderen Hilfswerken, aus Auftrag
der Regierung am Aufbau des Katastro-
phen- und Zivilschutzes beteiligt und tiber-
haupt stark im Rettungswesen engagiert. Es
gibt eine ziemlich verwirrliche Vielfalt von
Formationen, festen und beweglichen «Ein-
satzstellen» und Untergruppierungen. Die
«Bereitschaften», die ich schon erwihnte,
konnen Sanitdtspersonal, technisches Per-
sonal, Sozialarbeiter, Verpflegungspersonal
usw. umfassen; sie sind fiir Kurzzeiteinsitze
in der Soforthilfe vorgesehen. Die Arbeits-
kreise anderseits erfiillen die tibrigen Aufga-
ben: Sozialdienste, Gesundheitserziehung.
Die Sozialarbeit ist viel umfangreicher und
gewichtiger als bei uns. Es stehen zum Bei-

spiel eine ganze Anzahl Heime eigens fiir
Kinder-, Miitter- und Altenferien zur Ver-
fligung.

Ein bedeutendes Arbeitsgebiet, das wir in
der Schweiz nicht kennen, ist der Such-
dienst, derin fast allen der 512 Kreisverbin-
de des Deutschen Roten Kreuzes geleistet
wird. Wir erhielten Einblick in diese Arbeit,
als wir den Kreisverband Essen besuchten,
wo jahrlich Hunderte von Anfragen, Gesu-
chen, Gutachten eintreffen, wo auch per-
sonlich beraten wird und Pakete in die Ost-
gebiete verschickt werden. Ich war beson-
ders beeindruckt von den Bildlisten junger
Menschen, die 1945 als ganz kleine Kinder
auf der Flucht oder in der Verwirrung des
Zusammenbruchs von ihren Angehdrigen
getrennt wurden, vielleicht die einzigen
Uberlebenden waren, in irgendein Kinder-
heim gesteckt oder von gutherzigen Men-
schen in Pflege genommen wurden. Jetzt
mochten sie wissen, woher sie stammen, wo-
hin sie gehoren, manchmal kennen sie nicht
einmal den eigenen Namen !

Das Rote Kreuz muss sich neuerdings auch
mit der Eingliederung von Deutschen befas-
sen, die aus dem Osten einwandern, vorab
aus den ehemals deutschen Gebieten in Po-
len. Diese «Spétaussiedler» werden in La-
gern gesammelt, vorbereitet und dann ein-
zeln plaziert. Viele haben die Muttersprache
verlernt.

Beim Kreisverband Miinster-Stadt disku-
tierten wir mit den zustindigen Leiterinnen
besonders den Schwesternhelferinnenein-
satz und den Hauspflegedienst. Dieser ent-
spricht ungeféhr der Tétigkeit der Hauspfle-
gerinnen in der Schweiz. Die Ausbildung
dauert zwei Jahre, davon ist die Halfte
Praktikum. Fiir erfahrene Frauen wird ein
Kurzlehrgang vorbereitet. Die Hauspflege-
rinnen sind ebenfalls uniformiert.

Heimelig mutete es uns an, als wir die Ba-
racken sahen, in denen die Kurslokalititen
untergebracht sind. Sogar ein Altersnach-
mittag wurde dort gerade durchgefiihrt.
Der Landesverband aber besitzt in Miinster
ein modernes Rotkreuzzentrum mit Schule,
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Blutspendezentrum, einer Materialverwal-
tungsstelle und einem Studentenheim. Das
Heim beherbergt 43 europdische und 43
afroasiatische Medizinstudenten. Es wurde
als Beitrag fiir die Verstandigung unter den
Nationen geschaffen und wird nach demo-
kratischen Regeln von den Bewohnern
selbst verwaltet.

An der Schule war gerade ein Kurs «Werken
und Basteln» zu Ende gegangen, als wir dort
weilten, und wir konnten die angefertigten
Gegenstinde in einer kleinen Ausstellung
besichtigen. Der Kurs war vor allem fiir die
Beschiftigung mit Betagten gedacht.

Das Kurswesen ist sehr rege, namentlich auf
dem Gebiet der Ersten Hilfe, denn jeder
Fahrschiiler hat sich iiber den Besuch eines
Nothelferkurses auszuweisen, bevor er nach
bestandener Fahrpriifung den Fiihreraus-
weis erhilt. Dazu ist allerdings zu sagen,
dass er nur 3 Doppelstunden umfasst und
sich rein auf «Sofortmassnahmen am Un-
fallort» beschrankt. (Der Kurs Erste Hilfe
umfasst8 Doppelstunden.) Dieses Obligato-
rium ergibt natiirlich enorme Zahlen an In-
teressenten, jiahrlich rund eine Million in
der Bundesrepublik. Es beteiligen sich ver-
schiedene Hilfsorganisationen an der Aus-
bildung, aber das Deutsche Rote Kreuz be-
wiltigt den Hauptanteil. Dem Landesver-
band Miinster stehen rund 1000 Instrukto-
ren zur Verfligung; jahrlich miissen etwa 200
neu geschult werden, um den Personalbe-
stand zu halten.

Im Vergleich zur Schweiz ist dagegen der
Kurs fiir hdusliche Krankenpflege und der
Kurs fiir die Pflege von Mutter und Kind
sehr wenig verbreitet.

Also kann man mit Genugtuung feststellen,
dass im Kurswesen das Schweizerische Rote
Kreuz verhdltnismdssig nicht hinter der
grossen Schwestergesellschaft zuriicksteht.
Wie wiirden Sie Thren allgemeinen Eindruck
zusammenfassen ?

Die Dimensionen sind einfach anders. Beim
Generalsekretariat und bei der Landesge-
schiftsstelle in Miinster ist man von den
grossziigigen Einrichtungen beeindruckt,
die Arbeit in den Kreisverbianden entspricht
aber doch ziemlich der Arbeit in unseren
Sektionen — soweit man das nach dem Be-
such von nur zwei Kreisverbdnden sagen
darf. Das Rote Kreuz in Deutschland ist
vielleicht mehr «prasent» oder doch mehr
sichtbar als bei uns; es wirkt stidrker in den
sozialen Bereich hinein. Man wird sich auch
bewusst, dass wir keinen Krieg im Lande
hatten. Es scheint, dass in der Organisation
verhéltnisméssig viele Mitarbeiter ehren-
amtlich titig sind.

Der Empfang unserer Delegation war sehr
freundlich und grossziigig. Ich glaube, dass
alle Mitglieder fachlich viel von dieser Stu-
dienreise und vom Gedankenaustausch un-
ter sich profitiert haben.
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Neuer Start fiir Drogenabhingige

Zu Beginn dieses Jahres wurde im Ulmen-
hof in Ottenbach mit der Eroffnung eines
Rehabilitationszentrums fiir Drogenab-
hédngige eine Institution geschaffen, die mit
Ausnahme der hiefiir schlecht eingerich-
teten psychiatrischen Kliniken weitgehend
fehlte: die Gelegenheit fiir junge Leute,
welche gewillt sind, mit dem Drogenkon-
sum aufzuhoren, im schiitzenden Rahmen
einer demokratisch strukturierten Wohn-
gemeinschaft mit internen Arbeitsmoglich-
keiten eine neue Basis fiir ein sinnvolles
Leben zu schaffen. Als direkt verantwort-
lich zeichnet die Gruppe « Alternative», ein
christlicher Verein, dem unter anderen
Arzte, Lehrer, eine Studentin der Schule
fiir Soziale Arbeit und eine Ergotherapeu-
tin angehoren. Durch Vermittlung der
Zircher Arbeitsgemeinschaft flir Jugend-
probleme erhielt diese Gruppe vom Ziircher
Regierungsrat den Ulmenhof vorlaufig fiir
die Dauer eines Jahres zur Verfiigung ge-
stellt. Dieser war bis zum Herbst 1971 vom
Evangelischen Frauenbund in Zusammen-
arbeit mit dem Kanton Ziirich als Mad-
chenheim gefiihrt und anschliessend an den
Kanton verkauft worden.

Wie im Grundkonzept vorgesehen, hat sich
in der Zwischenzeit ein Team von rund
zehn Personen, darunter Ehepaare mit
Kleinkindern, gebildet, das mit gut einem
Dutzend Jugendlicher zusammenlebt, die
sich der Drogen enthalten wollen. Die ganze
Gruppe bildet eine einzige grosse Lebens-
gemeinschaft. Dadurch fillt die sonst iib-
liche Unterscheidung zwischen Heimlei-
tung und Zoglingen zum vornherein weg.
Jeder, der im Ulmenhof eintritt — komme
er nun als Drogenabhéngiger oder habe er
eine soziale Tatigkeit als seine Aufgabe er-
kannt — weiss, dass er an den gemeinsamen
Lebensunterhalt beizutragen und keinen
Lohn zu erwarten hat, der iiber ein Ta-
schengeld hinausgeht. Wer auswirts arbei-
tet, hat einen Teil seines Einkommens in die
gemeinsame Kasse abzugeben. Im tibrigen
steht als unumstossliche Regel einzig fest,
dass keine Drogen konsumiert werden

diirfen; sonst unterliegt die gesamte Heim-
organisation der «Vollversammlung», die
jeden Dienstag abend stattfindet und an der
alles besprochen wird, was die Gemein-
schaft betrifft. Die therapeutische Oberauf-
sicht fiir den Ulmenhof liegt in den Hénden
von Dr. Ambros Uchtenhagen vom Sozial-
psychiatrischen Dienst in Ziirich, mit dem
man einmal in der Woche zwecks Bericht-
erstattung und Beratung zusammenkommt.
Von den Drogenabhingigen im Alter von
16 bis 23 Jahren, d'e aus freiem Willen im
Ulmenhof leben — iber die Aufnahme ent-
scheidet jeweils die «Vollversammlung» —,
stammen die meisten aus zerriitteten Fa-
milien. Viele liefen mehrmals aus Heimen
davon oder waren dort nicht mehr tragbar.
Schliesslich nahmen sie bei der Droge Zu-
flucht, die sie sich vielfach einspritzten. Nun
plotzlich auf dieses Suchtmittel, dem ein-
zelne schon seit fiinf Jahren verfallen wa-
ren, zu verzichten, bedeutet einen Ent-
scheid, der nach einigen Wochen Ulmen-
hof oft schwere seelische Krisen auslost.
In einer solchen Situation die Geborgen-
heit der Gemeinschaft zu erfahren und sich
nicht als Ausgestossener zu fithlen, mag mit
ein Grund dafiir sein, dass die meisten, die
im Rehabilitationszentrum Aufnahme ge-
funden haben, bis jetzt dort geblieben sind.
Von therapeutischem Wert ist neben der
Arbeit, der vicle wahrend Monaten nicht
mehr nachgegangen sind, das Gesprich, sei
es zu zweit oder in der Gruppe, in dem das
Hin-und-her-Gerissensein zwischen zwei
Welten aufbricht.

Die Initianten des Rehabilitationszentrums
im Ulmenhof hoffen, dass die drogenab-
hingigen Jugendlichen durch mannigfal-
tige gemeinsame Erfahrungen wieder eine
Heimat erhalten, in der sie Wurzeln schla-
gen konnen, und dass sie ein Beziehungs-
feld finden, das auch dann triagt, wenn der
Wunsch wach wird, den Ulmenhof zu ver-
lassen. Als Fortsetzung ist vor allem die
Bildung von Wohngemeinschaften in der
Stadt vorgesehen. Die Begegnung mit der
Gesellschaft diirfte auf diese Weise weniger
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