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100 Jahre Franke -
eine Schweizer Erfolgsgeschichte

Im Jahr 2011 durfte Franke das 100-
jéhrige Jubildum feiern. Dieser
historische Meilenstein wurde im
Unternehmen Franke auch auf ver-
schiedene Arten gewiirdigt: Es ent-
standen Jubildumsprodukte (z. B. die
Haushalt-Spiile «Centinox»), ein. Ju-
bildumsbuch, ein neues (auch 6ffent-
lich zugéngliches) Franke-Museum
in' Aarburg, ein Jubildumsfilm
(www.franke.com), und in Aarburg
gefertigte Kunden- und Mitarbeiter-
geschenke. Natiirlich fanden auch
Kunden- und Mitarbeiteranldsse in
Franke-Niederlassungen auf der gan-
zen Welt statt. Am Hauptsitz in
Aarburg wurden am 24. Juni 2011 alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
ihren Partnern, Pensionierte und Be-
horden eingeladen, um auf Vergan-
genheit, Gegenwart und Zukunft von
Franke anzustossen.

Vier Unternehmer
aus zwei Familien

Hermann Franke: Griinder y

und Industriepionier (1911 — 1939)

Am 1. April 1911 griindete Hermann
Franke in Rorschach (SG) die
«Spenglerei Hermann Franke». Durch
seine - Tiichtigkeit hatte er sich in
kurzer Zeit einen Namen gemacht und
das Geschift erfreulich vorange-
trieben. Trotzdem blieb auch sein
Betrieb nicht von den Folgen des
Krieges verschont: Der Umsatz brach
ein und Rohmaterial war nur schwer
oder gar nicht erhiltlich. Doch
Hermann Franke liess sich nicht
entmutigen. Trotz Widrigkeiten
schaffte er es, den Fortbestand seines
Geschiftes samt der Arbeitsplitze zu
sichern. Dem Rohstoffmangel be-
gegnete er mit Ideenreichtum: Viele

,
[

Das Areal im Jahre 1934

Hiuser im Appenzeller Vorland wie-
sen damals Blechdédcher auf. Wo
Hermann Franke ein gut erhaltenes
Blechdach sah, offerierte er dem
Hausbesitzer den Ersatz durch ein
gutes Ziegeldach, das sein Bruder
Wilhelm Franke dann fachgerecht
aufsetzte. Aus dem so gewonnenen
Blech stellte Hermann Franke Dach-
rinnen und -rohre her, die in der da-
maligen Zeit guten Absatz fanden und
seinen Betrieb vor dem Ruin retteten.

Die in den Kriegsjahren gewonnene
Erfahrung brachte Hermann Franke
auch zur Erkenntnis, dass er sein Un-
ternehmen von wechselnden Wit-
terungen, Jahreszeiten und unsteten
Zeiten unabhingig machen musste.
Die Losung fand er in Produkten, die
man auf Vorrat herstellen konnte. So
entwickelte er den Ofenaufsatz «Fran-
kon» oder Dachgauben und Dach-
fenster. Zudem gliederte er seiner
Spenglerei eine sanitire Installa-
tionsabteilung an, die sich insbeson-
dere der Modernisierung von Kiichen
und Waschkiichen widmete, mit erst-
mals aus Metall gefertigten Gasher-
den, Spiiltischen und Trommel-
waschmaschinen. Hermann Franke

erkannte dabei als einer der Ersten das
Potential, das der Edelstahl bot. Er
begann mit der Herstellung ge-
schweisster Spiiltische und holte da-
mit den Edelstahl von draussen, aus-
serhalb des Hauses, in die Kiiche
hinein. Der Vertrieb seiner Produkte
iiber den Grosshandel ertffnete dem
Unternehmen Absatzmoglichkeiten
im ganzen Land. Mit diesem Schritt
legte er den Grundstein zur eigent-
lichen industriellen Fabrikation und
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damit zur industriellen Entwicklung
von Franke.

Mut und Pioniergeist zeichneten auch
Hermann Frankes Entscheid aus, den
Firmenstandort von Rorschach, an der
Peripherie der Schweiz, mehr ins Zen-
trum nach Aarburg zu verlegen. Dies
1935, in einer Zeit wirtschaftlicher
Krisen und vier Jahre vor dem Zwei-
ten Weltkrieg.

Hermann Franke trieb noch wihrend
vier Jahren das Geschift in Aarburg
systematisch voran, bis er 1939 uner-
wartet starb.

Walter Franke,

Erfinder, Gestalter und

Eroberer des europdischen Marktes
(1939 —1974)

Walter Franke trat, 21-jdhrig, nach
dem iiberraschenden Tod seines Vaters
in die damals noch grossen Fuss-
stapfen von Hermann Franke. War
schon Hermann Franke in vielen
Bereichen ein Pionier gewesen, so
iibertraf Sohn Walter seinen Vater
noch an Gestaltungskraft und Erfin-
dergeist: Weil wihrend der Kriegs-
jahre die Bauwirtschaft zusammen-
brach, entwickelte Walter Franke den
Speisetrdger fiir die Schweizer Ar-
mee, in der gekochte Speisen lédnger
warmgehalten und hygienisch und
bequem transportiert werden konnten.
Millionen von Schweizer Wehrméin-
nern danken es ihm bis heute. Aus den
USA brachte Walter Franke die Idee
der Getrinkecontainer mit — und per-
fektionierte sie fiir Europa. Damit
legte er den Grundstein fiir Franke
Beverage Systems. Doch seine wohl
wichtigste Erfindung waren die noch
heute in Privat- und Grosskiichen
angewendeten Normen der Kiichen-
technik. Dank dieser liessen sich Ar-
beitsabldufe und die Fertigungspro-
zesse effizienter gestalten, die Qualitéit
umfassend steigern und die Produkte
in Serie herstellen. Damit war ein wei-
terer Meilenstein in der Franke-Ge-
schichte gesetzt. Dieser ermdglichte

Walter Franke (1939 — 1974)

z. B. die Zusammenarbeit mit Ueli
Prager und Movenpick, die 1948
begann, oder jene mit McDonald’s,
wo 1972 die erste Grosskiiche nach
Miinchen geliefert wurde.

«Wir machen alles, was sich aus rost-
freiem Stahl herstellen ldsst», war
Walter Frankes Leitsatz fiir sein
Schaffen. Dieser immense Taten-
drang liess Walter Franke schon bald
iiber die Schweizer Grenzen hinaus-
schauen. Er weitete die Geschifts-
tatigkeit aus, indem er in Deutschland,
Osterreich, Belgien, Frankreich,
Schweden, Holland und Italien Un-
ternechmen kaufte oder selbst auf-
baute.

1941, auf einer Zugfahrt nach Basel,
begegnete Walter Franke zufillig dem
Jungunternehmer Willi Pieper.

Schnell entwickelte sich eine enge
Freundschaft. Schon bald schmiede-
ten sie auch gemeinsame Unterneh-
menspldne und Willi Pieper beteiligte
sich an Firmen von Walter Franke.

Beide hatten einen ausgeprégten Fa-
miliensinn und beide fiihlten sich
gegeniiber ihren Eltern verpflichtet.
Beide gaben ihre geplante Aus- und
Weiterbildung auf, um der eigenen
Familie in wirtschaftlichen Krisen-

zeiten zur Seite zu stehen. So kehrte
auch Willi Pieper aus Deutschland
zuriick, um seiner Mutter nach dem
Tode des Vaters bei der Liquidation
des Familienunternehmens zu helfen.
Die 70er Jahre des 20. Jahrhunderts
waren eine krisengebeutelte Zeit. Der
Erdolpreisschock und der Zusammen-
bruch der internationalen Wihrungs-
systeme fiihrten zu einem schweren
wirtschaftlichen Tiefschlag. Auch
Franke blieb davon nicht verschont
und sah sich mit Umsatzeinbriichen
konfrontiert. Vor allem aber machte
die angeschlagene Gesundheit von
Walter Franke nicht nur ihm, sondern
auch seiner Familie und dem ganzen
Unternehmen zu schaffen. Letztlich
sah er sich gezwungen, seine Nach-
folge vorzeitig zu regeln. Diese fand
er in seinem langjéhrigen Freund und
Weggefihrten Willi Pieper.

Willi Pieper:

Erneuerer

und Eroberer neuer Mdrkte

(1975 - 1989)

Willi Pieper war vom Potential, das in
Franke steckte, zutiefst iiberzeugt. Als
erfahrener Unternehmer und Segler
(er war Schweizer-, Europa--und
Weltmeister im Segeln und nahm an
mehreren Olympischen Spielen teil)
erkannte er schnell, dass das Schiff
Franke einen klaren Kurs, eine straffe
Organisation und eine solide finan-
zielle Grundlage brauchte. Zusammen
mit seinem «Ersten Offizier», CEO
John F. Strasser baute er den Konzern
um, fiihrte sédmtliche Franke-Gesell-
schaften unter einem Holdingdach
zusammen, bildete eine Konzern-
leitung und richtete die Organisation
auf die Bediirfnisse des Marktes aus.
Es wurden im Stammhaus Aarburg
fiinf Profitcenter und eine admini-
strative Abteilung geschaffen. Damit
wurden grossere Beweglichkeit,
Schlagkraft, Kostentransparenz und
Motivation erreicht. Zudem wurde die
Gruppe fortan iiber wenige Kenn-
ziffern gefiihrt, die auf einem A4-Blatt
Platz fanden. Mit seinem anste-



ckenden Optimismuys‘, seiner Leiden-
schaft und seinem Einsatz fiir die
Firma gelang es Willi Pieper, der Be-

legschaft selbst bittere Pillen
schmackhaft zu machen und ihr das
Vertrauen in das Unternehmen Franke
wieder zu geben. Dabei verlangte er
von seinen Leuten nichts, was er nicht
auch von sich selbst verlangte.

Als der Konzernumbau erste Friichte
trug, war es Willi Pieper, der seinen
CEO John F. Strasser aufforderte, aus
der starken Position in Europa heraus
den Schritt in die USA zu wagen, dort
ein Unternehmen zu akquirieren und
die Marke Franke auf dem ame-
rikanischen Markt zu etablieren. Willi
Piepers Ziel war es, in ausgewihlten
Nischenmiirkten weltweit die Num-
mer Eins zu werden. Mit dem Erwerb
der Progressive Corporation in Phi-
ladelphia USA tat er den ersten gros-
sen Schritt zum globalen Unter-
nehmen. Schon bald entwickelten sich
die USA neben Europa zum zweiten
Schliisselmarkt. 1989 erzielte Franke
beinahe 20 Prozent des Konzern-
umsatzes in den USA.

Daneben wurde aber auch das Ge-
schiift in Europa vorangetrieben: 1980
wurde die frifri aro SA in La
Neuveville gekauft und damit das
Grosskiichensortiment um Friteusen
erweitert. Mit dem Kauf der
schweizerischen Kaffeemaschinen-

Das AreaZ ini Jaﬁ;e 1953

fabrik Augsburger AG 1984 konnte
sowohl die angestrebte Diversifika-
tion vorangetrieben als auch gleich-

- zeitig das bestehende Franke-Ver-

pflegungs- und Getridnketechnik-
angebot sinnvoll ergidnzt werden.
Gezielt wurden die lokalen Franke-
Organisationen in den wichtigsten
Mirkten Europas durch Franke-Nie-
derlassungen oder Franke-Koope-
rationen mit lokalen Vertretern ge-
stirkt. Damit verfiigte Franke bereits
Anfang der 80er Jahre iiber eine starke
Position in den wichtigsten Mérkten
Europas.

Michael Pieper:

Auf dem Weg zum Weltmeister

(ab 1989) ,

Zweimal nahm Michael Pieper einen
Anlauf, die Firma Franke zu iiber-
nehmen. Zweimal weigerte sich sein
Vater, das Zepter abzugeben. So war
Michael Pieper gezwungen, sich erst
auswirts zu beweisen, was er zuerst
erfolgreich als Investmentbanker in
Amerika tat. Als er nach lehrreichen
Jahren in die Schweiz zuriickkehrte,

iibertrug ihm sein Vater die Verant-

wortung fiir die frifri aro SA in La
Neuveville. Dort sollte er beweisen,
dass er als Unternehmer tauge. Ob-
wohl Michael Pieper den Turnaround
schaffte, war sein Vater noch nicht
bereit, ihm den Konzern zu iiber-
geben. Also griindete Michael Pieper
zusammen mit Geschéftspartnern in
Ziirich ein Finanzinstitut. Zwei Jahre
nach der Griindung sprach Willi

Pieper bei seinem Sohn vor und liess

eine Schachtel voller Aktien auf
dessen Pult fallen. «Ich habe dir die
Franke-Papiere {iberschrieben, du
brauchst sie nur noch gegenzuzeich-
nen. Mach etwas draus!»

So konnte Michael Pieper, als er im
Sommer 1989 das Unternehmen mit

" CHF 480 Millionen iibernahm, auf

einem guten Namen, hervorragender
Technologie und einer sehr gut funk-
tionierenden Struktur aufbauen. Dies
erlaubte ihm, in rascher Folge neue
Akquisitionen zu tédtigen und das
Geschift gezielt auszubauen. Wie
gross die neue Dynamik war, die er in
Franke hineinbrachte, zeigt die Tat-
sache, dass er bereits 1990, nur 9 Mo-
nate nach der Ubernahme des
Geschifts, einen wichtigen und fiir die
damalige Grosse der Franke-Gruppe
enormen Kauf titigte: «Innerhalb von
drei Tagen haben wir die Carron
Phoenix Limited gekauft, da sie sonst
an unseren Hauptkonkurrenten gegan-
gen wire.» Mit sechs Tochtergesell-
schaften und 400 Mitarbeitern wurde
die Herstellerin von Kunststoffspiilen
aus Falkirk, Schottland zu einem
wichtigen Glied in der Franke-Grup-
pe. Hatte Carron mit ihren Kanonen
1805 Lord Nelson in der Schlacht von
Trafalgar zum Sieg iiber die napoleo-
nische Flotte verholfen, stirkte Carron
nun als Marktfiihrerin in der Herstel-
lung und im Vertrieb von Spiilen aus
Edelstahl und Kunststoff die Prisenz
und ‘Position von Franke Kitchen -
Systems markant.



Michael Pieper (seit 1989)

In diesem Tempo ging das Wachstum
von Franke weiter. Konsequent er-
schlossen und sicherten sich Michael
Pieper und sein Management neue
Mirkte und nutzten die sich eroft-
nenden Perspektiven nach dem Fall
der Berliner Mauer: In den Jahren
1990 — 2010 wurden insgesamt 48
Akquisitionen getitigt, 30 Firmen
gegriindet und zwei Joint Ventures
eingegangen und die Geschiftstitig-
keit wurde in die osteuropdischen
Staaten, in Asien, Siidamerika und
Afrika ausgeweitet. Alle Akquisi-
tionen wurden aus dem eigenen
Cashflow bezahlt. Denn es gehort zu
den ehernen Grundsétzen von Mi-
chael Pieper, nie von Banken oder
Mitaktionéren abhiingig zu sein, sich
die unternehmerische Entscheidungs-
und Gestaltungsfreiheit immer zu
wahren.

Erklartes Ziel von Michael Pieper war
und ist es, in allen Sparten zum
Weltmarktfiihrer zu werden: «Kon-
zentrieren und Dominieren; nur das
machen, worin man gut ist, das dafiir
besser, schneller und konsequenter als
die anderen.» Er selber hat diesen
Grundsatz in den nun 22 Jahren, in

denen er die Franke-Gruppe fiihrt,
stets beherzigt. Damit ist Michael
Pieper das ideale Modell eines Voll-
blutunternehmers, der die Werte sei-
nes Unternehmens bright, energetic,
dedicated vorlebt und umsetzt.

Dynamik und Disziplin verlangt
Michael Pieper nicht nur von sich,
sondern er verlangt sie auch seinen
Mitarbeitern ab. Wihrend er selbst
spdtestens um fiinf Uhr morgens in
seinem Biiro sitzt, erwartet er von
seinem Management den spitesten
Arbeitsbeginn um sieben Uhr. Doch
anders wire das imposante Wachstum
der Gruppe nicht moglich gewesen:
Mit weltweit iiber 10°500 Mit-
arbeitern in 70 Gesellschaften konnte
der Umsatz seit 1989 von CHF 480
Mio. auf rund CHF 2.5 Mrd. ge-
steigert und gleichzeitig CHF 2.7
Mrd. aus selbst erarbeitetem Cashflow
in die Zukunft des Unternehmens
investiert werden. So wurde Franke
unter der Fiihrung von Michael Pieper
zum weltweit fiihrenden Hersteller
und Anbieter von intelligenten Sys-
temen fiir die Haushaltkiiche, die pro-
fessionelle Systemgastronomie und
die Getrinkelieferung. In den Berei-
chen Kaffeezubereitung und Hygiene-
16sungen ist Franke bereits auf dem
Weg dazu.

Trotz der Ausrichtung des Franke-
Konzerns zum einzig wirklich glo-
balen Anbieter der Branche, spielte
und spielt der Werkplatz Schweiz fiir
Michael Pieper immer eine wichtige
Rolle. Dies zeigte sich unter anderem

——
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dadurch, dass er gleich nach der Uber-
nahme von Franke massiv in den
Standort Aarburg investierte, um die
Produktionsanlagen zu moderni-
sieren. Ein klares Bekenntnis zum
Werkplatz Schweiz sind auch die
Beteiligungen, unter anderen an For-
bo, Rieter oder Feintool, die in der
Franke Artemis Asset Management
Group zusammengefasst sind.

In den ersten 100 Jahren haben vier
Unternehmer aus zwei Familien
Franke von Grund auf aufgebaut und
in den globalen Mirkten an die Spitze
gefiihrt. Eine Leistung, auf die man
mit Stolz zuriickblicken kann. Mi-
chael Pieper nimmt denn auch das
100-Jahr-Jubildum zum Anlass, um
allen Kunden, Mitarbeitern, Partnern
Freunden und den Familien herzlich
zu danken, dass sie 100 Jahre iiber-
haupt erst moglich gemacht haben.

Aber Michael Pieper ist auch Kklar,
dass die Herausforderungen, die im
zweiten Jahrhundert auf Franke
warten, noch grosser sind als jene des
ersten Jahrhunderts. Denn in den
globalen Mirkten eine Spitzenposi-
tion dauerhaft zu halten, ist schwierig.

Neue und méchtige Player driangen ins
Spiel. Da heisst es, aus der reichen
Vergangenheit zu lernen, das mit-
zunehmen, was zum Erfolg bei-
getragen hat, stets offen und agil
wesentliche Verdnderungen und Ent-
wicklungen zu antizipieren und Fran-
ke, wenn sinnvoll oder nétig, auch
komplett neu zu erfinden.
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