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DIGITALISIERUNG IN SOZIALDIENSTEN

Chat, Twitter und Co. in der
Sozialen Arbeit

Die digitalen Innovationen bieten auch in der Sozialen Arbeit neue

Möglichkeiten. Kommunikation und Beratung per Chat, Mail oder

Kurznachrichten werden von Klienten immer mehr nachgefragt und

von manchen Institutionen auch angeboten. Sie bieten eine Reihe

von Vorteilen, bergen aber auch Risiken. In der Forschung ist man

sich einig, dass die digitale Beratung in der Sozialen Arbeit über

ein grosses Potenzial verfügt. Dieses wird bisher aber noch wenig

genutzt. Entsprechende Bildungsangebote könnten das ändern.

SCHWERPUNKT

14 Herausforderungen der Digitalisierung für die Soziale Arbeit

16 Blended Counseling - fexibel und passgenau beraten

19 Sozialhilfe auf Social Media - ein Hochseilakt mit Wirkung

22 Künstliche Intelligenz und Soziale Arbeit - ein Blick in die Zukunft

24 «Die Erwartungen an Beratung verändern sich» - Bildungswissenschaftler Reto Eugster
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