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Themen

nen zeitlichen Rahmen gesetzt
werden. Dazu gehort auch, dass
man das Subsidiaritdtsprinzip
nachvollziehbar erklért.

Es kann bei Berichten iiber sozi-
ale Dienste nicht darum gehen,
Probleme zu beschonigen. Zentral
ist aber, Probleme verstdndlich zu
benennen, Ldsungen vorzuschla-
gen und zu erkldren, was zu erwar-
ten ist, wenn nichts getan wird. Die
Verantwortung fiir die Berichter-
stattung tragen die Journalistin-
nen und Journalisten sowie die
Interviewten gleichermassen - aber
natiirlich nur fiir je ihren Teil der
Darstellung.

Generell empfiehlt es sich fiir
alle sozialen Dienste (auch fiir die
kleineren), iiber den Bereich «Pu-
blic Relations» eine direkte, dauer-
hafte und positive Beziehung zur
Offentlichkeit aufzubauen. Wert-
volle Literatur dazu existiert be-
reits. Und der Sozialdienst der
Stadt Ziirich liefert dazu ein Bei-
spiel: Im Juni 2005 hat er mit «Zii-
richSozial» den Medien und einer
breiten Offentlichkeit Einblicke ins
Sozialdepartement erméglicht.

René A. Meyer

Die Studie kann beim Autor unter
ra.meyer@bluemail.ch

bestellt oder direkt Gber
www.sozialinfo.ch/pdf/meyer_sozialhilfe.pdf
abgerufen werden.

ZUR PERSON

René A. Meyer ist
Stellenleiter beim
Quartierteam
Schwamendin-
gen West der so-
zialen Dienste der
Stadt Zrich.
Die Studie zum
’ Bild der Sozialhilfe
in den Printmedien hat er im Rah-
men eines Nachdiploms am Inter-
disziplindren Universitatslehrgang
fur Sozialwirtschaft, Management
und Organisation Sozialer Dienste
(ISMOS) an der Wirtschaftsuniver-
sitdt Wien verfasst.
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Kostenentwicklung in der Sozialhilfe

Darfs ein bisschen

mehr sein?

Die Sozialhilfekosten
klettern in die Hohe und
die Behdrden reagieren
mit Nachtragskrediten.
Was braucht es, damit die
Prognosen gezielter
gestellt werden kénnen?
Zwei Modelle und bere-
chenbare Politik.

Fiinf von sechs angefragten Sozial-
dmtern mussten 2004 Nachtragskre-
dite beantragen. Die meisten gehen
bei der Budgetierung pragmatisch
vor. Sie stiitzen sich auf die in ihren
Struktur- und Finanzdaten festge-
stellten Trends und Kkorrigieren
nach Augenmass. Zentral sind dabei
die wirtschaftliche Lage, die Preis-
entwicklung sowie politische Ein-
griffe wie etwa Sparmassnahmen
bei den Sozialversicherungen. Dies
hat unter anderem ein Kurzgutach-
ten des Biiros fiir arbeits- und sozi-
alpolitische Studien BASS ergeben,
das von der Berner Gesundheits-
und Fiirsorgedirektion in Auftrag
gegeben wurde (siehe Kommentar).

Ziirich orientiert sich

am Bruttoinlandprodukt

Unter den befragten Behorden
verfiigt nur das Sozialdepartement
der Stadt Ziirich {iber ein relativ
differenziertes Prognosemodell. Es
schitzt drei Zielgrossen: die durch-
schnittliche Fallzahl pro Monat
(die Grundtendenz wird dabei aus
dem Bruttoinlandprodukt BIP ab-
geleitet), die durchschnittlichen
monatlichen Kosten pro Fall sowie
die Entwicklung der Riickerstat-
tungen. In den letzten zwei Jahren
machte aber auch dieses Verfahren
Probleme: Weil die BIP-Prognosen
laufend nach unten korrigiert wur-
den, musste das Sozialdeparte-
ment seine Zahlen gegen oben kor-
rigieren.

Sozialhilfe reagiert

mit Verzogerung

Unter den sehr verschiedenarti-
gen Einflussfaktoren auf die Sozial-
hilfekosten spielt die Situation auf
dem Arbeitsmarkt eine zentrale
Rolle. Die Zahl der Sozialhilfebezie-
henden passt sich jedoch nicht ein-
fach der Arbeitslosenquote an. Es
gibt einen Verzogerungseffekt: Die
Sozialhilfezahlen steigen und sin-
ken etwas spéter. Und es gibt in der
Sozialhilfe einen ansteigenden



Grundtrend, der bei den Arbeitslo-
senzahlen nicht existiert. Die Aus-
gesteuertenzahlen und die Wor-
king-Poor-Quote stimmen denn
auch nur beschrinkt mit der Ent-
wicklung bei der Sozialhilfe tiber-
ein. Zu untersuchen wiren zudem
die Effekte von Unterbeschéfti-
gung bei Teilzeiterwerbstatigen.
Und auch von der Jugendarbeitslo-
sigkeit ist eine Wirkung zu erwar-
ten.

Breiter Einflussbereich

Beeinflusst werden die Sozialhil-
fekosten auch durch Anpassungen
bei anderen Systemen der sozialen
Sicherung. Weiter zihlen die Verdn-
derungen der Bevolkerungszusam-
mensetzung zu den Einflussfakto-
ren. Rund 80 Prozent der Sozialhil-
fefille sind Ein-Personen-Haushalte
oder allein Erziehende. In dem
Mass, in dem ihr Anteil wichst,
steigt auch die Armutsgefihrdung.
Ein erhohtes Sozialhilferisiko tra-
gen auch Personen ohne Schweizer
Pass - dies vor allem wegen schlech-
terer beruflicher Qualifikationen.

Ebenfalls relevant sind Verdnde-
rungen bei den Zwangsausgaben
wie Wohnkosten, Krankenkassen-
primien, ungedeckte Gesundheits-
kosten oder die Besteuerung von
Einkommen, das nahe am oder un-
ter dem Existenzminimum liegt.
Als negativer Arbeitsanreiz fungie-
ren mangelnde oder zu wenig kos-
tengiinstige Angebote familiener-
ginzender Kinderbetreuung. Auch
Verhaltensinderungen in der Be-
volkerung konnen eine gewisse
Rolle spielen. Sie erfolgen jedoch
kaum so abrupt, dass sie sich in
den Budgetzahlen der Sozialhilfe
unmittelbar spiegeln wiirden.

Das System

beeinflusst sich selbst

Als letzte Gruppe von Einfluss-
faktoren werden Verdnderungen
am System der Sozialhilfe selbst ge-
sehen. Sei es, dass sie die Bezugs-
quoten beeinflussen, Riickzah-
lungspflicht und Verwandtenun-
terstiitzung betreffen oder - wie
im Fall monetirer Arbeitsanreize -
versuchen, tiber zusitzliche Ausga-
ben Leute besser in den Arbeits-
markt zu integrieren. Wichtig
wire die Beseitigung «perverser
Effekte, die sich aus dem Zu-

sammenspiel der verschiedenen
Leistungssysteme ergeben und
dazu fithren, dass Leuten, die mehr
selber verdienen, weniger zum Le-
ben bleibt. Die Sozialimter sind
auch laufend bemiiht, die Kosten
mit organisatorischen Massnah-
men zu beeinflussen.

Erkldaren und

Prognosen stellen

Das Vorgehen bei der Entwick-
lung eines empirisch fundierten
Prognosemodells miisste in zwei
Schritten erfolgen: erstens die Ent-
wicklung eines Erklirungsmodells
zur Identifikation der wichtigsten
Einflussfaktoren auf die Kostenent-
wicklung in der Sozialhilfe und
zweitens die Entwicklung eines
Prognosemodells, das auf den Er-
kenntnissen des Erklirungsmo-
dells aufbaut. Es wird vorgeschla-
gen, die drei zu erklirenden Ziel-
grossen aus dem Stadtziircher Mo-
dell zu iibernehmen. Kein Progno-
semodell kann jedoch Anderungen
an den Rahmenbedingungen vor-
aussagen, die von politischen Ent-
scheiden abhingen.

Heidi Stutz

Heidi Stutz (2005): Prognose der Kostenent-
wicklung in der individuellen Sozialhilfe. Ein-
flussfaktoren, Prognosen anderer Sozialam-
ter und Vorgehen beim Aufbau eines
Prognosemodells. Im Auftrag der Gesund-
heits- und Fursorgedirektion des Kantons
Bern (GEF).

Kommentar

Kosten sind
nur bedingt
steuerbar

Der Kanton Bern verzeichnet im
Bereich der wirtschaftlichen Hilfe
wie andere Kantone auch ein
Kostenwachstum. Um die Einfluss-
faktoren zu identifizieren und den
Aufbau eines Prognosemodells zu
skizzieren, hat die Gesundheits-
und Fiirsorgedirektion des Kan-
tons Bern (GEF) dem Biiro BASS ei-
nen entsprechenden Auftrag er-
teilt. Die Budgetierung der Sozial-
hilfekosten im Kanton Bern ist be-
sonders schwierig, da die Werte
von 398 Gemeinden konsolidiert
werden miissen und beispielsweise
bei der Budgetierung des Kalen-
derjahres 2006 erst die Rechnungs-
werte des Jahres 2003 bekannt wa-
ren.

Die BASS-Studie verdeutlicht,
dass das Kostenwachstum durch
die Sozialhilfe selbst nur sehr
bedingt gesteuert werden kann.
Vielmehr sind andere Einflussfak-
toren wie die Arbeitsmarktlage
oder Veranderungen bei vorgela-
gerten Systemen der sozialen
Sicherung massgebend. Dennoch
versucht der Kanton Bern nach
wie vor, tiber eine wirkungsorien-
tierte Umsetzung des neuen Sozi-
alhilfegesetzes (SHG) moglichst
viele Sozialhilfebediirftige sozial
und beruflich zu integrieren.

Es zeigt sich auch, dass schweiz-
weit noch kein validiertes Prog-
nosemodell zur Abschitzung der
Kostenentwicklung besteht. Im
Kanton Bern wird momentan ein
praxisorientierter Prognoseansatz
getestet, indem ausgewdhlte In-
dikatoren in fiinf grossen Gemein-
den erhoben und hochgerechnet
werden. Damit soll die kiinftige
Kostenentwicklung praziser prog-
nostiziert werden konnen.

André Gattlen
Kantonales Sozialamt Bern
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