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«Bitten Sie hei Bedarf
den Chauffeur um Hilfe»

«Die Erhdhung der Sicherheit fiir die Passagiere ist bei den Luzerner Verkehrshetrieben eine Daveraufgabe», sagt VBL-
Direktor Norbert Schmassmann. Dabei wird auch den Bediirfnissen der dlteren Menschen stets Rechnung getragen.

| Wie gefdhrlich ist Busfahren in Luzern?

' Norbert Schmassmann: Das Busfahren

| ist in Luzern grundsatzlich fiir alle Pas-
sagiere ungefdhrlich, jedenfalls nicht «gefdhr-
licher» als in anderen Stadten. Im Gegenteil: Im
Vergleich zu Stddten mit einem Trambetrieb er-
eignen sich weniger Unfdlle mit Dritten, weil
Busse oder Trolleybusse den Gefahren besser
ausweichen konnen als Trams. Allerdings kon-
nen die Busse auch rascher bremsen. Das kann
zu Unfdllen im Innern der Fahrzeuge fiihren,
wenn sich die Passagiere nicht festhalten.

Norbert Schmassmann, Direk-
tor der Verkehrshetriebe
Luzern: «Wir bemishen uns
laufend, die Sicherheit in den
Bussen und an Haltestellen
noch zu erhghen.»

Wie viele Unfdlle ereignen sich pro Jahr, bei
denen VBL-Passagiere Schaden nehmen?
2006 wurden 44 Passagiere verletzt gemeldet.

Ist die Zahl der Unfélle sinkend, steigend oder
immer etwa gleich?

Die Zahl der Unfdlle ist im Verlauf der letzten
fiinf Jahre im Verhdltnis zu den im Einsatz ste-
henden Fahrzeugen etwa gleich geblieben.

Gibt es Haltestellen, die problematisch sind?
Ja, der Bahnhofplatz mit seinen vielen Busper-
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rons ist problematisch. Die Trottoirkanten an
den Busperrons wurden zwar abgeschrdgt und
rollstuhlgerecht gestaltet, doch das bringt wieder
Gefahren fiir dltere Passagiere. Sie vermogen die
schwach ansteigenden Rampen kaum zu erken-
nen und stolpern manchmal. Auch gewisse Hal-
testellen in Kurven sind fiir Altere nicht unge-
fahrlich, weil der Chauffeur oft nicht nahe genug
an das Trottoir fahren kann und beim Einsteigen
ein Spalt tiberwunden werden muss. Auch das
kann zum Stolperstein werden.

Gibt es fir die VBL noch andere Probleme beim
Transport von dlteren Passagieren?

Altere Menschen brauchen mehr Zeit beim Ein-
und Aussteigen. Oft fahrt der Bus bereits an,
wenn der Passagier noch nicht sitzt oder sich
noch nicht festhilt. Ahnliches gilt beim Ausstei-
gen: Um den Ausstieg nicht zu verpassen, bege-
ben sich dltere Passagiere oft schon wahrend der
Fahrt zur Tir. Damit setzen sie sich der Gefahr
aus, bei einer abrupten Bremsung zu stiirzen
und sich zu verletzen. Solche Unfdlle ereignen
sich auch bei den VBL hin und wieder.

Ereignen sich viele Unfdlle im Zusammenhang mit
Betagten@

Nein, zum Gliick nicht. Dies, obwohl wir in
Luzern einen hohen Anteil an Passagieren im
AHV-Alter transportieren.

Gibt es Plane der VBL, die Sicherheit allgemein

zu erhéhen?

Wir bemiihen uns laufend, die Sicherheit in den
Bussen und an den Haltestellen noch zu er-
hohen. Fiir die Haltestellen sind wir als Trans-
portunternehmen allerdings nicht zustandig,
sondern die Stadt Luzern und die jeweiligen Vor-
ortsgemeinden, die wir bedienen.

Wann wird ganz auf Niederflurbusse umgestellt2
Die Umstellung der Dieselflotte wurde Ende
2006 abgeschlossen. Diese Phase hat zehn Jahre
gedauert. Bei den Trolleybussen sind wir noch
nicht so weit. Erst die Halfte von ihnen ist nie-
derflurig. Der Niederfluranteil der ganzen VBL-
Flotte betrug Ende 2006 76 Prozent. Mit dem
Fahrplanwechsel 2006/2007 wurden im Fahr-
plan sdmtliche mit Niederflurfahrzeugen ausge-
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halten wiirden:

fiihrten Kurse gekennzeichnet. Niederflurbusse
bringen fiir Rollstuhlfahrer, Gehbehinderte, Miit-
ter mit Kinderwagen und Fahrgaste mit Gepdck
grosse Vorteile.

Sind auch Aufklérungskampagnen geplante
Nachdem 2006 ein Nachmittag mit dlteren Fahr-
gdsten zum gegenseitigen Austausch von Tipps
und Tricks und Erfahrungen rund um das Bus-
fahren ein grosses Echo fand, werden die VBL
dieses Jahr in Betagtenheimen Informationsver-
anstaltungen organisieren. Im Laufe des Jahres
werden wir ausserdem eine Mobilitdtsbroschiire
fiir verschiedene Benutzergruppen abgeben.

Welche friheren Ziele wurden erreicht und
welche nicht?

Die Verbesserung der Situation fiir mobilitatsbe-
hinderte Menschen und fiir betagte Benutzer des
offentlichen Verkehrs ist ein kontinuierlicher
Prozess, der nur im Verbund mit anderen Stellen
sowie im Sinne einer Daueraufgabe angegangen
und gelost werden kann. Wir stellen fest, dass
iiber die letzten Jahre verschiedene gezielte Ver-
besserungen erzielt werden konnten.

K&nnen Rentner von speziellen Vergiinstigungen
profitieren2

Im Tarifverbund «passepartout» gibt es ein ver-
giinstigtes 9-Uhr-Abonnement, das montags bis
freitags erst ab 9 Uhr bis Betriebsschluss und an
Samstagen und Sonntagen gar ohne Einschrdn-
kungen giiltig ist. Dieses Angebot erfreut sich bei
der dlteren Generation grosser Beliebtheit, weil
sie an Wochentagen friihmorgens normalerwei-
se noch nicht unterwegs ist. Das 9-Uhr-Abonne-

Norbert Schmassmanns Ratschlige fir dltere VBL-Kunden
Norbert Schmassmann ist Direktor der Verkehrshetriebe Luzern (VBL). Seine Erfahrung zeigt, dass
viele Unfille in Bussen verhindert werden kinnten, wenn sich die Passagiere an die folgenden Regeln

! Beim Einsteigen sofort Platz nehmen oder sich festhalten.

m Beim Aussteigen: Halteknopf rechizeitig driicken und bis zum Ziel ruhig sitzen bleiben,

erst aufstehen, wenn der Bus hilt.

m Allenfalls den Tiirknopf mit verldngerter Offnungszeit hetiitigen. Dieser Knopf befindet sich bei
allen Niederflurbussen bei der zweiten Tiire mit Kinderwagensymbol.

i m Den Chauffeur bei Bedarf um Hilfe hitten.

a
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Ihr Partner fiir gutes Horen

DAZUGEHOREN.

Wir glauben, dass es mehr braucht als Technologie und Audiologie um ein Horgeréat
anzupassen. Darum stellen wir lhre individuellen Bediirfnisse und Wiinsche ins Zentrum.
Besuchen Sie uns.

Gratis Hortest « Hérberatung ° Service * Horgerate « Zubehor « Gehérschutz ¢ Tinnitusberatung

KEEP ON MOVING!

nstige Occassionen und Vorfiilhrmodelle

Gii
Kostenlose Hausvorfiihrungen 3
Probefahren hei Ilhrem Scooter-Handler: ’ A oRropeDIA

ORTHOPADIE-TECHNIK REHA-CENTER LUZERN REHA-CENTER ZURICH
Habshurgerstrasse 26 6003 Luzern Tribschenstrasse 64 6005 Luzern Alhisstrasse 33 8134 Adliswil
www.gelbart.ch Tel 041 210 86 83 orthopaedie@gelhart.ch Tel 041 367 70 17 reha.l gelbart.ch Tel 0177129 92 reha.zuerich

t.ch

GR GEBAUDEREINIGUNG

Unsere Leistungen eine perfekte Reinigung im Haushalt, Fenster, Storen usw.

Haushaltsauflasungen, Mithilfe beim Sortieren der Mébel, Inventar und Entsorgen.
Umzugsreinigungen inkl. Abgabe.

Beratung: Frau M.Kammermann  E-Mail: grmalters@bluewin.ch  Internet: www.grmalters.ch
Luzernstrasse 76, 6102 Malters
Telefon 041 497 00 70, Fax 041 497 00 75
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ment ist jedoch ohne Alterslimite fiir alle erhalt-
lich.

Sind Betagte oft iberfordert, wenn sie Billett-
Automaten bedienen miissen?

Nein, eigentlich nicht. Betagte sind im Vergleich
mit Kindern, Touristen oder Leuten, die nur ge-
legentlich den Bus bentitzen, nicht mehr tber-
fordert. Und wer viel mit dem Bus unterwegs ist,
hat sowieso ein Abo. Der Anteil an Abonnenten
ist unter der alteren Generation heute schon sehr
hoch. Ausserdem sind die neuen Automaten, die
ab 2009 in verschiedenen Schweizer Stadten in-
stalliert werden, einfacher zu bedienen als die
der heutigen Generation.

Haben Sie Wiinsche beziiglich des korrekten Ver-
haltens der Fahrgdste?

Die meisten Passagiere verhalten sich korrekt,
vor allem die dlteren unter ihnen. Sorgen berei-
ten uns die vielen unerzogenen jungen Leute,
die Horden von Schiilerinnen und Schiilern, die
sich nicht anstdndig benehmen. Schlimm sind

Altere Menschen brauchen
mehr Zeit beim Ein- und
Aussteigen. Das macht die
Benutzung der Busse oft

zum Problem.

auch die Randalierer vor und nach Fussball-
spielen. Wenn sich jemand beldstigt fiihlt, sollte
er sich unbedingt an den Chauffeur wenden. Er
hilft gerne, wenn er weiss, dass es Probleme
gibt. Interview Heinz Eckert

Inserat

Auf einen

Sprung weg.

Kaum noch Schwellen: Der Einstieg in die neuen niederflurigen vbl-Busse erfolgt
fast ebenerdig. An den Haltestellen gehen die Busse sogar in die Knie.

Anschluss fiir alle. Die vbl kniet sich rein.

= verkehrsbetriebe
luzern
verbindet uns

vbl Verkehrsbetriebe Luzern AG, Tribschenstrasse 65, Postfach 4969, 6002 Luzern
Telefon 041 369 65 65, Fax 041 369 65 00, E-Mail mail@vbl.ch, www.vbl.ch
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