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Ausbildung

Fällen alles, um wieder auf das
Thema zurückzukommen.

2. Lassen Sie auch den Partner zu
Worte kommen.
Zuhören können ist die Kunst der
gewinnenden Gesprächsführung.
Achten Sie aber darauf, dass Ihnen
durchs Zuhören nicht die Zeit
gestohlen wird. Will der Partner nicht
reden, so fordern Sie ihn auf, seine
Meinung zu erörtern. Sagen Sie ihm
ausdrücklich, dass Sie daran
interessiert sind.

3. Sichern Sie sich Ihre Überlegenheit.

Überlegen Sie: Wer ist der Partner,

wie reagiert er, was will er, wie
wird er meine Argumente aufnehmen,

was hat er für Gegenargumente

usw.

4. Bleiben Sie in ungezwungener
Bereitschaft.

Seien Sie während des Sprechens
des Partners wachsam, aber
ungezwungen. Überlegen Sie, was Sie als

Erwiderung oder als Gegenargument

vorbringen wollen. Warten
Sie aber ruhig ab, bis Sie das Wort
ergreifen können. Benützen Sie
nicht die erste Gesprächspause des
Partners, um das Gespräch an sich
zu ziehen.

5. Halten Sie das Interesse beim
Gegenüber wach.

Interesse ist innere Anteilnahme.
Sprechen Sie über Probleme, die
den Partner interessieren. Sagen Sie
nicht einfach: «Ich habe
gehört .», sondern: «Ich habe etwas

gehört, das Sie interessieren
wird ...»
Nehmen Sie immer den «Sie-Standpunkt»

ein.
Gewinnen und bewahren Sie sich
das Wohlwollen.
Vertrauen erweckt Gegenvertrauen,

Achtung — Gegenachtung,
Liebe — Gegenliebe; diese Erfahrung

ist schon uralt, hat aber heute
noch die gleiche Gültigkeit wie vor
tausend Jahren.
Wollen Sie vom Partner Wohlwollen

erwerben, so müssen Sie ihm
dieses zuerst spürbar entgegenbringen.

Wir müssen dem Partner
ermöglichen, sich mit uns in etwa zu
identifizieren.
Betonen Sie alles Gemeinsame und
vermeiden Sie alles Trennende.

Rollenoffset >togt-Schild AG
ist sehr leistungsfähig. Verlangen Sie Druckmuster.
Unsere Fachleute beraten Sie gerne.

Druck und Verlag
4500 Solothurn 2 Tel. 065 21 41 31

Hostra Liege-Lagergestell+Noppa
die perfekte Verbindung zwischen System, Funktion, Stabilität.
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Unser neues schockgeprüftes Liege-
Lagergestell ist technisch ausgereift,
Es entspricht den neuesten Normen
und Vorschriften des Bundesamtes für
Zivilschutz, es ist formschön und
unverwüstlich.
Dank der einfachen Keilverbindung ist
es schnell montiert, oder zum
Lagergestell umgebaut.
Sämtliche Metallteile sind plastifiziert.
Die eingehängte Leiter ermöglicht einen
sicheren Einstieg in jeden Liegeplatz.

Dank der Keilverbindung, entsteht im
Nu aus dem Liege- das Lagergestell.
Stabilität und Tragkraft sind optimal,
es bietet enorm viel Platz, ist übersichtlich

und raumsparend.
Alles in allem, ein perfektes System,
funktionell und stabil.
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TECHNO-Meubles
2735 Malleray-Bévilard
Téléphone 032 92 19 22

Die neue Matratze NOPPA hat gegenüber

den herkömmlichen Unterlagen
verschiedene Vorteile.
Ihre rund 700 Noppen, gewährleisten
optimale Luftzirkulation. Jegliche
Feuchtigkeit verdunstet, ein hygienisches

Problem ist gelöst!
Dazu kommt ein höheres Raumgewicht,
welches den Liegekomfort verbessert
und die Matratze widerstandsfähiger
macht.
Wir dürfen mit gutem Gewissen sagen
«Bessere Qualität zum gleichen Preis».

Hochstrasser AG
8630 Rüti/ZH 055 3117 72 hostra d m ZI
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