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Mit der Perle zu Hause

in guten Ha

nden

Verena Herzog sorgt seit Marz 2011 da-
fiir, dass Sie auch im Ziircher Oberland
zu Hause betreut werden konnen.

Denn daheim in den eigenen vier Wan-
den ist es meist am schonsten. Wer Unter-
stiitzung oder Begleitung braucht, liegt
mit der Perle goldrichtig. Der Haus- und
Begleitservice von Pro Senectute Kan-
ton Ziirich, unterstiitzt Seniorinnen und
Senioren mit umfassenden Dienstleis-
tungen - ganz nach ihren individuellen
Bediirfnissen. Die Perle ist schon heute
eine zuverldssige Partnerin der oOffent-
lichen Spitex in Winterthur.

Neu auch in Wetzikon

Im Dienstleistungscenter Oberland
von Pro Senectute Kanton Ziirich eroffne-
te die Perle einen zusitzlichen Standort.
Verena Herzog hat die Teamleitung tber-
nommen und ist fiir die Beratung von Se-
niorinnen und Senioren zustdndig. Von
dort werden auch die Einsétze geplant.

Frau Herzog ist in der Region gut ver-
netzt und verfiigt tiber langjdhrige Er-
fahrung in der Betreuung von élteren
Menschen. Neben einem umfassenden
Dienstleistungsangebot legt sie vor allem
Wert darauf, dass dltere Menschen wenn
immer moglich von derselben Person be-
treut werden.

Massgeschneiderte Angebote

Die Perle ist fiir ihre Kundinnen und
Kunden rund um die Uhr an sieben Tagen
in der Woche da. Ob einkaufen, kochen,
Nachtwachen oder tdgliche Arbeiten in
Haus und Garten - die Perle erfiillt fast
alle Wiinsche. Das umfassende Angebot
lasst Seniorinnen und Senioren ldnger in
den eigenen vier Wianden wohnen und
kann so auch eine spilirbare Entlastung
fiir Angehorige sein.

Eine Dienstleistung von

Pro Senectute Kanton Ziirich

Mit der Wahl der Perle unterstiitzen
Sie Pro Senectute Kanton Ziirich. Ertra-
ge aus den Dienstleistungen der Perle
kommen vollumfanglich den vielféaltigen
Aktivitaten unserer Organisation zugute.

REGION ZURCHER OBERLAND
Verena Herzog, Bahnhofstrasse 182,
8620 Wetzikon, Tel. 058 451 53 85,
perleoberland@zh.pro-senectute.ch

REGION WINTERTHUR UND UMGEBUNG
Esther Gabathuler, Briihlgartenstrasse 1,
8400 Winterthur, Tel. 058 451 54 94,
perle@zh.pro-senectute.ch

Haus- und Begleitservice

lebens//art

Jahresbericht 2010

Liebe Leserinnen und Leser

Unsere Stiftung engagiert sich seit 93
Jahren fiir die d&ltere Bevdlkerung im
Kanton Ziirich. Gegriindet als «Hilfswerk
fiir bediirftige Greise», haben wir uns
liber die Jahrzehnte zu einer modernen
Dienstleistungsorganisation mit sozialem
Zweck entwickelt.

Unsere Vision geht jedoch weiter: Wir
mochten die Bevolkerung in all den ver-
schiedenen Phasen des Alters begleiten.
Deshalb entwickeln wir unsere Dienst-
leistungen kontinuierlich weiter in An-
passung an die sich schnell wandelnden
Kundenbediirfnisse.

Ein vielfdltiges Dienstleistungsportfolio
ist aber noch kein Garant fiir erfolgreiches
Wirken. Pro Senectute Kanton Ziirich muss
ihre Dienstleistungen kiinftig mehrheit-
lich aus eigener Kraft finanzieren. In ein-
zelnen Dienstleistungen miissen wir ge-
winnorientiert agieren, um andere wich-
tige, aber nicht rentable Dienstleistungen
querzufinanzieren. Dies ist ein Kultur- und
Paradigmenwechsel mit weitreichenden
Konsequenzen fiir unsere Organisation.

Die Verbesserung des operativen Er-
gebnisses 2010 ist vor allem auf einen
geringeren Dienstleistungsaufwand und
die weiter verbesserte Kostendisziplin zu-
riickzufiihren. Die insgesamt ausgegliche-
ne Gesamtrechnung wird durch Sonder-
und Einmaleffekte zusatzlich beeinflusst.
Zur guten Leistungserbringung haben 314
fest angestellte Mitarbeitende und iiber
3300 Freiwillige beigetragen, dafiir ge-
biihrt ihnen ein grosses Dankeschon.

Fiir die Unterstiitzung und das Ver-
trauen in unsere Arbeit bedanken wir uns
auch bei lhnen, liebe VISIT-Leserinnen
und -Leser, herzlich.

HEINZ KNECHT, PRASIDENT DES STIFTUNGSRATES
FRANJO AMBROZ, VORSITZENDER DER
GESCHAFTSLEITUNG

Auf unserer Website

finden Sie Jahresbe-
richt und -rechnung:
www.pro-senectute.
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