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Unterschied zum Vorjahr

5.49 Mio
Hochwertige Kundenkontakte
Auch der Kundenkontakt via eNewsletter, Call

Center. MySwitzerland.com und Reiseveranstalter

wächst kontinuierlich.

Lesen Sie weiter auf Seite 24

+570000

mW
784
Meetings
Das Switzerland Convention & Incentive Bureau
holte durch seine Überzeugungsarbeit zahlrei-
che Meetings, Events und Konferenzen in die
Schweiz.

Lesen Sie weiter auf Seite 30

+53 833
+26 046
Schweiz +0,2 %

Korea +20,5 % 97840
Niederlande -14,4%

Hoteilogiernächte
Starke Gegensätze in Nah- und Fernmärkten,

konstante Entwicklung im Heimmarkt. Die

Schweizer Gäste bleiben ihrem Land treu.

Lesen Sie weiter auf Seite 10
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4.81 Mio.
+390000Logiernächte KAM

ST hat im Bereich Key Account Management (KAM)

4,81 Millionen Logiernächte beeinflusst.

Lesen Sie weiter auf Seite 25

2,25 Mio
+240000Social-Media-Kontakte

Aufwärtstrend auf Instagram, Facebook, Twitter &

Co.: Die Social-Media-Kanäle von ST sind beliebter

denn je.

Lesen Sie weiter auf Seite 24

1900
Top Media Results
Prominent platziert und präsentiert: In 1900 Medien-

beiträgen ist über die Schweiz berichtet worden.
Lesen Sie weiter auf Seite 25

Immer mehr interessierte Schweiz-Besucher laden sich die

mobilen Apps von ST herunter.

Lesen Sie weiter auf Seite 24
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