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Quelle: BFS 2008 und 2009

67,4%

aller Ubernachtungen werden
von den Gésten aus der
Schweiz und den drei Nah-
markten Deutschland, Frank-
reich und Italien generiert.
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Die Prioritatsmarkte.

Acht Markte bearbeitet ST mit hochster Prioritat: die Schweiz, Deutschland, das
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Vereinigte Konigreich & Irland, Frankreich, USA, Italien, die Niederlande und Japan.

Zusammen generieren sie 81% aller Logierndchte. ST fuhrt in diesen Markten
mindestens eine Niederlassung und bewirbt sie auf der gesamten Klaviatur des

Marketings.




An der OLMA am Driicker: SBV-Prasident Hansjorg Walter, Bundespréasident Hans-Rudolf Merz,
ST-Direktor Jiirg Schmid (v.l.n.r.).

Schweiz: mit der Landwirtschaft «Hand in Hand».

Wo Tourismus und Landwirtschaft harmonisch zusammenspielen, 6ffnet sich ein
Riesenpotenzial fir nachhaltigen Tourismus. Wie dieses genutzt werden kann, zeigte
die OLMA-Sonderschau, an der ST mit dem Schweizerischen Bauernverband (SBV)
auf 240 m? fur den futuristischen Rahmen sorgte: Der effektvolle neue ST-Messe-
stand mit Videoscreens und technischen Spielereien wurde zum Publikumsmagneten
der OLMA.

Prominentester unter den insgesamt 385000 Besuchern war Bundespréasident
Hans-Rudolf Merz, der eigenhandig versuchte, den Weltrekord im Stapeln von Holz-
kiihen zu brechen. An der ST-Sonderschau prasentierten sich zudem sechs touristi-
sche Partner, das «Bundesnetzwerk Landlicher Raum» sowie fiinf Anbieter von agro-
touristischen Angeboten. Der gemeinsame Auftritt «<Hand in Hand» von ST und SBV
stand flr den Beginn einer intensivierten Zusammenarbeit.

Beliebter Wettbewerb am ST-Stand: Kiihe stapeln.
Der Weltrekord liegt bei 22 Stiick.

Fakten. Faits.

Schweiz (inkl. Impulsprogramm)

Logiernachte 15,4 Mio.
Veranderung -2,5%
Beeinflusste LN (KAM) 20500
Tour. Umsatz in CHF (KAM) 2,8 Mio.
Medienkontakte 813 Mio.
Beeinflusste Medienartikel 329
Webbesucher 9,7 Mio.
Werbe- und

Marketing-Kontakte 298 Mio.
Distribuierte Broschiiren 8,8 Mio.

Hochwertige Kundenkontakte 514000
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Christina Marzluff, Leiterin ST Deutschland, und Bundesrat Moritz Leuenberger blattern sich durch die Schweizer Natur.

Fakten. Faits.

Deutschland (inkl. Impulsprogr.)

Logiernachte 6 Mio.
Veranderung -4,5%
Beeinflusste LN (KAM) 471200

Tour. Umsatz in CHF (KAM) 80,1 Mio.

Medienkontakte 2,2 Mia.
Beeinflusste Medienartikel 2813
Teilnehmer an ST-Medienreisen 440
TV-Teams 23
Webbesucher 2,6 Mio.
Werbe- und

Marketing-Kontakte 633 Mio.
Distribuierte Broschuren 19,7 Mio.

Hochwertige Kundenkontakte 411473
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Deutschland: die Schweiz am weltgrossten Hafenfest.

1,2 Millionen Besucher stromten im Mai zum 820. Hamburger Hafengeburtstag.
Jeder vierte machte dabei einen Abstecher ans SCHWEIZ-BASELfestival, wo ST
und Basel Tourismus das Gastland Schweiz préasentierten. Im 150 m2 grossen

Zelt inszenierte sich die Schweiz als hochwertiges Urlaubsziel und wusste sich die
Sympathien zu sichern: mit informativer Unterhaltung, spannenden Animationen
und Uber 10000 verteilten Broschuren.

Die einen Besucher schmiedeten im Loungebereich konkrete Urlaubspléne. Andere
studierten die Attraktionen der Schweizer Stadte und die Vorteile des 6ffentlichen
Verkehrs. Zwei Heidis sorgten mit Alphornklangen fir urchiges Ambiente, Bundes-
rat Moritz Leuenberger mit seinem Besuch fur Glamour und die Kunstflugstaffel
Patrouille Suisse mit ihrer Show fir viel Aufsehen.
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Art & architecture.

MySwitzerland.com
Following the footsteps of Le Corbusier.

@ziirich :

Bauen auf die Briten und Iren: Gregor Koncilja (SWISS) und Evelyn Lafone (ST). Beilage in «The Guardian»: ST-Broschiire.

Le Corbusier als Botschafter in England. Fakten. Faits.

Das renommierte Kunstzentrum «The Barbican» in London présentierte im Frihling

die Sonderschau «Le Corbusier — The Art of Architecture». Darin spielten auch die Vereinigtes Koénigreich & Irland
Schweizer Wurzeln des visiondren Architekten eine Rolle. ST nutzte die Ausstellung Logiernéchte 1,9 Mio.
als Plattform fur zwei Anlasse und stellte zusammen mit Zlrich Tourismus und Luzern Verénderung -18,5%
Tourismus Journalisten, Reiseveranstaltern und anderen wichtigen Geschéaftspartnern Beeinflusste LN (KAM) 839035
die attraktivsten Architektur- und Kunstreisen durch die Schweiz vor. Tour. Umsatz in CHF (KAM) 193 Mio.
Medienkontakte 614 Mio.
Schwerpunkte bildeten dabei die Le-Corbusier-Spezialangebote fir Lifestyle-Reisen Beeinflusste Medienartikel 986
sowie die eigens fir diese Ausstellung realisierte Broschire «Art & architecture.». Teilnehmer an ST-Medienreisen 288
Diese wurde anderntags in einer Auflage von 100000 Exemplaren auch dem Wo- TV-Teams 6
chenend-Magazin des «Guardian» beigelegt. Webbesucher 857942
Werbe- und
Marketing-Kontakte 185 Mio.
Distribuierte Broschiren 4,9 Mio.

Hochwertige Kundenkontakte 215925
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Urchige Klange im Quartier Latin.

Fakten. Faits.

Frankreich (inkl. Impulsprogramm)

Logiernachte 1,4 Mio.
Veranderung -0,4%
Beeinflusste LN (KAM) 124562

Tour. Umsatz in CHF (KAM) 22,4 Mio.

Medienkontakte 173 Mio.
Beeinflusste Medienartikel 145
Teilnehmer an ST-Medienreisen 64
TV-Teams 8
Webbesucher 1,8 Mio.
Werbe- und

Marketing-Kontakte 128 Mio.
Distribuierte Broschuren 1,9 Mio.

Hochwertige Kundenkontakte 429821
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Die Rue de Latran verbluffte als «Alpweide» 5000 Gaste und Passanten.

Frankreich: Schweizer Sommertage in Paris.

Das beriihmte Quartier Latin im Herzen von Paris gab sich fir einmal alpin: In der
Rue de Latran breitete sich eine Wiese mit echtem Gras aus. Darauf stand das
Chalet-Hotel Edelweiss. Lebende Ziegen grasten. Und am Buffet mit Schweizer
Spezialitdten begrissten ST-Vertreter an vier Tagen rund 5000 Gé&ste und Passanten,
machten ihnen die Sommerkampagne schmackhaft und fuhrten Verkaufsgespréache.
Im Fokus standen dabei die ST-Projekte «Typische Schweizer Hotels» und die Natur-
parke. Der Schweizer Sommer wurde in diversen Medientiteln und auf Internet-Platt-
formen beworben.

Zwei Familien kamen in einen besonderen Genuss: Sie hatten den ST-Wettbewerb
in der Gratiszeitung «A Nous Paris» (Auflage: 300000 Exemplare) gewonnen und
durften im Chalet-Hotel Edelweiss Uibernachten, Fondue-Essen am Abend und
typisches Schweizer Frihstlck inbegriffen.



Tiziano Pelli (Leiter ST Italien) kommentierte im italienischen Fernsehen «Super 3» die gelungene Aktion.

Ein positiver Zug: die Railshow in Italien.

Das gab es noch nie: Wahrend neun Sommertagen reiste der «ST-Express» durch
Italien — ein Zug mit finf speziell gestalteten Waggons zu den Themen «Schweizer
Stadte», «<Bergsommer» und «6ffentlicher Verkehr». Rund 4500 Besucher in den
Stadten Mailand, Turin, Rom, Padua und Venedig nutzten die Moéglichkeit, die
Schweiz mit allen Sinnen zu erleben: So lauschten sie in diesen Waggons dem Horn
des Dampfschiffes, schnupperten an Bergkrautern — und verstanden die Botschaft:
Die Schweiz liegt so nah. Vor allem, wenn man die Bahn nimmt. Im Zug und an den
Infostellen in den Bahnhofen wurden gegen 100000 Broschiiren verteilt. Uber die
Medienberichterstattung erreichte ST rund 12 Millionen lItaliener.

Ubrigens: Fiir die Railshow «La Svizzera a casa tual» wurde ST Italien von der italieni-
schen Werbebranche im November mit dem «Best Event Award» in der Kategorie
«Roadshow» ausgezeichnet.

Alles Schweiz: ST-Hostess am Bahnhof Mailand.

Fakten. Faits.

Italien (inkl. Impulsprogramm)

Logiernachte 1,1 Mio.
Veranderung -1,8%
Beeinflusste LN (KAM) 170000
Tour. Umsatz in CHF (KAM) 30,6 Mio.
Medienkontakte 571 Mio.
Beeinflusste Medienartikel 1363
Teilnehmer an ST-Medienreisen 236
TV-Teams 12
Webbesucher 1,6 Mio.
Werbe- und

Marketing-Kontakte 868 Mio.
Distribuierte Broschiiren 2,8 Mio.

Hochwertige Kundenkontakte 247 100
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In den USA am Kiosk: «Condé Nast Traveler».
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USA: 100 Jahre Ferien-Schweiz in New York.

Seit einem Jahrhundert ist die touristische Schweiz in New York présent. ST zele-
brierte das Jubildum mit einer Sonderbeilage im «Condé Nast Traveler», das als
fihrendes Reisemagazin der USA weltweit Kultstatus geniesst. Das Extraheft
«Switzerland Guide» prasentierte in Wort und Bild eine frische, zeitgemasse
Schweiz in allen vier Jahreszeiten.

Ausserdem lud ST 100 Géaste aus der Reise- und Medienbranche sowie Vertreter

der New Yorker Swiss Community zur Jubildumsfeier ein. Die Besucher bekamen
das Extraheft als erste zu Gesicht und konnten sich mit seinen Machern unterhalten.
Nur zwei Tage spéater wurde der «Switzerland Guide» mit der November-Ausgabe
des «Condé Nast Traveler» an die Gber 800000 reisefreudigen Abonnenten verschickt
und an die grossen Kioske in den USA und Kanada geliefert. Damit erreichte der
«Switzerland Guide» Uber zwei Millionen Leser.



[EMY OF TELEVISION
S & SCIENCES

ITS & SCIENCES
—_—

ACADEMYOFTELEVISION
ARTS & SCIENCES

«Emmy»-Verleihung in Los Angeles: Roter Teppich fiir Maja Gartmann (ST USA), Chuck Henry (Moderator) und Kristin Arntz (Produzentin) (v.l.n.r.).

TV-Oscar fur Reportage Ubers Engadin.

Schon zum zweiten Mal wurde die beliebte amerikanische TV-Show «Travel Café»

fir eine Reisesendung ausgezeichnet, die ausschliesslich das Ferienland Schweiz
zum Thema hat. Fir die mit ST und Engadin St. Moritz Tourismus realisierte Sendung
durften Star-Moderator und Produzent Chuck Henry, Produzentin Kristin Arntz sowie
Maja Gartmann von ST USA je einen «<Emmy» entgegennehmen. Und der gilt als
renommiertester US-Fernsehpreis Uberhaupt. Der Beitrag wurde in der Kategorie
«Entertainment Programming» mit dem «Los Angeles Area Emmy» geehrt. Eine
weitere Schweiz-Show in Zusammenarbeit mit ST ist geplant; erste Gespréache sind
bereits im Gange.

«Travel Café» wird wochentlich auf NBC 4 Los Angeles (sechs Millionen Zuschauer)

und NBC 5 Chicago (zwei Millionen Zuschauer) ausgestrahlt und mehrmals wiederholt.

Fakten. Faits.

USA und Kanada

Logiernachte 1,6 Mio.
Veranderung -8,2%
Beeinflusste LN (KAM) 213850

Tour. Umsatz in CHF (KAM) 57,7 Mio.

Medienkontakte 564 Mio.
Beeinflusste Medienartikel 736
Teilnehmer an ST-Medienreisen 160
TV-Teams 7
Webbesucher 1,2 Mio.
Werbe- und

Marketing-Kontakte 104 Mio.
Distribuierte Broschiiren 1,4 Mio.

Hochwertige Kundenkontakte 103684
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Sorgten fir ein buntes (Schnee-)Treiben und bringen das Eis zum Schmelzen: Schweizer Skilehrer mit Maskottchen Snowli.

Fakten. Faits.

Niederlande

Logiernachte 1 Mio.
Veranderung -5%
Beeinflusste LN (KAM) 217323
Tour. Umsatz in CHF (KAM) 30,4 Mio.

Medienkontakte 84,7 Mio.
Beeinflusste Medienartikel 210
Teilnehmer an ST-Medienreisen 81
TV-Teams 5
Webbesucher 819272
Werbe- und

Marketing-Kontakte 105 Mio.
Distribuierte Broschuren 1,7 Mio.

Hochwertige Kundenkontakte 158 500
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Action in niederlandischen Schneehallen.

Der niederlandische Wintergast wurde direkt im Schnee beworben: Uber 10 000 Be-
sucher strémten an die vier Winter-Opening-Events in den beriihmten SnowWorld-
Skihallen von Zoetermeer und Landgraaf. Mit einer Show, praktischen Tipps von
Schweizer Skilehrern und Kasespezialititen kamen die Erwachsenen auf ihre Kosten.
Die Kinder durften das Alphorn ausprobieren, Holzkiihe bemalen und sich mit echten
Bernhardinern fotografieren lassen.

Die Events lancierten eine dreijahrige Partnerschaft zwischen SnowWorld und ST:
Die winterliche Schweiz wird in den Schneehallen das ganze Jahr zum Greifen

nah sein. Die Restaurants servieren gastronomische Spezialitaten, der ST-Stand ver-
teilt Winterbroschiiren und Wettbewerbs-Flyer. Uber die Bildschirme flimmern die
schonsten Bergbilder in die Halle, und spezielle Events halten den Traum von Winter-
ferien in der Schweiz aufrecht.



=)

S i (ke SR 35 54

30

Hiod
ik SR E M B ol SR\ @ AN —C

|

~ /‘I -. o
.

Die Spitzen der Hakone Mountain Railway und der RhB: Masakuni Wada, Hans-Jiirg Spillmann, Kunio Suzuki, Masaru
Kazuma (Hakone Tourist Association), Erwin Rutishauser und Nobuo Yamaguchi (Biirgermeister von Hakone) (v.l.n.r.).

ST bringt Japan-Geschaft ins Rollen.

Mit 20 Millionen Besuchern jahrlich gilt der Hakone-Nationalpark als wichtigstes Aus-
flugsziel Japans. Innerhalb dieses Gebietes rund 50 Kilometer stidwestlich von Tokio
verkehren Zlige — und werben seit kurzem flr die Schweiz. Zwei von ihnen tragen
das Design des Bernina Express, zwei fahren im Gewand des Glacier Express. Und
das die nachsten vier Jahre lang.

Diese Werbung wurde in Zusammenarbeit mit der Rhatischen Bahn (RhB) und der
Hakone Mountain Railway realisiert. Mit der Hakone-Aktion kann sich die Schweiz als
Traumdestination fur Panoramafahrten anpreisen und erreicht hier exakt jenes Ziel-
publikum, das man sich in diesem Geschéaftsfeld wiinscht: Naturliebhaber, Wanderer
und Bahnfans.

Roger Zbinden (Leiter ST Asien) vor dem Ausflugszug im
Design des Glacier Express.

Fakten. Faits.

Japan
Logiernachte 474720
Verénderung -3,9%
Beeinflusste LN (KAM) 378000
Tour. Umsatz in CHF (KAM) 129 Mio.
Medienkontakte 753 Mio.
Beeinflusste Medienartikel 146
Teilnehmer an ST-Medienreisen 31
TV-Teams 9
Webbesucher 557479
Werbe- und

Marketing-Kontakte 288 Mio.
Distribuierte Broschiiren 334316

Hochwertige Kundenkontakte 35926
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