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DOSSIER: VERHALTEN UND SUCHT

«Die Zusammenarbeit
ermoglicht eine

ganzheitliche

Interview mit Christian Ryser, Geschiiftsfiihrer,
Berner Gesundheit.
Die Fragen stellten Urs Gerber und Marcel Krebs

Schlagworter:
Gliicksspielsucht | Suchtberatung | Schuldensanierung | Zusammenarbeit |

Es gibt Schuldenberatungsstellen, die die
Zusammenarbeit mit Suchtberatungsstellen iiber
die KlientInnen laufen lassen. Ein Austausch
unter den Fachleuten wird als nicht notwendig
betrachtet. Wie sehen Sie das?

Wir vertreten die Haltung, dass Kooperationim kantonalen

Versorgungsnetz zentral ist. Unser Ziel ist es, Klientinnen und
Klienten jeweils unsere Kernkompetenzen zur Verfligung zu
stellen. Indem wir eng zusammenarbeiten, kénnen sie optimal
profitieren. Wir haben es teilweise mit sehr komplexen Situati-
onen zu tun, bei denen eine gute Absprache sehr wichtigist. So
kann z.B. die Schuldenberatung gewisse Leistungen wie eine
Schuldensanierung nur anbieten, wenn bereits eine Spielsperre
eingerichtet ist. Im Weiterenist es eine effiziente Arbeitshaltung,
was Ressourcen und Finanzen anbelangt. Beide Fachstellen
konnen sich auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren und die
Ressourcen auf diese Leistung ausrichten.
Dadie Situation fiir Klientinnen und Klienten und oft auch fiir ihre
Angehdrigen belastend ist, verfiigen sie nicht liber die nétigen
Ressourcen, sich selber ein Bild tiber mdgliche Hilfestellungen
und Angebote zu machen und diese selbstandig aufzusuchen
resp. diese aus eigenem Antrieb in Anspruch zu nehmen. Wir
erachten es als wertvolle und notwendige Dienstleistung,
Klientinnen und Klienten dabei zu unterstiitzen, die richtigen
und sichidealerweise ergdnzenden Angebote zu finden. Deshalb
arbeitet die Berner Gesundheit mit der Berner Schuldenberatung
zusammen.

Welche Griinde fiihrten zu dieser Zusammenarbeit?
Veranderte Rahmenbedingungen auf gesetzlicher und struk-
tureller, aber auch auf gesellschaftlicher Ebene haben beide
Institutionen dazu bewogen, die Zusammenarbeit zu suchen
und zu verstarken. Die Berner Gesundheit arbeitet auch zu
andern Themen von Pravention, Fritherkennung bis Beratung
und Therapie im Rahmen von Kooperationen mit weiteren
Akteuren zusammen, um mit ihrer Fachkompetenz und den
niederschwelligen Angeboten zu einer moglichst liickenlosen
Versorgung beizutragen.
Die entsprechenden Fachstellen verfiigen iiber Kernkompetenzen,
die sich nicht einfach auf andere Institutionen iibertragen lassen.

Betreuung»

Dieser Ansicht sind wir seit Griindung unserer Stiftung 1998. Im
Zentrum Bern wurde von Beginn weg mit der Schuldenberatung
zusammengearbeitet. Ein paar Jahre spater wurde das Angebot
Gliicksspielberatung und Zusammenarbeit mit der Schulden-
beratung dann auch auf die anderen Zentren ausgeweitet.
Es kam zu einer vertraglich geregelten Zusammenarbeit, die
2016 aktualisiert wurde und die wir jahrlich tiberpriifen. Die oft
multifaktoriellen Problematiken der Klientinnen und Klienten
verlangen geradezu nach Losungen, die eigentlich nur im
Zusammenspiel von Fachleuten aus verschiedenen Disziplinen
entwickelt werden konnen. Ziel der Zusammenarbeit mit der
Schuldenberatungsstelle ist denn auch eine qualifizierte und
effiziente Beratung Gliicksspielsiichtiger und ihrer Angehdrigen
sowohl hinsichtlich des Spielverhaltens wie auch der daraus
resultierenden finanziellen Probleme.

Welche Formen der Zusammenarbeit haben Sie
eingerichtet?

Das Beratungsangebot beider Fachstellen steht im Rahmen

der vorhandenen Kapazitat grundsatzlich allen Gliicksspiel-
slichtigen und Angehdrigen offen. Dabei werden zum Beispiel
rechtliche Beratungen, Verhandlungen mit Glaubigern oder die
Begleitung im Konkursfall von der Berner Schuldenberatung
geleistet. Sie unterstiitzt auch Angehorige bei der Regelung
finanzieller Probleme. Die Berner Gesundheit bietet dazu ergan-
zend Suchtberatungs- und Therapiegesprache fiir Spielerinnen
und Spieler sowie fiir Angehorige an. Die Berner Gesundheit
bespricht mit ihnen Ziele in Bezug auf das Spielverhalten, kann
psychotherapeutische Therapien weitervermitteln oder statio-
nare Therapien planen.
Auf institutioneller Ebene ist die Zusammenarbeit mit einem
gemeinsamen Leitfaden und Zusammenarbeitsvertrag geregelt.
Die Offentlichkeitsarbeit zum Thema Gliicksspielsucht und
Schulden wird miteinander koordiniert und nach Mdoglichkeit
gemeinsam durchgefiihrt. Die Zusammenarbeit wird von den
Verantwortlichen beider Stellen jahrlich besprochen und wenn
notig aktualisiert. Ebenso sind beide Institutionen als beratende
Experteninder Fachsitzung des Casinos zum Thema Spielerschutz
und Sozialkonzept vertreten.

Wie sieht die Zusammenarbeit auf Fallebene aus?

Die Beratenden der Berner Gesundheit und der Berner Schul-
denberatung informieren ihre Klientinnen und Klienten tiber
die bestehende Zusammenarbeit. Sie holen von allen gemein-
samen Klientinnen und Klienten eine schriftliche Erklarung zur
Entbindung der Schweigepflicht gegeniiber den zustandigen
Beratungspersonen ein.
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Die Beratenden beider Stellen informieren sich gegenseitig tiber
Ablauf, Beendigung oder Abbruch der Beratung. Personliche
Mitteilungen der Klientinnen und Klienten werden nur weiter-
gegeben, wenn dies fiir den weiteren Verlauf der Beratung oder
die Therapie bedeutsam ist.

Die Berner Gesundheit verweist Klientinnen und Klienten an die
Berner Schuldenberatung, wenn sie regelmassig einen grossen
Teil ihres Einkommens verspielen, sich verschuldet haben und
mit dringlichen Forderungen von Glaubigern konfrontiert sind
oder ihre Angehdrigenin eine Schuldensituation gebracht haben.
Die Berner Schuldenberatung weist Gliicksspielstichtige und
Angehdrige auf die Angebote der Berner Gesundheit hin. Gliicks-
spielstichtige, die sich noch nicht in Therapie befinden, werden
an die Berner Gesundheit verwiesen. Die Anmeldung erfolgt in
der Regel durch die Betroffenen selbst.

Was sind Vor- und Nachteile der Zusammenarbeit?
Wir sehen keine Nachteile in der Zusammenarbeit. Der
Koordinationsaufwand kommt den Klientinnen und Klienten
zugute. Die Zusammenarbeit ermoglicht eine ganzheitliche,
zielgerichtete und nachhaltige Betreuung der Betroffenen. Zu-
satzlich fordert sie die Glaubwiirdigkeit beider Institutionen,
gerade auch im Rahmen der gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit.
Zudem ist es moglich, Betroffene fiir die Unterstiitzung der
anderen Stelle zu motivieren und sie direkt zu vernetzen. So kann
es gelingen, Klienten, die Schulden haben, dafiir zu gewinnen,
sich ernsthaft mit ihrem Spielverhalten auseinanderzusetzen
und bei der Berner Gesundheit eine Standortbestimmung und
allenfalls Beratung vorzunehmen. Umgekehrt steht unserer
Stelle jederzeit eine Fachperson fiir Verschuldungsfragen zur
Verfligung, die wir rasch und unbiirokratisch beiziehen konnen.
Da wir es auch oft mit Menschen mit Migrationshintergrund zu
tun haben, ermoglicht dies auch den erleichterten Zugang zu den
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«Computerspielabhangigkeit» wird im gegen-
wartigen Diskurs durch medizinisch-psychologische
Perspektiven bestimmt. Die Spielenden werden als
«krank» konzeptualisiert. Die Autorin nimmt eine
andere Position ein und skizziert abhangiges
Computerspielen in der Tradition sozialwissen-
schaftlicher Suchtforschung als eine Form devianten
Verhaltens. Damit wird eine abhangige Computer-
spielpraxis nicht nur als paradox scheiternder
Versuch der Lebensbewaltigung sichtbar, sondern es
werden verschiedene Dimensionen des Phanomens
offengelegt, die in der bisherigen medizinisch-
psychologisch dominierten Computerspiel-
abhéangigkeitsforschung vernachlassigt wurden.

BELIZ JuVvENTA
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richtigen Hilfsangeboten. Beide Stellen arbeiten bei Bedarf mit
interkultureller Ubersetzung. Unser gemeinsames Angebot wird
mit einem Flyer beworben, der im Casino und bei Hausarztinnen
und Hausdrzten und weiteren Stellen aufliegt. Auch auf den
Websites wird auf die Zusammenarbeit hingewiesen.

Wie hat sich die Zusammenarbeit seit der
Einfiihrung des jetzigen Modells bewihrt?

Die Zusammenarbeit bewahrt sich sehr. Durch die gute
Verankerung der Kooperation auf institutioneller Ebene sind
die Ablaufe den Fachmitarbeitenden bestens bekannt und
flihren im Alltag zu kurzen Wegen und raschen Absprachen.
Die Austauschsitzungen ermoglichen zudem Absprachen tiber
Verbesserungen der Zusammenarbeit, komplexe Fallgeschichten
sowie Updates mit News aus beiden Institutionen. Auch in Bezug
auf dasneue Geldspielgesetz, das Online-Going der Casinosim
nachsten Jahr und die damit verbundenen komplexen Fragen
bezliglich Spielerinnen- und Spielerschutz und —unterstiitzung
ist einintensiver Austausch notwendig und gewinnbringend.e

Das Angebot der Berner Gesundheit:

— Informations-, Beratungs- und Therapiegesprache fiir Spielerinnen,
Spieler und Angehdrige

— Standortbestimmung zum eigenen Spielverhalten
— Planung von stationdren Therapien
www.bernergesundheit.ch

Das Angebot der Berner Schuldenberatung:
- Budgetberatung

- Freiwillige Lohnverwaltung

- Rechtsberatung

- Verhandlung mit Glaubigern

- Schuldensanierung

www.schuldeninfo.ch

Mobile Interaktionsordnungen im Jugendalter.
Zur Soziologie des Handygebrauchs
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Mobiltelefone spielen heutzutage eine essenzielle
Rolle in den alltaglichen Interaktionen und
Beziehungen junger Menschen. Durch qualitative
Interviews wird untersucht, welche Erwartungen
und Regeln Jugendliche dabei geltend machen und
wie sie soziale Ordnung bestétigen, verandern oder
infrage stellen. Kontrollanspriiche, Zugehorigkeiten
und Abgrenzungen werden iiber mobile Medien
ausgehandelt. In solchen «mobilen Interaktions-
ordnungen» ist das Handy zugleich Ressource und
Beschrankung — und produziert selbst Situationen,
die von den Jugendlichen bewaltigt werden mussen.

Mobile
Interaktionsordnungen
im Jugendalter

Zur Soziologie des Handygebrauchs
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