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W O R-K S H O P

Mobbing - Kurz-, Vor- und
Weitsicht im Betrieb
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Mobbing erzeugt
durch gesundheitliche
Beeintrachtigungen
sowie Leistungsein-
bussen der Angestell-
ten wirtschaftlich und
gesellschaftlich hohe
Kosten. Anlasslich
eines Workshops an
der Mobbing-Tagung
am 18.11.2006 in
Luzern wurden Ursa-
chen und konstruktive
Strategien diskutiert.

KLAUS SCHILLER-STUTZ*

Bereits in den 30er-Jahren des letzten
Jahrhunderts wurde vom Biologen
Friedrich Goethe iiber das Phanomen
des Ausgrenzens (=Mobbing) bei Tie-
ren berichtet und spater, 1958, von
dem Verhaltensforscher Konrad Lo-
renz bei Gruppenangriffen von unter-
legenen Tieren gegeniiber einem Ein-
dringling. Der deutsche Psychiater Bilz
beschrieb 1971 das Phinomen mit dem
Titel «Menschliche Anstossaggressivi-
tit» im Deutschen Arzteblatt. 1972
erschien vom schwedischen Arzt Hei-
nemann das Buch «Mobbing. Uber
Gruppengewalt bei Kindern». Erst die
Erkenntnisse tiber die verschiedenen
Ursachen, Auswirkungen und Umgang
mit Mobbing-Situationen haben durch
die Untersuchungen von Prof. Ley-

* Klaus Schiller-Stutz, lic. phil. I, Fachpsychologe/
Psychotherapeut FSP, Konfliktberater, Coach in He-
dingen/Dietikon. Weitere Informationen, u. a. iiber
Veranstaltungen unter www.schiller-stutz.ch.
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mann (1993) und nachfolgende Stu-
dien von Prof. Zapf (1999) fiir ein
zunehmendes Interesse in der Offent-
lichkeit geftihrt. Verschiedene Beispie-
le aus der Geschichte lassen jedoch ver-
muten, dass bereits frither Personen
Mobbinghandlungen ausgesetzt wa-
ren, wenn diese mit ihren Denk- und
Handlungsweisen nicht in das Weltbild
passten (z.B. Martin Luther oder Ga-
lilei Galileo).

Mobbing in der Arbeitswelt —
worum geht es?

Der Begriff «Mobbing» ist vom eng-
lischen Wort «Mob» abgeleitet, wel-
ches eine Verkiirzung des lateinischen
Begriffs «mobile vulgus» = «aufgewie-
gelte Volksmenge, Pobel» darstellt.
«Unter «Mobbing» versteht man de-
struktive, Konflikt fordernde Verhal-
tensweisen, bei denen eine Person iiber
lingere Zeit wiederholt und systema-
tisch bei der Arbeit von einer oder
mehreren Kolleginnen, Kollegen, Vor-
gesetzten oder Untergebenen belastigt,
schikaniert, gedemiitigt, beleidigt oder
ausgegrenzt wird. In der Regel gerit
eine betroffene Person durch die Grup-
pendynamik des Konfliktverlaufes in
eine unterlegene Position, aus der
sie nur schwer alleine herauskommen
kann. Bei einmaligen Vorfallen handelt
es sich nicht um Mobbing.»! Aus sy-
stemischer Sicht wird Mobbing als
Symptom einer ungesunden Betriebs-
kultur betrachtet.

Ergebnisse aus der Mobbing-
forschung - Ursachen und
Auswirkungen

Mobbing ist — laut Sitzungsdokument
des Europiischen Parlamentes® — als
ernst zu nehmendes Problem auf dem
Vormarsch und verdient grossere Auf-
merksamkeit, da dieses Phinomen zu
vermehrten Krankheiten mit hohen

Kosten fiir den Einzelnen, den Betrieb,
die Wirtschaft und die Gesellschaft
fuhrt. Unsichere Arbeitsplitze sind eine
der Hauptursachen des verstirkten
Auftretens von Mobbing. Zu den wei-
teren Ursachen gehoren Mingel der
Arbeitsorganisation, der Informations-
politik, der Personalfiirsorge und der
Betriebsfiihrung. Ungeloste und lang-
fristige organisatorische Probleme
tragen zu starker Belastung in Arbeits-
gruppen bei und konnen zu «Stinden-
bock-Denken» und Mobbing fiihren.
Arbeitsunzufriedenheit, Demotivation,
héhere Fehlzeiten und Abnahme von
Produktivitit konnen Auswirkungen
im gesamten Unternchmen sein.’
Mobbing kann auch durch Hinweise
einzelner Personen auf betriebsinterne
Missstande oder Korruption (= Whist-
leblowing) entstehen. Bagatellisieren,
Vermeidungsverhalten sowie Co-Ab-
hangigkeiten unter Fithrungspersonen
und Angestellten unterstiitzen diese
Entwicklung. Laut der reprisentativen
Schweizer Mobbing-Studie*, in der 7,6
Prozent der Befragten die gangigen
wissenschaftlichen Mobbingkriterien
nach Leymann erfiillten, nahmen die
Gesundheitsbeschwerden und Erkran-
kungen mit Zunahme der psychosozia-
len Belastungen bis hin zu Mobbing
zu, was sich auch in einer Zunahme
der Krankheitstage und Arztbesuche
zeigte. In einer Umfrage, welche durch
den «Beobachter» in Auftrag gegeben
wurde, beklagten sich 10% —20% der
Befragten tiber Manipulationen am Ar-
beitsplatz, Diskriminierung, Verleum-
dung und Fithrungsschwiche.’

Kurzsicht(-igkeit) im Betrieb

Betriebe, welche die Existenz von Mob-
bing ignorieren oder diese auf die Per-
sonlichkeitsstruktur der betroffenen
Personen zuriickfithren, scheinen die
Erkenntnisse der Mobbingforschung
nicht zu kennen oder diese zu leugnen.
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Die gesundheitlichen Auswirkungen
sowie die betriebsinternen Folgepro-
bleme mit all den entstehenden Kosten
werden «kurzsichtig» heruntergespielt
und verlagert. Eine der geltenden
«Spielregeln» in derartigen Betrieben
konnte lauten: Probleme/Konflikte
und Angste sind unerwiinscht und die
«so genannten» VerursacherInnen und
Stindenbocke miissen eliminiert wer-
den. Uber die Ursachen und Entwick-

ventiv und in Mobbing-Situationen o
konstruktiv aus. Fur Fihrungsperso-
nen sowie fiir Angestellte empfiehlt es
sich, in Mobbing-Situationen mit ver-
trauten KollegInnen tber die belasten-
de Situation am Arbeitsplatz zu spre-
chen und konstruktive Losungswege
fur alle Beteiligten miteinander umzu-
setzen. Falls in absehbarer Zeit keine
Verbesserung der Situation eintritt,
sollte mit Unterstiitzung einer betriebs-

Leymann, H., 1993: Mobbing. Psychoter-
ror am Arbeitsplatz und wie man sich dage-
gen wehren kann. Hamburg
e Schiller-Stutz, K., 2005: Mobbing und Ar-
beitsplatzkonflikte. Psychosozialen Stress
erkennen — konstruktiv 16sen — vorbeugen.
HRM-Dossier Nr. 29, Zirich: SPECTRAme-
dia AG
e Schiller-Stutz, K., 2003: Systemische Be-
trachtungsweise und Lésungsansétze bei
psychosozialem Stress und Mobbing am
Arbeitsplatz. In: Arentewicz, G.; Fleissner, A.
(Hrsg.): Arbeitsplatzkonflikte. Mobbing als
Psychoterror am Arbeitsplatz. Ursachen,

lungen destruktiver Konfliktverldufe
unter Angestellten werden kaum sach-
liche Problemanalysen durchgefiihrt
und keine konstruktiven Losungsmu-
ster entwickelt.

Vor-/Weitsicht im Betrieb -
Handlungsmaglichkeiten

Durch die Mobbing-Studien in der
Schweiz und in anderen europaischen
Landern hat sich ein Paradigmawech-
sel in Richtung praventive Massnah-
men und gesundheitsfordernde Inter-

internen Anlaufstelle oder einer neu-
tralen, externen Fachperson die Si-
tuation analysiert und entsprechende
Schritte zur Bewiltigung und Losung
entwickelt werden.® Die gesundheits-
fordernden Erkenntnisse sollten u.a.
auch im Rahmen des neuen IV-Geset-
zes fir die Wiedereingliederung am
Arbeitsplatz Anwendung finden. W
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