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Umgang mit schwierigen
Schulsituationen

Mit dem Projekt
«Umgang mit schwie-
rigen Schulsituationen»
des Solothurnischen
Erziehungs Departe-
mentes werden zwei
Zielsetzungen
angestrebt: die
praventiven Bemihun-
gen im Schulhaus

zu verstarken und in
Notsituationen rasch
und wirksam externe
Hilfe anbieten

zu konnen.,

WALO DICK"

Lehrkrifte mussen sich heute mit dem
Unterrichten unter erschwerten Bedin-
gungen auseinander setzen: Sie sind als
Lehrende und Lernende standig gefor-
dert, sowohl auf der Beziehungs- als
auch auf der Sachebene. Als unterrich-
tende und erziehende Personen sind sie
immer wieder konfrontiert mit Storun-
gen, Konflikten und Gewalt. Der
Druck nimmt stindig zu. Fehlende
Handlungskonzepte fiihren zu einer
sicht- und spurbaren Hilflosigkeit und
oft zu Kurzschlussreaktionen. Hier
setzt das Projekt «Umgang mit schwie-

* Walo Dick arbeitet als Schulpsychologe im Kanton
Solothurn. Er ist Mitglied der Arbeitsgruppe «Um-
gang mit schwierigen Schulsituationen» des solo-
thurnischen Erziehungs-Departements.

Das Projekt wurde an der Tagung «Schule und So-
ziale Arbeit: Entwicklungsstand und Perspektiven»
vom 20.4.2000 in Olten im Rahmen eines Work-
shops vorgestellt.
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rigen Schulsituationen» ein. Das Kon-

zept stutzt sich auf zwei Grundpfeiler:

e die schulhausinterne Kontaktperson
und

o die Triagestelle

Die Schulhausinterne Kontakt-
person und ihre Ausbildung

Im Schulhaus ist eine SCHulhauslIn-
terne Kontaktperson (SCHIK) erste
Anlaufstelle. Diese ist Mitglied des
LehrerInnenkollegiums und hat die
Aufgabe, bei schwierigen Schulsitua-
tionen Impulse zu einer Losung des
Problems zu vermitteln. Sie wird fiir
diese neue Aufgabe ausgebildet. Die
Ausbildung umfasst ein Grund- und
mehrere Weiterbildungsmodule.

Im Grundmodul werden angehende
schulhausinterne Kontaktpersonen
und Behordemitglieder in Funktion,
Aufgabe und Rolle der SCHIK einge-
fihrt. Sie lernen Werkzeuge fur die
Behandlung schwieriger Schulsituatio-
nen kennen und erhalten eine Uber-
sicht der verschiedenen Dienste und
ihrer Unterstiitzungsangebote. Als Hil-
fe wird im Grundmodul ein Handbuch
abgegeben, das auch eine Checkliste
enthilt, die aufzeigt, welche Schritte
bei der Bewaltigung schwieriger Schul-
situationen zu berticksichtigen sind.

Das Grundmodul kann nur einen Ein-

stieg in die Thematik bieten. Die Fort-

setzung erfolgt in Weiterbildungsmo-

dulen auf verschiedenen Ebenen, die
mit den Kursteilnehmenden diskutiert
werden:

e Vertiefung: Erweitern der Informa-
tionen (z. B. iiber spezielle Proble-
me, tiber Rechtsfragen etc.).

e EB-Module: Vertiefung von Themen
im Bereich der personalen Kompe-
tenzen (z.B. Gesprichsfithrung,
Konfliktlosungsstrategien etc.).

e Beratung: Supervisions- respektive
Intervisionstreffen zur Besprechung
von einzelnen Problemen und dem
gemeinsamen Suchen nach Losun-
gen.

Die Triagestelle

Der Schulpsychologische Dienst (SPD)
wurde durch das Erziehungsdeparte-
ment als Triagestelle eingesetzt. Als
Anlaufstelle fir schwierige Schulsitua-
tionen, welche schulhausintern nicht
gelost werden konnen, ist er zustin-
dig fur eine genaue Problemanalyse
sowie fur den Einsatz und die Koordi-
nation externer Hilfeleistungen.

Die Triagestelle kann durch Mitglieder
der Schulkommission, Lehrpersonen
oder Schulhausinterne Kontaktperso-
nen bei schwierigen Schulsituationen
jederzeit in Anspruch genommen wer-
den. Ansprechperson ist die fiir die je-
weilige Gemeinde zustindige Schulpsy-
chologin (resp. Schulpsychologe). Sie
arbeitet eng mit den kantonalen und



regionalen Stellen und Institutionen
zusammen und ist zudem auf Grund
ihrer Vertrautheit mit den ortlichen
Verhiltnissen in der Lage, angemesse-
ne Hilfestellungen zu vermitteln.

Am Anfang der Problemlosung steht
fiir diese Situationen nicht die schrift-
liche Anmeldung eines oder mehrerer
Kinder fiir eine Untersuchung, sondern
eine sofortige gemeinsame Lagebeur-
teilung in Form einer Besprechung. Bei
diesem Erstgesprach kann bereits recht
gut abgeschitzt werden, welche Stel-
len, Institutionen und Mittel eingesetzt
werden miissen, um die Schwierigkei-
ten in Griff zu bekommen.

Im Anschluss an das Triagegesprich
kontaktiert der SPD die fur die Pro-
blemlésung in Frage kommenden In-
stanzen, vermittelt ein Gesprach mit
den Hilfesuchenden und koordiniert
das weitere Vorgehen.

Fazit

Das Projekt ist bereits angelaufen: Im
Herbst 1999 wurden die ersten Aus-
bildungsmodule fiir angehende SCHIK
durchgefiihrt. Gleichzeitig fithrte der
Schulpsychologische Dienst (SPD) mit
den unterstiitzenden Diensten und In-
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stitutionen im Kanton Solothurn so
genannte «Vernetzungsgesprache» und
stellte deren Hilfsangebote in iiber-
sichtlichen Tabellen zusammen.

Wesentlich ist, dass das Modell in der
Gemeinde diskutiert und von ihr mit-
getragen wird. Schwierige Schulsitua-
tionen sind ein Problem der Gesell-
schaft und damit auch der Gemeinde
und nicht nur der Schule. Deshalb wird
darauf geachtet, dass die SCHIK nicht
einfach aus privatem Interesse ihre

Ausbildung absolviert, sondern vom
Schulhausteam und der Schulkommi-
sion fiir die Durchfiihrung dieser Auf-
gabe offiziell bevollmachtigt wird. W

Informationen

Walo Dick
Schulpsychologischer Dienst
des Kantons Solothurn
Bielstrasse 9, 4500 Solothurn
Tel. 032 627 29 61

Email: walo.dick@ed.so.ch
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