
Swissair

Autor(en): [s.n.]

Objekttyp: Article

Zeitschrift: Le messager suisse : revue des communautés suisses de langue
française

Band (Jahr): 32 (1986)

Heft 5

Persistenter Link: https://doi.org/10.5169/seals-848430

PDF erstellt am: 29.05.2024

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.
Die auf der Plattform e-periodica veröffentlichten Dokumente stehen für nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie für die private Nutzung frei zur Verfügung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot können zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.
Das Veröffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverständnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss
Alle Angaben erfolgen ohne Gewähr für Vollständigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
übernommen für Schäden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch für Inhalte Dritter, die über dieses Angebot
zugänglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zürich, Rämistrasse 101, 8092 Zürich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch

https://doi.org/10.5169/seals-848430


SWISSAIR

Enregistrement simplifié sur certains vols

Pour faire un aller et retour rapide, il suffit
désormais de vous inscrire une seule fois
chez Swissair. Pour le retour, vous pourrez
utiliser la même carte d'embarquement.

Innovation chez Swissair pour les usagers
pressés : depuis le premier mars un nouveau
système d'enregistrement pour les passagers
et les bagages permettra au voyageur d'obtenir

son siège de retour, lors de son départ de
Genève ou de Zurich. Cette prestation, unique
en Europe, ne concerne pour l'instant que
certains vols à destination de Paris ou des villes
allemandes. Le « return check-in » permet au
passager qui effectue un aller et retour dans
les 24 heures, de n'avoir à faire qu'un seul
enregistrement. Ce système vient s'ajouter à la

palette des quatre « check-in » déjà existants.

Homme d'affaires, touriste pressé ou habitué de la

Tour d'argent, le « return check-in » est pour vous
Si vous ne portez qu'un simple bagage à mains et
que votre voyage n'excédera pas 24 heures, il vous
suffira désormais de vous inscrire une fois dans un
bureau Swissair. Votre carte d'embarquement sera
valable pour votre retour, à la condition, bien sûr,

que vous précisiez le vol et que vous vous engagiez
à le prendre. Ce service est encore limité à certaines
destinations européennes, pour des raisons de
concordance d'ordinateurs entre les différentes compagnies

d'aviation. Au départ de Genève, le « return
check-in » fonctionne pour Paris, Zurich et Bâle ;

au départ de Zurich, la prestation est valable pour
Paris, Vienne, Munich, Francfort, Dusseldorf et
Stuttgart.

Ce nouveau système, une première de Swissair,
sera probablement étendu à d'autres destinations
dans un proche avenir, si l'expérience s'avère
concluante. Les passagers peu chargés n'auront ainsi

plus à « souffrir » de l'attente dans les queues des

guichets d'enregistrement. Notons que cette
formule vient compléter d'autres types particuliers
d'enregistrement : le passager sans bagages d'un
vol Swissair peut, depuis novembre dernier, s'enregistrer

directement à la porte d'embarquement.
Pour le passage du contrôle de l'aéroport, ou
l'achat à la boutique hors-taxe, il suffit simplement
de présenter son billet. Cela jusqu'au temps record
de dix minutes avant le départ de l'avion : vous
n'avez plus d'excuses pour rater votre vol.

Pour les voyageurs non riverains d'aéroport, la

compagnie suisse leur propose de faire enregistrer
leurs bagages dans leur gare CFF. Ils devront toutefois

se présenter à l'aéroport pour se faire enregistrer.

Ce service, également unique en Europe, se

nomme « enregistrement fly ». Tout est donc mis
en œuvre pour vous éviter les désagréments de
l'attente. Reste à en profiter M. Joseph Michel-
lod, directeur du service des passagers constate :

« souvent nous devons appeler un passager sans
bagages, prisonnier au milieu d'une file, pour lui

indiquer les facilités à disposition » Vous êtes
désormais informé.
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