
Objekttyp: FrontMatter

Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbände
Zürich, Aargau, Glarus, Graubünden, Luzern, Schaffhausen, St.
Gallen, Thurgau

Band (Jahr): - (2013)

Heft 6: Spitex ist Kommunikation

PDF erstellt am: 31.05.2024

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.
Die auf der Plattform e-periodica veröffentlichten Dokumente stehen für nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie für die private Nutzung frei zur Verfügung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot können zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.
Das Veröffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverständnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss
Alle Angaben erfolgen ohne Gewähr für Vollständigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
übernommen für Schäden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch für Inhalte Dritter, die über dieses Angebot
zugänglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zürich, Rämistrasse 101, 8092 Zürich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch



12//Dienstleistung//Thema Schauplatz Spitex_6/13

Kommunikation
ist immer da
Man kann nicht nicht kommunizieren: Diese Erkenntnis
verdeutlicht die Breite des Schwerpunktthemas im letzten Schauplatz

Spitex. Medienberater Ivo Bachmann geht in seinem Beitrag

auf die Herausforderungen ein, die sich dem neuen Spitex
Magazin stellen. Neben Grundsätzlichem bieten wir Ihnen aber

noch viel mehr: Tipps zum Umgang mit Medien, Tipps zur
Pflege der Marke Spitex und zum Aufbau von Websites.
Kommunikation in der Spitex ist nicht nur beim Auftritt der Organisation,

sondern auch im täglichen Umgang mit der Kundschaft
wichtig. Ein Kommunikationstrainer verrät, wo Stolpersteine
sind und was hilft, sie zu umgehen. Und an einer Tagung wurden

die Fachleute aus dem Gesundheitswesen doppeldeutig
gewarnt: Die Patientinnen und Patienten haben mehr zu sagen!
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«Die Digitalisierung der Medien weit vereinfacht und beschleunigt nicht nur die Verbreitung von Information; sie prägtauch die Form der Kommunikation»,
stellt der frühere Journalist und heutige Medienberater Ivo Bachmann in seinem Beitrag auf Seite 14fest.
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