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SPITEX UND HEIME

Fortsetzung: Zuerst miissen sich alle Beteiligten an einen Tisch setzen

aber es braucht eine gute Zusam-
menarbeit. Ein Ubertritt in ein
Heim soll dann erfolgen kénnen,
wenn er medizinisch und sozial
indiziert ist. Faktoren wie leere
Betten, Ub ititen oder Fi-

vielleicht Zusammenarbeit und
irgendwann eine gemeinsame
Trigerschaft. Wobei ich, wie ge-
sagt, fiir eine Art Holding als Dach
plidiere, unter dcm alle Anbieter
ihre Ei i

nanzierungsprobleme sollen kei-
ne Rolle spielen.

Leser: Ich bin ein Befiirworter von
Fusionen und habe klar die Hal-
tung: Spitex und Heime gehoren
zusammen. Ich weiss aber, dass
Fusionen nicht freiwillig, sondern
nur mit finanziellem Druck pa
sieren. Mit der neuen Pflegefi-
nanzierung steigt der Druck in der
Altersversorgung, und die Frage,
wie viele Parallelstrukturen wir
uns leisten konnen, stellt sich
immer dringender.

Weber: Ich bin kein Befiirworter
von Heim/Spitex-Fusionen, weil

konnen.

Leser: Ich komme nicht so schnell
zum Schluss, dass es beim Perso-
nal keine Synergien gibt. Was mir
auffill: Immer mehrauskindische
Firmen dringen in den Bereich
Altersbetreuung ein. Dem miis
ten wir doch etwas entgegenset-
zen konnen.

Valoti: Dabei handelt es sich ja um
profitorientierte Firmen, die hof-
fen, in diesem Markt den Rahm
abschopfen zu konnen. Und da
milssen sich Spitex und Heime
tatsichlich fragen, ob sie nicht
auch Diensileistungen zum Vol

ich wenig P und im Pre-
wenig ial sehe, Bereich der i

wenn die beiden chehe auf Kundschaft :mhle(en wollen. Hier
kleinem Raum fusi Ins i i ind nicht

Gewicht fallen ja vor allem die
Personalkosten und dort — das
hort man aus der Praxis immer
wieder — gibt es keine Synergien,
weil das Personal nicht wechsel-
seitig eingesetzt werden kann:
Pflegende im Heim sind kaum in
der Spitex einsetzbar und Spitex-
Mitarbeitende kaum im Heim.
Hinzu kommt, dass Spitex und
Heim unter anderem unterschied-
liche Al dun-

der Bedarf im Vordergrund. Die-
ser Zweig wire auch aus Sicht des
Personals sinnvoll, denn anstelle
von schlechten Arbeitsvertrigen
wiirden regulire Arbeitsplitze
geschaffen.

Weber: Auch ich finde es sehr
wichtig, dass die Spitex dieses
lukrative Feld nicht einfach der
Konkurrenz tiberisst. Ich emp-

terschiedliche Bedarfsabklirungs-
instrumente haben. Ich sehe ein
viel grosseres Synergiepotential,
wenn mehrere Spitex-Organisa-
tionen ein gemeinsames Ver-
waltungszentrum einrichten und
auch im fachlichen Bereich —

Psychiatrie,

fehle schon heute, dass Spitex-
Organi: flexibel auf Be-
diirfnisse der Kundschaft einge-
hen. Wenn zum Beispiel jemand
wiinscht, dass ihm eine Stunde
vorgelesen wird, dann soll man
die Kosten ausrechnen und das
anbieten und nicht einfach sagen,
(.L’h gehore nicht zu den Dienst-

Palliative Care usw. — eng zusam-
menarbeiten.

Valoti: Ich wiirde nicht zum Vorn-
herein sagen, dass eine Fusion im
Altersbereich keinen Sinn macht.
Was aber sicher keinen Sinn
macht: Unter Fachleuten ein sol-
ches Modell fiir die Praxis zu
kreieren. In einem ersten Schritt
miissen sich alle Beteiligten in
einer Region an einen Tisch set-
zen und mogliche Kooperationen
diskutieren. Daraus ergibt sich

der Spitex. Aber nal'

Weber: Es gibt aus Fusionen Heim
und Spitex bis jetzt kaum Zahlen.
Die Frage, ob die Spitex giinstiger
geworden ist, lisst sich d(..shalh

Finanzierungsarten und entspre-
chend unterschiedliche Instru-
mente. Diese Hindernisse gehen
auf das Konto der Politik, der

auch an
nicht beantworten.

Valoti: Insbesondere zur Nachhal-

tigkeit fehlen die Zahlen. Eine
Schwierigkeit dabei ist sicher die
Berechnung und ilung der

sicherungen und der
Verbiinde.

Leser: Wenn es eine engere Zu-
sammenarbeit des Heimbereiches
und der Spitex geben soll, braucht
es auf der

lichistklar, dass nur

Organisationen oder regionale
Zusammenschliisse eine 24-Stun-
den-Betreuung anbieten konnen.

Schauplatz: Kommen wir
zuriick auf das Thema Heim
und Spitex - wo gibt es neben
den unsicheren Synergien
beim Personal weitere Hin-
dernisse oder Gefahren?

Overhead-Kos!

Ich sehe eine Gefahr darin, dass
die Spitex im Falle einer Fusion
der Pflegedienstleitung des Heims
angehingt und wie eine zusitz-
liche Abteilung oder Station ge-
fithrt wird. Das kann es nicht sein.

Ich glaube an Synergien in den
Bereichen Infrastruktur, Riume
und Logistik. Aber schon bei der
Buchhaltung st Schluss. Denn wir
haben zwei vollig verschiedene

Ebene neue Losungen.

Valoti: Wie immer die Zusammen-
schliisse aussehen, beide Ange-
bote miissen ihren eigenen Auf-
tritt_haben. Denn Spitex richtet
sich ja nicht bloss an alte Men-
schen — im Gegenteil, die jiingere
Kundschaft nimmt zu. Das hat
auch mit den kiirzeren Spitalauf-
enthalten zu tun.
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Eine Patientin wird fir
den Transport in die Tﬂgas-

gibt es ja vielerorts solche Diskus-
sionen. Zu erwiihnen ist das Bei-
spiel von Rapperswil-Jona, das
alle Altersangebote in einer Stif-
tung zusammengefiihrt hat (sieche
nebensichenden ArtkeD). Die Spi-
tex-G i bleibt aber

Stiftung RaJoVita

Die Betagteneinrichtungen
in der Stadt Rapperswil-
Jona und die Spitex stehen
seit 2008 unter dem

in diesem Gebilde bestehen.

Valoti: Die Spitex gerit nun ja
auch bei der Ubergangspflege
unter Druck, indem Spitiler iber-
legen, diese Pflege selber zu iiber-
nehmen und damit in den ambu-
lanten Bereich vorzustossen. Hier
sollten die Spitex- Org.mx tionen
regional 1

gemei Dach der
Stiftung RaJoVita. Sie
unterstitzt Gltere Men-
schen im Bestreben,
méglichst lange zu Hause
leben zu kénnen.

welche Strategie sie verfolgen. Sol-
che Entscheidungsprozesse brau-
chen jedoch Zeit. Man kann sie
nicht abkiirzen, und es miissen
alle Beteiligten einbezogen wer-
den. Gleichzeitig muss man s
stets bewusst sein, dass die
Schweiz von kommunalen, aber
auch kantonalen Strukturen ge-
prigt ist. Der Kanton Bern zum
Beispiel hat eine eigene Spitex-
Strategie gewahlt, indem er Fusio-
nen und einheitliche Standards
fordert.

Leser: Auch bei den Heimen be-
steht Ungewissheit und Druck in
Bezug auf die Ubergangspflege.
Zusammenfassend méchte  ich
aber eines festhalten: Der grosste
Feind des strategischen Denkens

Von Christina

RaJoVita ist eine Stiftung, deren
einziger Stifter die Stadt Rappers-
wil-Jona ist. So banal dies tont, es
sagt sehr viel tber die Ziele und
Philosophie dieses Modells fiir die
Betreuung im Alter aus. Das Mo-

sollten Synergien genutzt werden,
um die eingesetzten Mittel besser
zu nutzen und so neue Dienstleis-
tungen zu erméglichen. Die Schaf-
fung einer neutralen Beratungs-
stelle fiir Fragen rund um die
spitalexterne Betreuung und Pfle-
ge sowie das Wohnen im Alter
stand schon lange auf der Wunsch-
liste. Ziel war es, die bestehenden
Arbeitsplitze zu erhalten.

Personliche Beratung

Da die Gemeinde die Institutio-
nen der Altersbetreuung nicht di-
rekt fithren wollte, wurde die Stif-
tung RaJoVita gegriindet. Sie
nahm anfangs 2008 ihre Arbeit
auf. Die Stiftung hat zum Ziel,
eine personliche, bedarfsgerechte
Beratung, Betreuung und Pflege
von betagten Menschen im ambu-
lanten und stationiren Bereich zu

s i

dell entstand im
mit der 2007 realisierten Fusion
der Stadt Rapperswil und der Ge-
meinde Jona

Die Auslegeordnung

Bei der Vorbereitung dieser Fu-
sion setzte sich eine Arbeil
gruppe im Rahmen eines Teilpro-
jektes mit der kii
staltung der Altersarbeit auseinas
der. Die Auslegeordnung der bis

der bis Ende 2007 ein Heim fiihr-
te, ist Geschiiftsleiter der Stiftung.
In der Geschiftsleitung sind je die
Bereichsleiter ambulante und sta-
tioniire Dienste sowie Hotellerie
vertreten.

Die neu geschaffene Stelle der
Drehscheibe ist direkt dem Ge-
schiftsleiter unterstellt. Die Dreh-
scheibe ist Anlaufstelle fiir alle
Fragen rund um die Betreuung

sttte des
Laupen vorbereitet. 5p||ex~
Mitarbeiterin Franziska
Pfander wird vom Ehemann
der Patientin unterstitzt.

Leser: Fusionen oder Zusammen-
schliisse, so wie ich sie verstehe,
bedeuten nicht Verlust von Eigen-
stindigkeit. Die Spitex in die Pfle-
gedienstleitung eines Heimes zu
integrieren, ist keine Losung. Es
braucht eine neue, gemeinsame
Trigerschaft. In der Beratung se-

formen beschiiftigen (Stiftung.
‘haft usw.). Da:

ist das hift. Ich wiin-
sche mir deshalb bei den Triger-
schaften ein grosseres Bewusst-
sein dafiir, dass es ihre zentrale
Aufgabe ist, Strategien zu entwi-
ckeln, diese griindlich zu iiber-
denken und zu diskutieren und
dann zu ci wie und

dahin von den beiden G von .
s pra fiir An-
Zwei Alters- und Pflegeheime, Ethongc und Wohnen im Alter.
mit Be-

zwei Plleg , eine Ta-

sstitte und eine Spitex, die be-
s frither fusioniert hatte. Diese
Einrichtungen waren neben eini-
gcn privaten Anbietern fiir ein

wohin die Entwicklung geht.

Weber: Das kann ich nur unter-
stiitzen. In der Spitex gibt es zum
Teil nach wie vor Laiengremien,
die nicht auf solche Aufgaben
ausgerichtet sind. Man ist dafiir
besorgt, dass das Tagesgeschift
gut iuft, aber das Voraus:
die Visionen und die strategischen
Di

re natiirlich eine Chance, solche
Formen zusammen mit der Spitex
zu diskutieren.

Weber: Als Folge der Neugest:
tung des Finanzausgleichs

kommen zu kurz.
Das horen wir von den Verant-
wortlichen in den Betrieben im-
mer wieder.

von rund 26'000
Einwohnern zustindig. In den ein-
zelnen Institutionen waren rund
230 Personen beschiiftigt, was ca.
135 Stellen entsprach. Bei der
Spitex waren rund 45 Personen
angestellt,

Das Teilprojekt hatte zum Ziel,
mit einer Zusammenlegung der
Altersarbeit der beiden Gemeii
den die Versorgungskette fiir ilte-
re Menschen durchgiingig sicher-
zustellen. Dabei sollten bestehen-
de Liicken geschlossen werden.
Das Altersleitbild setzt stark auf
ambulante Betreuung.  Zudem

zugspersonen und involvierten
Diensten, wie z B. die Spitex,
wird die Situation eingeschitzt
und die optimale Betreuungsform
festgelegt. ~ Gleichzeitig  iiber-
nimmt die Drehscheibe die Triage
bei Anfragen fiir Betreuungs-
plitze. Sie macht so das eigentli-
che Bettenmanagement der Stif-
tung. Da sie nicht bei einer statio-
niren Institution angesiedelt ist,
wird sie als neutral betrachtet.

Die Drehscheibe hat ihren Stand-
ort in den gleichen Riumlichkei-
ten wie die Spitex. Das sei opti-
mal, erklirt Anna Luterbacher, die
Leiterin der Drehscheibe, da die
Zusammenarbeit mit der Spitex

Fortsetzung Seite 8



SPEEEX: WUNDEEIME

Fortsetzung: Stiftung RaJoVita

auch bei Platzierungen in sta
niiren Institutionen von grosser
Bedeutung sei. RaJoVita erbringt
aber nicht alle Dienstleistungen
selber. Die Drehscheibe vermittelt
auch PLitze in Heimen, die nicht
zur Stiftung gehoren, wenn diese
fiir die spezifische Situation des
betroffenen Menschen besser ge-
eignet sind. Und sie vermittelt
z.B. auch ambulante Einsiitze fir
Haushilfe an Pro Senectute. Fra-
gen beziiglich finanzieller Unter-
stiitzung werden an die entspre-
chenden Dienste bei der Stadt
weitergeleitet.

Die Synergiceffekte

Auch die Spitex erbringt nicht alle
Dienstleistungen selber. Auf die
Frage, wie die Spitex die steigen-
de Nachfrage auch jiingerer Kun-
dinnen und Kunden nach Pflege-
leistungen befriedigen kann, ant-
wortet Marcel Schlauri, Bereich:
leiter Spitex, dies sei nur mogl
weil die Spitex mit der Pro Senec-
tute fiir Haushilfeleistungen eine
Leistungsvereinbarung habe und
sich so auf die Bereitstellung der
Pflegedienstleistungen konzent-
rieren konne.

Nach dem ersten Geschifisjahr
sind die Verantwortlichen mit
dem Erreichten sehr zufrieden
Die Drehscheibe verzeichnet tig-
lich rund 20 Anrufe. Da diese im-
mer nachbearbeitet werden mils-

sen, sind die drei in Teilzeit ange-
stellten Mitarbeiterinnen voll aus-
gelastet. Auch die erhofften Syn-
ergieeffekte machen sich bemerk-
bar. Urs Kupferschmied sagt, ein
Wechsel des Personals zwischen
einzelnen ioni Institutio-

Vernetzung zugunsten der
Kundschaft: Dieses Ziel muss
bei einer Zusammenarbeit von
Heim und Spitex im Zentrum
stehen.

fithrt, in den Bereichen Aus- und
raime Ol

nen sei sehr viel einfacher.

Die Bereiche Ambulant und Sta-
tiondr werden zwar getrennt ge-

ment, Administration usw. wird
aber intensiv zusammengearbei-

tet. Dank der Grosse ist nun auch

Schauplatz Spitex Nr. 1 + Februar 2009 « 9

les Personal-, Finanz- und Rech-
nungswesen méglich. Die Unter-
stiitzung dieser Dienste wird von
allen Mitarbeitenden positiv wahr-
genommen. Den Mehrwert fiir die
Kundschaft sieht Urs Kupfer-

reichbarkeit (nur eine Telefon-
nummer), der hohen Kompetenz
der Ansprechpersonen und in der

ein , professionel-

bei der g

|
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Pflege, Betreuung und Hilfe zu Hause: sl’l]e Die beste Lasung fiir Sie. Wir suchen, vermitteln und beraten %
rund um die Uhr. e Personal fiir Heime und Spitaler. Dank perssnlichen Kontakten und O:P
A 5 rossem Beziehungsnetz k¢ f

Wir wollen das Beste fir Sie. Krank, rekonvaleszent T N s e i e e T

2 {J von Arbeitgebern und Arbeitnehmenden eingehen. s
oder behindert sein - ob kurz oder lang - bedeutet auch 3 1~

X 8 Wir freen uns auf Sie. 2
Hilfe annehmen, sich pflegen lassen. Nicht immer lasst sich die -

Pflege und Betreuung im familiren Kreise aufteilen. Unterschied-
lichste Umstéinde erfordern oftmals professionelle Hilfe.

Wir senden Ihnen gern unsere Broschire zu
oder vereinbaren ein unverbindliches Gespréich.

Persop, al £
Suchen Sie qualifiziertes Pflegepersonal?
Sie michten eine neue Stelle im Pflegebereich?

PHS

8006 Ziirich
Beckenhofstr. 6
044 259 80 80

www.phsag.ch

<

K>

5000 Aarau
Laurenzentorgasse 7.
062 832 94 00

— |

Die neuen Prozesse und Struktu-
ren waren sorgfiltig geplant, so
dass die Umsetzung im ersten Jahr
nur wenige Schwierigkeiten bot.

a il wurde die
stung durch die Aufbau-
arbeit. Anderungen ergaben sich
auch fiir die Leitungsteams, die
feststellen mussten, da: i
Artder Filhrung in einer grésseren
Einheit anders gestaltet. Auch gibt
es keine eigentlichen Heimleiter
mehr, sondern Hausverantwortli-
che. Der Spitexverein wurde auf-
gelost. An dessen Stelle trat ein
Forderverein fiir die Freiwilligen-
arbeit.

Fiir die kommenden Monate ste-
hen — neben der Uberarbeitung
srschiedener interner Prozesse —
die Einfiihrung eines innovativen,
gigen  Informatiksys-
tems an, ein Projekt, das von
Marcel Schlauri geleitet wird, der
neben seiner Funktion als Be-
sleiter Spitex auch Chef Fi-
und Rechnungswesen ist
Auf strategischer Ebene bilden ein
Review des Alterskonzepts sowie
die Erarbeitung der RaJoVita-Si

tegie die Schwerpunkte der kom-
menden Monate. Q

«Ich wollte

Im Alter von 83 Jahren
entschied Heidi Miller,
ihre Wohnung aufzugeben
und in ein Alterswohnheim
zu ziehen, «Es war ein
grosser Schritt, aber es war
die richtige Entscheidung»,
sagt sie rickblickend.

Von Helen Jiger

Das Alterswohnheim am Wild-
bach in Wetzikon ist in einem
alten Park gelegen, der sogar an
einem triiben Wintertag zum Spa-
zieren einlidt. Seit finf Jahren
wohnt Heidi Miiller hier. Sie hat
ein Zimmer mit Bad und grossem
Balkon. «Hier bin ich daheim-, sagt
sie und schaut sich mit wachen
Augen um.

Heidi Miiller konnte sich gut von
der friiheren Wohnung und den
Mobeln trennen und findet es sehr
angenehm, nicht mehr Waschen,
Biigeln und Putzen zu miissen.
Und das Kochen vermisst sie auch
nicht: ich habe wahrhaftig lange
genug fiir meine siebenkdpfige
Familie gekocht, obwohl ich kei-
ne passionierte Kochin bin.» Im
Alterswohnheim gibt es tiglich
eine grosse Auswahl an Meniis.
Das Essen ist sehr gepflegt und
schon  angerichtet. Nur beim
Friihstiick hangt Heidi Miiller an
ihren alten Gewohnheiten: «ch
mag nicht immer Konfibrote,
habe lieber Flocken und Obst.»

Die inzwischen 88-jihrige Frau
hat am neuen Ort innert kurzer
Zeit Kontakte gekntipft: <Ich habe
viele lockere Bekanntschaften.
Freundschaften wiirde ich das
nicht nennen.» Man isst gemein-
sam, schwatzt und verabschiedet
sich dann wieder. Und gliickli-
cherweise wohnt auch eine ihrer
besten Freundinnen hier.

Es gab schon Kleinere und gros-
sere Dinge, die Heidi Miiller an-
fangs Mithe machten: -Wenn ich
in der Migros schones Gemiise
sah, hiitte ich es am liebsten ge-
kauft, aber ich brauchte es ja

nicht

mehr umziehen»

Heidi Miller machte sich schon frih Gedanken

nicht. Das fand ich schade.» Sie
fragte sich oft, ob sie im Heim am
richtigen Ort sei, wenn sie die
vielen Leute im Rollstuhl sah: <Sie
taten mir Leid, und ich hatte ein
schlechtes  Gewissen, weil ich
noch unabhiingig war und zum
Beispiel die Treppen hinauf und
hinab steigen konnte.»

Die ortliche Spitex-Organisation
hat ihren Stitzpunkt im Heim.
Heidi Miiller kennt die Dienstleis-
tungen der Spitex, hat sie aber
noch nie beansprucht. Fiir Heidi
Miiller ist es nicht selbstverstind-
lich, dass es ihr gesundheitlich
noch so gut geht. Schon friih hat
sie sich Gedanken zum Wohnen
im Alter gemacht. Mit ihrer Fami-
lie bewohnte sie withrend Jahr-
zehnten ein Haus am Rande der
Gemeinde.

Nachdem alle Kinder ausgezogen
waren, kaufte das Ehepaar eine
Wohnung im Dorfzentrum: «Wir
dachten, das sei unsere Alters-
wohnung.» Aber es kam alles
anders. Nach sieben Jahren starb
ihr Mann ganz plétzlich. Sieben
weitere Jahre wohnte Heidi Miil-
ler in der Wohnung, Thre Kinder
waren in der Nihe, aber irgend-

zum Wohnen im Alter.

wie fiihlte sie sich verloren in
der grossen Wohnung, vor allem
nachts. «Nach dem Tod meines
Mannes dachte ich: Was soll ich
hier allein?-

Heidi Miiller tiberlegte sich, wie
es weitergehen sollte. Sie wusste,
dass es in Wetzikon nicht genii-
gend Pflegepliitze gab. Da sie auf
jeden Fall an diesem Ort bleiben
wollte, gab es fast nur eine Strate-
gie: Das Alterswohnheim, weil sie
dorthin auch nach einem Spital-
aufenthalt wieder zuriickkehren
konnte, mit entsprechender Be-
treuung natiirlich. Und eines war
fiir sie auch vollig klar: -Ich wollte
nicht nochmals umziehen miis-
sen.» Riickblickend stellt sie fest:
<Es war die richtige Entscheidung
hierher zu kommen. Auch wenn
es ein grosser Schritt war und das
Leben hier teurer ist als in einer
Wohnung. Alles in allem aber
kann ich mein Leben weiterfiih-
ren wie vorher.»

Auf die Frage, was sie sich fiir die
Zukunft wiinscht, antwortet die
88-jihrige Frau: Einfach einmal
nicht mehr erwachen, ganz schnell
sterben. Ich lebe gerne, aber ich
konnte mich schon von vielem
losen. Ich weiss nicht, wie es in
jenem Moment sein wird, und das
ist gut so. a
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