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Spitex und Psychiatrie: Nétig sind mehr Zusammenarbeit und Fachkompetenz

An einer Podiumsdiskus-
sion, organisiert vom
Spitex Verband Kanton
Zisrich, wurde nach Lésun-
gen in der Kontroverse um

den Stellenwert und die

tin und Prisidentin einer Spitex-
Organisation, war dies eine typi-
sche Situation, welche die Spitex
aufgrund des mangelnden Infor-
mationsflusses und der fachli-
chen Kompetenz iiberforderte,
was auch von der Psychiatrie-
fachfrau Rahel Winkler unterstri-
chen wurde. Die Chefin der kan-

F g der
ten Pflege von psychisch
kranken Menschen ge-
sucht.

tonalen G
Jana Fihnrich wies auf eine
mangelnde Schnittstellenkoordi-
nation hin. Kantonsritin Erika
Ziltener und Vreni Diserens, Pri-
sidentin der VASK, hielten fest,

Von M:

Als Grundlage zur Diskussion
diente ein authentisches Fallbei
spiel: Eine psychisch kranke
Frau wurde nach einem stationii-
ren Klinikaufenthalt bei der
Spitex angemeldet. Wegen man-
gelnder Koordination der betei-
ligten Stellen gestaltete sich der
Einsatz der Spitex als Zusserst
schwierig. Da die Spitex mit psy-
chischen Erkrankungen nur we-
nig Erfahrung hatte, holte sie
sich fiir ihre Einsitze den Rat bei

die und ihre Angeho-
rigen hiitten vermehrt in den Ent-
scheidungsprozess  einbezogen
werden miissen. Im Weiteren be-
miingelten sie das Fehlen eines
«Entlassungsmanagements-. Ver-
herervertreter Guido Geser
sah das Hauptproblem im feh-
lenden fachlichen <Lead.. Der
ganze Prozess hitte in einem
Netzwerk ablaufen und alle Be-
teiligten hitten sich um eine ge-

meinsame  Losung  bemiihen
missen.
Mangelnde T

ciner Psychiatri ester. Die
Spitex war unzulinglich infor-
miert iiber die Verordnungen des
Hausarztes, und es bestand eine

Der Fall legte die Frage nahe, wie
die Psychiatrie in der ambulan-
ten Pflege einzuordnen ist und
welchen sie im Ver-

mit der Klinik. Nachdem die ers-
ten Verlaufsberichte von der Kli-
nik nicht beantwortet wurden,
entschied die Spitex nach einem
gemeinsamen Treffen mit der
Klientin und dem behandelnden
Arzt, dass sie die Verantwortung
fir die Pflege der kranken
Frau nicht mehr tragen konnte
und iibergab die Betreuung an
eine freischaffende Psychiatrie-
schwester.

Fehlende Koordination

Gesprichsleiter Urs Zanoni bat
die Teilnehmendem am Podium,
den Fall aus ihrer Sicht zu beur-
teilen. Wulf Rossler, Direktor der
Psychiatrischen  Universititskli-
nik in Ziirich, stellte fest, es fehle
eine Klare Diagnose. Ohne Klare
Vorstellungen der Beteiligten, sei
ein solcher Fall zum Scheitern
verurteilt. Fiir Vera Newec, Arz-

gleich zum somatischen Bereich
hat. Urs Zanoni zeigte auf, dass
Handlungsbedarf schon seit lin-
gerer Zeit besteht: 45% der Spi-
tex-Klientinnen und -Klienten
haben zumindest ein deutlich
manifestes psychisches Problem,
einem Finftel der Patienti

tex dringend Unterstiitzung und
entsprechend ausgebildetes Per-
sonal brauche, wenn sie psy-
chisch kranke Menschen betreu-
en soll, erklirte Zanoni. Heute,
sieben Jahre spiiter, komme es
bei der Betreuung von Klientin-
nen und Klienten mit psychi-
schen Problemen immer noch
hiufig zu Uberforderungen und
es bestehe kaum eine Zusam-
menarbeit zwischen der Spitex

und Patienten werden Psycho-
pharmaka verordnet und bei
16% ist eine psychiatrische Dia-
gnose bekannt. Schon 1996 sei
festgestellt worden, dass die Spi-

Spitex-Studie
«<Haufigkeit, Art und Schwere-
grad psychiatrischer Probleme
bei Spitex-Klient/innen in den
Kantonen Ziirich und St. Gallen».
Der Schlussbericht kann fiir

P 20.- beim WE'G in Aarau
bestellt werden: 062 837 58 58,
ruth.koenig@uweg-edu.ch.

und den psy« Institu-
tionen.

Wulf Rossler unterstiitzte den
Wunsch nach einer Intensivie-
rung der Ausbildung und mehr
Professionalitit. Er machte deut-
lich, zwischen Psychiatrie und
Spitex miissten entsprechende
Kulturen entwickelt werden. Die
Spitex habe dazu bestes Poten-
zial. Rahel Winkler ortete Hand-
lungsbedarf bei der Pflegefor-
schung. Unklar sei, wie die psy-
chiatrische Pflege definiert wer-
de und ob sie ginstiger oder
teurer als die somatische Pflege
sei.

Anhand eines Fallbeispiels
wurde am Podium festgehalten,
zwischen psychiatrischen
Institutionen und Spitex misse
sich eine Kultur der Zusammen-
arbeit entwickeln.

Rechtsweg beschreiten

Gemdss Jiirg Gassmann, Zen-
tralsekretdr von Pro Mente Sana
Ziirich, ist es wichtig, dass be-
troffene Klientinnen und Klien-
ten nicht einfach akzeptieren,
wenn ibre Krankenkasse die
Riickerstattung fiir Leistungen
der psychiatrischen oder psycho-
geriatrischen Grundpflege ver-
weigert. Spitex-Organisationen
sind aufgefordert, betroffene
Personen zu ermuntern, eine
beschwerdefabige Verfigung von
ibren Versicherern zu verlangen.
Pro Mente Sana bilft gerne
weiter: Kontakt: Schweizerische
Stiftung Pro Mente Sana,
Hardturmstrasse 261, 8031

Ziirich, Telefon 01 361 8.

Dies fiihrte Urs Zanoni zum Kern
der aktuellen Diskussion: Die
umstrittene  Finanzierung  der
psychiatrischen  Grundpflege.
Hier fokussiere sich im Moment
alles auf die Krankenversicherer
und ihre Auffassung, die psy-
chiatrische und psychogeriatri-
sche Grundpflege sei keine
Pflichtleistung gemiiss Kranken-
pflege-Leistungsverordnung
(KLV) bzw. diese kénne nur im
Zusammenhang mit der somati-
schen Grundpflege vergiitet wer-
den.

Verhirtete Fronten

SEn

Die Teilnehmenden

Am Podium mit dem Titel «Spitex
und psychisch Kranke - eine
Herausfordung?» am 26.Juni in
Uitikon nalymen teil: Prof. Dr:
‘med. Wulf Réssler; Direktor Psy-

Leistungen nicht ansteigen wiirde,
auch wenn ein Tarif fiir die psych-
fatrische G vorliegen

bauen, seien die Pflegenden in
der entsprechenden Ausbildung
zu i lautete das An-

wiirde. Das Ziel miisse doch sein,
wenn immer moglich stationire
5 e

liegen von Rahel Winkler. Aus
der Sicht des Kantons sei eine
i i anzustre-

forderte Vreni Diserens, denn sol-
che Aufenthalte kiimen den Kran-
kenversicherern letztlich deutlich
teurer zu stehen als die Ubernah-
me von Beitrigen fiir die ambu-
lante Pflege zu Hause.

Cemei Einsich

ben, erklirte Jana Fihnrich, um
die verschiedenen Dienste zu
koordinieren und eine konti-
nuierliche Behandlung zu ge-
wiihrleisten. Erika Ziltener mein-
te, trotz Riicksichtnahme auf die
finanziellen Ressourcen im Ge-
i dirfe der An-

Zusammenfassend stellte Urs Za-
noni fest, Einigkeit bestehe dar-
in, dass in Bezug auf die ambu-
lante  Pflege von Psychisch-
kranken

® cine intensivere Zusammen-
arbeit und Koordination zwi-
schen den Partnern ange-
strebt werden miisse;

die fachliche Kompetenz in
psychiatrischer  Grundpflege
bei der Spitex zu erhéhen sei;
die Notwendigkeit bestehe,
die psychiatrischen Pflegeleis-

stieg der psychiatrischen Fille
nicht unterschitzt werden. Um
eine  Ungleichbehandlung  zu
vermeiden, miissten Mittel auch
in diesem Bereich zur Verfiigung
gestellt werden. Guido Geser
hoffte auf einen baldigen Ent-
scheid der Gerichte, um die un-
Klare Situation zu bereinigen. Q

Klage abgewiesen
Im Konfliket um die Bezablung

tungen zu d und die
Kostentibernahme durch die
Krankenversicherer zu  re-
geln.

Da die unterschiedliche Inter-
pretation der Gesetzesbestim-
mungen keine einvernchmliche
Losung zwischen den Leistungs-
i und den Versicherern

Zitrich, Dr: med. Jana A. Fibn-
rich, Leiterin Abt. Gesundbeits-
versorgung Gesundbeitsdirek-
tion Kanton Zitrich, Dr: Guido
Geser, Leiter der Region 1 von

Santésuisse, Vreni Diserens, Pri-
sidentin Vereinigung der Ange-
hérigen von Schizopbrenie- und
Dpsychisch Kranken (VASK),

Dr: med. Vera Newec, Arztin und

zuliesse, misse ein Entscheid
auf gerichtlichem Weg gesucht
werden, fasste Zanoni weiter
zusammen.

Zahlreiche Forderungen

Im Rahmen der Schlussrunde
zeigte sich Wulf Rossler iber-
zeugt, dass sich Stellung und
Funktion der Spitiler in Zukunft
indern wird. Man wird lernen
misssen, sich nicht isoliert auf die

Als direkt hielt Spitex:
Guido Geser fest, die Pflichtleis- | aesch, Rabel Winkier, Psychiatrie-
tungen der  psychiatrischen | fuchfrau spitex i

Grundpflege seien nicht definiert.
Das K i

iche zu

gen und Mitglied der Psychia-

setz (KVG) habe ein enges Regel-
Korsett, an das die Versicherer
gebunden seien. Er sprach von
verhiirteten Fronten, weil beide
Seiten auf ihren Standpunkten
beharrten. Vera Newec zeigte sich
iiberzeugt, dass die Summe der

Ziirich, Erika

Ziltener; Kantonsrdtin und Pri-
sidentin Dachverband Schweize-
rische

Ziirich.

sondern sich auch vernetzt im
Vor- und Nachfeld zu engagie-
ren. Entsprechende Strukturen
miissten  geschaffen  werden,
i itig miisse aber auch in

Gespréchsleitung: Urs Zanoni,
MHE, Redaktor beim Schweizeri-
schen Beobachter.

die Privention investiert wer-
den, forderte Rossler. Um die
Kompetenz der Spitex im Be-
reich Psychiatrie weiter auszu-

ist im Kanton Thurgau eine
Jreiberuflich tatige Kranken-
schwester in erster Instanz mit
ibrer Klage gegen eine Kranken-
kasse unterlegen. Gestiitzt auf
das Gutachten eines Psychiaters
verneinte das Schiedsgericht

des thurgauischen Versiche-
rungsgerichts die Leistungs-
Dpfticht der Krankenkasse. Der
Gutachter befand, es babe sich
nicht um <Pfleges gebandelt, weil
die Krankenschwester die Pfle-
geleistung bei sich zu Hause und
nicht beim Patienten zu Hause
erbracht habe. Matthias Hotz,
Anwalt der Kidgerin, erkldrte,
Gutachter und Gericht hitten
mit der Umschreibung «Spitex -
Hilfe und Pflege zu Hause» ar
gumentiert, dabei aber ausser
Acht gelassen, dass Leistungen
u.a. auch in Zentren er-
bracht wiirden. Prinzipiell gebe
es in diesem Fall jedoch um die

Ungleichbebandlung von kor-
perlich Kranken und psychisch
Kranken, stellte Hot fest und
kiindigte an, das Urteil werde
ans cidgendssische Versiche-
rungsgericht weitergezogen.
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