"Manchmal fehlen Vertrauen und Respekt"

Autor(en):  Zimmermann, Véréne / Zuberbihler, Hannes

Objekttyp:  Article

Zeitschrift:  Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbéande
Zirich, Aargau, Glarus, Graublinden, Luzern, Schaffhausen, St.
Gallen, Thurgau

Band (Jahr): - (2003)

Heft 1

PDF erstellt am: 31.05.2024

Persistenter Link: https://doi.org/10.5169/seals-822637

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica vero6ffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfiigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kbnnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veroffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fir Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fiir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die tUber dieses Angebot
zuganglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zirich, Ramistrasse 101, 8092 Zirich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822637

THEMA

Schauplatz Spitex Nr.1 * 11. Februar 2003 « é

Die Vereinigung Alter Ego

Nachdem in der West-
schweiz vermehrt Miss-
handlungen an Betagten
Sffentlich wurden, griinde-
ten Pro Senectute und

andere | im

Aus der Charta von Alter Ego

«Wer das Alter nicht ehrt, zerstort
das Haus, in dem er abends
schlift.- (Alphonse Karr)
Priambel

A kennen keine

vergangenen Jahr die
Vereinigung Alter Ego.

(ks) Dieser Schweizerische Ver-
ein gegen Misshandlung im Alter
hat zum Ziel, die Wiirde alter
Menschen und den Respekt ih-
nen gegeniiber in der Gesell-
schaft zu fordern. Er kimpft ins-
besondere gegen jede Form vom
Gewalt, Missbrauch und Ver-

Altersgrenzen. Gerade iltere
Menschen sind jedoch einem er-
hohten Risiko ausgesetzt, in den
eigenen Rechten verletzt zu wer-
den. Oft sind sie nicht in der
Lage, sich alleine zu verteidigen.
Aus diesem Grunde wurde die
Schweizerische Vereinigung Al-
ter Ego gegriindet, die — wie der
Name sagt — erreichen will, dass
jeder den anderen, und insbe-
sondere den ilteren, abhingi

Tirigkeiten
Die Schweizerische Vereinigung
Alter Ego und ihre kantonalen
Sektionen méchten diese Rechte
fordern und gegen Misshand-
lung, Missbrauch und Verwahr-
losung ilterer Menschen zu Hau-
se oder in Pflegeeinrichtungen
ankimpfen, indem sie:

die offentliche Meinung

fiir die speziellen Bediirfnis-
se dlterer Menschen sensi-
bilisieren;

ein positives und rea-
listisches Bild des
Alterwerdens vermitteln;

bei der Ausbildung von

, als sein «anderes Ich-

alter . Un-
ter Misshandlung wird jeder Akt
— Verhalten und Einstellung —
verstanden, der gegen eine Per-
son auf Kosten ihrer physischen
oder sexuellen, moralischen
oder psychischen, materiellen
oder finanziellen Integritit be-
gangen oder unterlassen wird
(siehe auch Ausziige aus der
Charta).

Nach der Griindung im Welsch-
land plant Alter Ego eine Aus-
weitung der Titigkeit auf die
deutsche Schweiz mit Experten-
gruppen und kantonalen Stiitz-
punkten, die gezielt Hilfe vermit-
teln. Weiterbildungen fiir Fach-
leute in Pflege, Medizin und
Recht sollen angeboten werden.
Priisidentin von Alter Ego ist die
Genfer Stinderitin  Francoise
Saudan, Vizeprisidentin ist An-
geline Fankhauser, u.a. Prisi-
dentin der Vereinigung aktiver
Senioren- und Selbsthilfeorgani-
sationen der Schweiz und ehe-
malige Nationalritin.

Fiir Informationen und Unterla-
gen: Alter Ego, ¢/o Pro Senectute
Suisse, Rue du Simplon 23, 1800
Vevey, Telefon 021 925 70 10,
www.alter-ego.ch.

sieht und dessen Rechte vertei-
digt, als wiren sie seine eigenen.

Grundrechte

* Geniigend Mittel zur Be-
streitung des Lebensunter-
halts

® Autonomie und Selbst-

bestimmung

Angemessene Pflege

Gleichheit und

nicht Diskrimini

F und F

aktiv werden;
e die Koordination der Zu-
sammenarbeit von Aus-
bildnern, Forschern und
anderen Beteiligten stirken;
informieren und die For-
schung auf dem Gebiet der
Misshandlung anregen;
Mittel und Wege suchen,
um Misshandlungen vorzu-
beugen, Gefahrensituationen
zu erkennen und einmal

Soziale Integration und
Partizipation
Personliche Entfaltung
Achtung

Noch ist

die Broschire
der Vereinigung
Alter Ego
erst in
franzésischer
Sprache
erhaltlich.
Sie wird aber
zurzeit
ibersetzt.

Fille zu be-
handeln. Q
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«Manchmal fehlen Vertrauen und Respekt»

Zu den Grundrechten
alter Menschen gehéren
geniigend Mittel zur
Bestreitung des
Lebensunterhaltes,

halt die Vereinigung
Alter Ego fest.

Beschwerdestellen sind
zentrale Institutionen,
wenn es um einen men-
schenwiirdigen Umgang
mit Betagten geht. Im
Gesprich mit Hannes
Zuberbiihler beschreibt
Véréne Zimmermann,
dipl. Gerontologin,
Pflegefachfrau und
Leiterin der Be-
schwerdestelle fiir
das Alter Ziirich-
Schaffhausen,

die Arbeit einer
solchen Stelle.

‘Wie funktioniert eine Unab-
hingige Beschwerdestelle?

Die Beschwerdestelle ist eine
Stelle, an die Leute sich wenden
konnen, die in einer Konfliktsi-
tation sind, sei es, dass sie sel-
ber nicht mehr weitersehen, sei
es, dass sie sehen, dass andere
Leute nicht mehr weiterkommen
und hilflos einer Situation ge-
geniiber stehen. Wendet sich je-
mand an uns, so ist Zuhoren das
erste. Oft ist es nicht einfach zu
erkennen, um was es genau geht
und gegen wen sich eine Be-
schwerde richtet. Es geht viel-
leicht um eine Rechnung, aber
auch um den Sohn oder die
Tochter. Ist klar, um was oder
wen es geht, fragen wir, was
schon gemacht wurde, ob Ab-
klirungen oder Gespriche statt-
gefunden haben und was bis-
lang erreicht wurde. Stellt sich
heraus, dass die Betroffenen
nicht mehr weiter wissen, erkli-
ren wir, wie wir vorgehen, wenn
wir die Beschwerde tiberneh-
men.

Wie bearbeiten Sie
die Beschwerde?

Wir iibergeben die Beschwerde
an ein Mitglied der Fachkom-
mission. Das sind ehrenamtliche
Seniorinnen und Senioren, mit
einer Ausnahme alle pensioniert,
die iiber viel Lebenserfahrung
verfiigen und nahe bei den Be-
tagten sind. Gleichzeitig sind sie
aber auch Fachleute in Berei-
chen wie Pflege, Medizin, Heim-
leitung, Recht, Steuern, Versiche-
rungen und Liegenschaften. Die
entsprechende Fachperson iiber-
nimmt die Beschwerde und be-
arbeitet sie selbstindig.

Wielches sind die hiufigsten
Beschwerden?

Das richtet sich zum Teil nach
den Medien. Zum Beispiel er-
hielten wir vor einiger Zeit zahl-
reiche Beschwerden wegen der
BESA-Punkte. Im Moment bear-
beiten wir einige Beschwerden
2u Misshandlungen gegeniiber
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Fortsetzung Interview mit Vérene Zimmermann:

«Manchmal fehlen Vertrauen und Respekt»

Véréne Zimmermann,
Leiterin der Beschwerdestelle
fur das Alter Zirich-
Schaffhausen.

Betagten in der Familie. Ein
grosser Anteil der Beschwer-
den stammt aber nach wie vor
aus dem Heimbereich. Wir ha-
ben nur sehr wenige Be-
schwerden aus der Spitex.
2002 machten diese nur 1.6%
aus. Beschwerden kommen
von  Spitex-Mitarbeitenden,
die sich fiir ihre Klientinnen
oder Klienten einsetzen oder
die Beschwerdestelle wie ein
Sorgentelefon nutzen, wenn
man im Umgang mit einem
betagten Menschen nicht mehr
weiter weiss.

Wie erkliren Sie sich die
Beschwerden aus dem
Heimbereich?

Das hat mit der Geschichte des
Heimwesens zu tun: Das Heim
urspriinglich als Armenhaus.
Im Heim hat ein Teil des Pfle-
gepersonals eher noch die
Vorstellung, die Leute seien zu
Besuch und das Personal habe
den Umgang zu bestimmen.
Im Spitex-Bereich ist es ver-
mutlich umgekehrt: Dort hat
das Personal wohl das Gefiihl,
zu Besuch zu sein bei den
Menschen und eine entspre-
chende Achtung vor dem
Privatbereich. Damit haben

vielleicht auch Klientinnen
und Klienten bessere Moglich-
keiten, den Spitex-Mitarbeiten-
den zu sagen, was ihnen nicht
passt.

Wie beurteilen Sie generell
den Umgang mit betagten
Menschen?

Ich habe den Eindruck, dass
die Menschen in der Pflege die
betagten Menschen mogen, ih-
nen gegeniiber eine grosse
Liebe zeigen. Was mir manch-
mal fehlt, ist das Vertrauen
dem alten Menschen gegen-
iiber, das Vertrauen, dass er
selber noch weiss, was er
braucht und was seine Bediirf-
nisse sind und dass er diese
verbalisieren kann. Zu einem
Teil fehlt mir manchmal auch
der Respekt. Da ist aber eini-
ges im Gang, indem heute
mehr Wert auf die Ressourcen
gelegt wird, als auf das, was
die Person nicht mehr kann.
Und ich glaube, dass gerade
im Spitex-Bereich hier schon
grosse Fortschritte  gemacht
wordensind. a

Feindlichkeit gegen-
iiber alten Menschen
nimmt zu

-Der Respekt alten Menschen
gegenitber nimmt kontinuier:
lich abs, warnt Angeline
Fankbauser, Vizeprasidentin
der Vereinigung Alter Ego, im
Beobachter vom 10 Januar
2003. Die Feindlichkeit

g alten Menschen

dus

ere sich in Schlagworten
wie «Uberalterungs und
<Vergreisungs. Zudem gebe es
auch um Geld: «Beborden und

Krankenkassen beklagen sich

iiber die Kosten, die eine
wachsende Anzabl alter
Mens

Geld jedoch, das will jeders

ven verursachen. Ibr

Eile mit Weile —
Stress und Ausgebranntsein

sind ein Nahrboden
fir Gewalt und Aggression.
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Unabhingige Beschwerdestellen

als Anlaufstellen auch fiir Mitarbeitende

Seit 1997 besteht
im Kanton Ziirich
die «Beschwerde-
stelle fir das
Alter», gegriindet
von der Pro
Senectute, dem
Schweizerischen
Roten Kreuz, dem
Heimverband und
dem Spitex Ver-
band im Kanton
Zijrich,

Im Kanton Schaffhausen haben
die gleichen Triigerorganisatio-
nen analog zu Ziirich eine Be-
schwerdestelle geschaffen. Die

Die Beschwerdestelle hilft bei
Konflikten

® in der Familie

® in Heimen, Spuﬂlem und

L ingij destelle
fir das Alter Zirich-Schaffhau-
sen versteht sich als Anlauf- und
Schlichtungsstelle bei Spannun-
gen und Konflikten aller Art und
bemiiht sich um effiziente, unbii-
rokratische Losungen.

Literatur
«Pflegend begleiten. Ein Alltags-
ratgeber fiir Angehorige und

Freunde alterer Menschen.
bes Rotes Kre

Schweiz
25 Franken. Zu bestellen unter:
www.redcross.ch.

im Spi

mit Finanzen, Kranken-
kassen, Versicherungen
¢ mit der Wohnsituation.

Ehrenamtliche, qualifizierte
Fachkrifte im Pensionsalter be-
arbeiten bei Bedarf die Be-
schwerden - diskret, kompetent
und unabhingig. Die erste Kon-
sultation ist kostenlos.

Aargau und Appenzell

Weitere Beschwerdestellen gibt
es seit langem im Kanton Bern
und in Basel Stadt. Im Kanton

Aargau steht eine Ombudsstelle
vor der Griindung, und auch im
Kanton Appenzell gibt es entspre-
chende Bemiihungen. Die beste-
henden Stellen verstehen sich
nicht einfach als Kontrollstellen,
sondern auch als Anlaufstellen
fir Mitarbeitende, Teams und
Organisationen, die in schwieri-
gen Fillen bei unabhingigen
Dritten Rat holen mochten. a

Adresse

Unabhingige Beschwerdestelle
Jfir das Alter Zitrich-Schag
bau:

Telefon 01 463 00 11,
beschwerdestelle@bluewin.ch.

)

EoX

Hilfe und Pflege zu Hause

Der Spitex Verband Kanton Ziirich unterstitzt als Arbeitgeber- und Fachverband die gemeinniitzigen Spitex-Betriebe des
Kantons Zirich bel |hren Aufgaben |m Sozial- und Gesundheitswesen. Er sucht per 1. Juni 2003 oder nach Vereinbarung ein

team- und

und an

Arbeiten

Mitglied der Gesché ftsleltung (80 — 100 %)

« die Mitarbeit in Projekten zur Forderung der Spnex Emwncklung.

In enger it mit Ihrer in sind Sie fir
o die ion und der Spitex-O:

o die i von i ten und

o die g der Spitex-A n bei und

* die Organisation und von

 die Nutzung und

geeigneter

Wir stellen uns eine Personlichkeit vor, die neben |hrerAusb|Idung im

sowie die i weiterer Fi
i irtschafts- Sozial- oder i ich Gber

hat und auch vertraut istim

Er imP

verflgt, pte zu

Umgang mit Offentlichkeit und Medlen

und

versteht,

Wenn Sie zudem Gber

sowie

Fir Fragen steht Ihnen

Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte bis spatestens 27.
Kanton Ziirich, Zypressenstrasse 76, 8004 Ziirich.

Informationen iiber den Spitex Verband Kanton Zirich finden Sie auch unter www.spitexzh.ch.

Fischer, Gesct

nicht scheuen und Kenntnisse in Franzésisch haben, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.
Tel. 01 291 54 50 ab 17. Februar gerne zur Verfigung. Die
Februar 2003 an Ueli Schwab, Président des Spitex Verbandes

Denken verfiigen, administrative Arbeiten
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