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B EDITORIAL

Die Spitex braucht Visionen

Die Spitex befindet sich in einem tief-
greifenden Wandel. Die Mittel werden
immer knapper, es wird von Leistungs-
auftrigen, vom gleichwertigen Angebot
aller Spitex-Zentren und von der ein-
heitlichen Qualitit der Pflege gespro-
chen. Wir miissen uns darauf einstellen
und schon heute Wege suchen, um den
Anspriichen von morgen gerecht zu
werden.
Bei meiner Tdtigkeit als Leiterin-HP
habe ich den Bedarfsplan als ein dafiir
sehr geeignetes Instrument schitzen
gelernt. Ich erlebe, dass damit Fiih-
rungsaufgaben vermehrt ins Zentrum
riicken. Regelmdissige Mitarbeiterlhn-
negespriiche und Qualifikationen sind
fiir mich zu einem wichtigen Faktor der
Qualitéitssicherung geworden. Die Mit-
arbeiterlnnen werden gezielt nach
ihren Stéirken eingesetzt und die Einsdit-
ze gemeinsam mit den Kundinnen und
Kunden sorgfiltig besprochen.
Die Arbeit mit dem Bedarfsplan 2wingt
auch zu newen Formen der internen Zu-
sammenarbeit. Das ~ Spartendenken
muss dem interdisziplindren Denken
und Handeln weichen, um interne Syn-
ergien optimal nutzen zu kdnnen.
Mit Hilfe des Bedarfsplanes gewinnt
die Spitex an Profil; gewisse Daten
konnen statistisch ausgewertet werden.
Dadurch lassen sich die erbrachten
Dienstleistungen gegeniiber den Be-
horden (Geldgeber!) und den Vertre-
tern der Krankenkassen klar belegen.
Ich mochte alle, die daran sind, den Be-
darfsplan einzufiihren, bow. denen dies
noch bevorsteht, ermuntern, sich von
Anfangsschwierigkeiten — nicht  ab-
schrecken zu lassen. Auch wir haben
anfangs gestéhnt, doch das Ausharren
hat sich gelohnt.
Ich wiinsche Ihnen viel Geduld und Er-
folg!

Claudia Furrer-Murer,

Vorstandsmitelied

B THEMA

11.Juni 1996 Nr. 3

Bedarfsorientierte Spitex-Versorgung

Ein Fallbeispiel zur praktischen Auseinandersetzung

Die Spitex-Leistungen sollen kiinftig nur noch bedarfsgerecht angeboten
werden. Qualititsbewusste Spitex-Organisationen haben mit dieser Maxime
bereits ernst gemacht und kliren jeden Einsatz mit dem Bedarfsplan vor Ort
ab. Fiir Spitex-Mitarbeiterinnen, die sich noch schwertun mit dieser wohl
einschneidenden Veriinderung, wollen wir in drei Teilen die Bedarfsplanung
aufgrund eines praktischen Fallbeispiels beliebt machen.

In der bedarfsorientierten Spitex-Ver-
sorgung geht es um ein Aushandeln
von Nachfrage und Angebot. Die Spi-
tex-Klientin meldet ihre Bediirfnisse
und die Spitex-Organisation klért ab,
was sie davon unter welchen Umstédn-
den anbieten kann. Der Bedarf wird al-
so immer tiber die Verhandlung mit
dem Klienten erhoben. An dieser Stel-
le wird bereits klar, dass professionelle
Verhandlungen nicht am Telefon
durchgefiihrt werden kénnen, sondern
die Spitex-Mitarbeiterin macht sich
ein Gesamtbild von der Situation der

Klientin zu Hause. Die Klientin ist von
Anfang an einbezogen; sie ist gefor-
dert, Ressourcen zu mobilisieren, sie
ist einverstanden mit Zielsetzung und
Massnahmen, und am Schluss teilt sie
mit, ob sie einverstanden/zufrieden
war mit dem Einsatz und wenn nicht,
warum nicht. Die kritische Betrach-
tung der geleisteten Arbeit hilft, Ver-
besserungen im Erbringen der Spitex-
Leistung an die Hand zu nehmen. Da-
mit erfiillt die Spitex-Organisation be-
reits einen wesentlichen Teil zur
Qualitdtssicherung.
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«Credo» zum Bedarfsplan
der Spitex Adliswil

® In Adliswil werden sdmtliche
Fille abgeklart und wenn notig,
innert 24 Stunden.

e Die Mitarbeiterinnen erhalten
eine Einfithrung von drei Stun-
den, um den Umgang mit dem
Bedarfsplan zu erlernen — zu-
sdtzlich werden laufend offene
Fragen behandelt und erklért.

@ Die Mitarbeiterinnen miissen die
notwendigen Angaben fiir ihren
Einsatz aus dem Bedarfsplan
entnehmen — nur bei sehr kom-
plexen Situationen werden noch
miindliche Erkldrungen abgege-
ben.

e Die Bedarfsplidne werden inner-
halb der Dienste kopiert oder
wenn zuviele Abweichungen be-
stehen (zwischen den Einsédtzen
der verschiedenen Dienste),
werden sie abgeschrieben (zur
Zeit werden getrennte Karteien
gefiihrt, da die Biirordumlichkei-
ten auseinanderliegen). Ande-
rungen durch bevorstehende
EDV-Einfiihrung vorbehalten.

e Eine Auftragsbestitigung wird
bei Hauspflege/Haushilfe-Ein-
sdtzen in jedem Fall erstellt.

e Die Verlaufsblitter werden von
den fiir den jeweiligen Einsatz
verantwortlichen Mitarbeiterin-
nen gefiihrt und a jour gehalten.

e Die Leiterinnen und Prakti-
kumsbegleiterin iiberwachen die
Anpassungen an die Situation
und erstellen falls notig eine
neue Auftragsbestitigung, so-
fern sich der Auftrag stark ver-
dndert hat — ansonsten geniigt ei-
ne Riicksprache und Information
mit dem Beziiger.

e Die Beziiger werden auf die Auf-
tragsbestitigung  aufmerksam
gemacht und zur Uberpriifung
liber deren Richtigkeit gebeten.

3

Vorstellung des Bedarfsplans in drei
Schritten

Die bedarfsorientierte Erbringung der
Spitex-Dienstleistung gliedert sich
in drei Phasen: Bedarfskldrung, Ein-
satz/Durchfiihrung der Hilfe und
Pflege und der Auswertung der Wir-
kung. Im «schauplatz spitex» werden
die genannten Phasen aufgeteilt be-
handelt, wovon in den folgenden Aus-
gaben je eine detailliert vorgestellt
wird.

Gesucht Fallbeispiel

Um nicht eine Menge Theorie vermit-
teln zu miissen, haben wir ein prakti-
sches Fallbeispiel gesucht, an dem wir
die bedarfsorientierte Spitex-Versor-
gung verstindlich machen kénnen. Die
Spitex Adliswil hat sich bereit erklirt,
einen geeigneten Klienten zu suchen,
was nicht ganz einfach war. So musste
doch das schriftliche Einverstindnis
der betroffenen Klientin eingeholt wer-
den. An dieser Stelle méchten wir un-
seren herzlichen Dank aussprechen an
Herrn Spiilti, Prisident der Spitex Ad-
liswil, der die Promotion des Bedarfs-
planes in dieser Form gutgeheissen hat,
und an Frau Schorderet, Leiterin Haus-
pflege/Haushilfe, die mit viel Taktge-
fiihl und Engagement eine Klientin
zum Mitmachen animieren konnte. Ein
besonderes Dankeschon gilt aber Frau
Dettling, die einverstanden war, ihre
ganz personlichen Daten den «schau-
platz -Lesern» preiszugeben.

Bedarfsklirung zu Hause bei Frau Dettling

1. Telefonische Anfrage

Das Spital Balgrist ruft die Spitex Ad-
liswil an, sie konnten Frau Dettling
entlassen, wenn die Spitex sie nahtlos
tibernehmen konne. Die Klientin ist
bei den Spitex-Mitarbeiterinnen seit
Jahren wegen ihres schweren Riicken-
leidens bekannt. Ein Abkldrungster-
min wird trotzdem vereinbart. Die
drztliche Verordnung wird vom Spital
Balgrist ausgestellt.

2. Abklirungsbesuch/-gesprich

Eine gesprichsbereite, gepflegte Frau
offnet uns die Tiire zu threr Wohnung
in einem Mehrfamilienhaus, zu Fuss
vom Spitexzentrum erreichbar. Sie bit-
tet uns, in ihrer gemiitlichen Stube
Platz zu nehmen. Frau Dettling kommt
sofort zur Sache und betont, dass das
Balgrist die Spitex Adliswil wihrend
ihrem Spitalaufenthalt sehr gelobt ha-
be. Sie hiitte nur so schnell entlassen
werden konnen, weil die Spitex Adlis-
wil professionelle Arbeit leiste und
sehr zuverlissig sei, hitten die Arzte
betont.

Frau Schorderet erklért ihr, dass sie ge-
kommen sei, um neu abzukliren, was
sie von der Spitex brauche. Frau Dett-
ling legt sich hin — sie kann nach einer
operativen Versteifung des Riickens
nur stehen oder liegen. Es entwickelt
sich ein Gespriich und Frau Schorderet
gelingt es, mit gezielter Fragestellung
das Wesentliche fiir den Spilex—Eint
satz zu erheben.

o
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Portrait Spitex Adliswil

e Einwohnerzahl: 16°500

e Spitex-Mitglieder: 17900

e Einsatzstunden 1995,
GKP: 3’206 bei 138 Patienten
HP/HH: 15'800 bei
256 Beziiger

e Beide Dienste haben 1995
keinen Fall abgelehnt!

@ Projektmitglied «Bedarfsplan»
seit 1993

@ Definitive Einfiihrung des
Bedarfsplans August 1994

® Abklirungen durch Gemeinde-
schwestern und Leiterin HP/HH

@ Dauer der Abkldrungen: 10-60
Minuten

@ Beziiger werden iiber Kosten
und Riickvergiitung der KK
beraten

® Beziigerinnen werden aufge-
fordert, umgehend eine Kopie
der drztlichen Verordnung
zuhanden der Spitex zu senden

@ Die Zusammenarbeit mit der
Arzteschaft wird gesucht

@ Kontakt zu Angehorigen wird
gesucht und gefordert

e Kontakte zum Sozialdienst und
zur Vormundschaftsbehorde
werden gepflegt

e Einsitze fiir Besuchsdienst
werden weitergeleitet

@ Fallbesprechungen finden
regelmaissig, fest terminiert
statt, wenn notig sofort (auch
dienstiibergreifend)

® Beratung und Vermittlung von
Hilfsmitteln

@ Beratung in Unfallverhiitung
und Gesundheitsprophylaxe

Zusammenfassende Beurteilung

Frau Dettling leidet an einer Verkriim-
mung und chronischen Entziindung
der Wirbelséule: Status nach Verstei-
fung des Riickens bis unter die Schul-
terblitter. Es gab eine Zeit, wo sie sich
nur im Rollstuhl fortbewegen konnte.
Die Arztinnen hatten ihr keine gute
Prognose gestellt. Wegen ihres starken
Willens — trotz hiiufiger Riickschlige —
und der engagierten und tatkriiftigen
Unterstiitzung des Ehemannes kann
sie immerhin wieder selbstindig ge-
hen. Zwar muss sie. wenn sie das Haus
verlisst. ein Stiitzkorsett tragen. Sie

geht nicht gerne alleine ausser Haus,
denn sie fiirchtet von Rollbrettfahrern,
Velofahrern und Skatern umgefahren
zu werden. Sie konnte nicht alleine
aufstehen, und an die Folgen des Stur-
zes diirfe sie erst gar nicht denken.

Frau Dettling beteiligt sich an einer Stu-
die des Universititsspitals tiber die psy-
chischen Folgen bei Patienten mit
schweren Riickenleiden. Sie wird in lo-
sen Abstinden psychologisch betreut.
Sie darf nichts Schweres heben noch
tragen. Da sie nicht sitzen kann, nimmt
sie die Mahlzeiten im Stehen ein. Thr
Ehemann hat ihr extra eine Konstruk-
tion gemacht, die es ihr erlaubt, eini-
germassen gemiitlich zu essen.

Die Situation ist komplex und die Ent-
wicklung nicht voraussehbar.

IST-Sttuation

Frau Dettling ist Kundin der Spitex
Adliswil seit 1991. Thr Zustand hatte
sich in dieser Zeit oft verdndert. sodass
sich die Einsitze stark unterscheiden.
Wegen ihrer korperlichen Einschrin-
kung kann sie ihrem Hobby, dem Tep-
pichkniipfen und Gobbelinsticken
nicht mehr nachgehen. Problematisch
zeigt sich auch der Kontakt nach aus-
sen — obwohl sie sehr kommunikativ
ist —da sie nur stehen oder liegen kann.
Sie liest viel.

Massnahmen

Der Ehemann ist 100% berufstidtig und
hilft seiner Frau, wo er nur kann, so-

dass sich der Spitex-Einsatz auf das
Minimum beschrinkt:

e Betten frisch beziehen und biigeln,
vorkochen (salzarm wegen hohem
Blutdruck)

e Mobilisation, Treppen steigen,
wenn es geht

e Korperpflege und Haare waschen
je nach Zustand

e Fusspflege, wenn notig

e Hilfe beim Anziehen des Stiitz-
korsettes (manchmal durch die
Nachbarin)

e Der Bedarf muss stindig neu
tiberpriift und die Einsitze an-
gepasst werden.

3. Auftrag fiir die Spitex-Leistungen

Frau Schorderet rekapituliert noch-
mals die Téatigkeiten, die fiir die Spitex
anfallen sowie den Zeitpunkt des Ein-
satzes. Selbst der Name der Hauspfle-
gerin, die jeweils kommen wird, kann
Frau Dettling mitgeteilt werden. Da es
sich zur Hauptsache um hauswirt-
schaftliche  Leistungen  handelt,
kommt der Hauswirtschaftstarif, mit
Verbilligung fiir Mitglieder, zur An-
wendung. Frau Dettling hat eine Zu-
satzversicherung, die ihr einen Teil der
Spitex-Kosten decken wird.

Wir verabschieden uns und Frau
Schorderet bedankt sich fir das Ver-
trauen. Wi

. AUftrag rar spitex-Leistungen

Zwischen dem Klienten/der Kiientin
und der Spitex-Ot

Ziel der Hitfe

Herr u. Frau Dettling wo gewlinscht
im Haushalt entlasten, Ksrperpflege
soll gewihrleistet sein

Zeitlicher Umfang des Einsatzes (Dauer, Haufigkett, intensitat)

Beginn des Einsatzes
2.5.1995

Preis

O Gemeindekrankenpflege

O Haushitte

®Hauspflege Fr. 16.--+6,5% Mehrwertsteuer *
*Mitgliedertarif

Ort, Datum
Adliswil, 2.5.1995

ur die Spitex-O;

0 e
T / V4
SPITEX-DIENSTE e
Badstrasse 5 /// K
8134 Adliswil i

Leiterin)

Frau Eriks Dettling, Talstrasse 5, 8134 Adliswil

sind folgende barungen fur die Hilfe und Pllege getroffen worden

bis auf weiteres tdgliche Hilfe von ca. 1,5-2 Std.

Es werdon folgende Leistungen erbracht:
Haushalt
betten, bigeln, flicken, Wochenkehr

Erméhrung

xochen oder vorkochen, Hilfe beim rdsten, Pfannen
bereit stellen

Soziales

Fr. D. schitzt den Kontakt zur Hauspflege

Pllege

korperpflege und Haare waschen (anfangs noch im
Bett) Fusspflege wenn ndtig

Sesonderes
Fr. Dettling darf nicht sitzen, keine schweren
Sachen heben

Wi bitten den Kiienten/die Kiientin uns unverziiglich mitzuteilen,
wenn sich an den obenstehenden Vereinbarungen etwas lindert und
sich ein never Bedar ergibt

Auftrag fiir Spitex-Leistungen
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