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Dans ta rubrique thématique «L'Aide et soins à domicile (ASD) d'aujourd'hui», il ne

faudrait en aucun cas oublier les collaborateurs qui s'occupent au quotidien de leurs

clientes et de leurs clients avec un dévouement total. Le Magazine ASD présente cinq

d'entre eux provenant de cinq cantons différents: infirmière diplômée, responsable

d'équipe, praticien formateur ou apprenti ASSC, ils nous disent qui ils sont, ce que
l'ASD à but non lucratif signifie pour eux et quels sont les plus grands défis et les

plus grandes joies rencontrés dans leur vie professionnelle quotidienne.

Interviews: Kathrin Morf et Flora Guéry Photos: màd

Gabriela Grunder,

Spitex Biel-Bienne

Regio (BE)

Qui suis-je: Je m'appelle Gabriela Grunder, j'ai 33 ans, je

suis infirmière diplômée et coresponsable de l équipé du

site PieterlenHengnau de Spitex Biel-Bienne Regio. Je su,s

aussi active dans le domaine de la formation et de la

formation continue. J'ai d'abord travaillé dans un hôpital de

soins aigus, puis j'ai obtenu des diplômes en promotion

de la santé et en prévention, ainsi qu'en formation

professionnelle et formation pour adultes. Je voulais pouvoir

utiliser ces nouvelles connaissances: l'ASD à but non lucratif

m'a offert cette possibilité. Durant mon temps libre,

mon entourage est très important pour moi, tout comme

te sport Je fais par exemple volontiers du jogging vers midi

pour bien démarrer l'après-midi.

Ce que l'ASD à but non lucratif signifie pour moi:

C'est pour moi un employeur moderne qui surpasse sa

réputation quelque peu poussiéreuse: c'est agréable de

constatera quel point l'ASD à but non lucratif est

incroyablement bien organisée, innovante et bien gérée. Sans

compter les nombreux cours de formation continue et les

libertés que l'ASD m'offre dans un environnement de travail

passionnant et varié.

Les plus grands défis de mon travail:

Dans ma fonction, je me sens parfois «prise en sandwich».

C'est un défi de répondre à toutes les demandes et à toutes

les attentes: je veux contenter les clients, mais aussi les

employés, la direction-et moi-même. Par exemple, je

veux offrir à mes employés tout ce qui est bon pour eux et

qui correspond à leur compréhension des soins infirmiers.

Mais je dois aussi toujours expliquer pourquoi ce n est pas

toujours possible, par exemple, à cause de la politique

d'austérité du canton.

Les plus grandes joies liées à mon travail:

C'est un plaisir de travailler si bien en équipe. Même après

une dure journée, on se retrouve, on rit et on échange des

idées. Je suis également toujours heureuse de pouvoir

poursuivre une politique de ressources humaines durable

et de contribuer à la satisfaction des employés. Dans

l'ensemble, j'ai un travail dans lequel on donne beaucoup

- mais on reçoit en retour beaucoup de gratitude, de la

part de collègues comme de clients. Rien qu'avec de petits

gestes on peut déjà provoquer de grands effets au sein de

l'ASD à but non lucratif.
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Sina Vieli,

Spitex Foppa (GR)

Qui suis-je: Je m'appelle Sina Vieli, j ai 48 ans, et je
travaille pour Spitex Foppa (CR). Dès 2075, j y ai travaillé

comme infirmière auxiliaire. J'ai terminé en 2018 ma

formation d'ASSC.J'ai un fils de 20 ans etj'aime la nature, que

ce soit en vélo, en randonnée, sur des skis de fond ou dans

mon jardin en été. Au départ, j'ai appris le métier de

coiffeuse. Avec un collègue, nous proposons aussi ce

service pour Spitex Foppa.

Ce que l'ASD à but non lucratif signifie pour moi:

J'ai dû me réorienter après une période difficile, et l'ASD

m'offre un métier qui m'apporte beaucoup. A 20 ans, je n

aurais jamais imaginé travailler dans les soins et m'engager aussi

étroitement auprès des autres. Grâce à mon expérience de

vie, j'ai développé beaucoup de compréhension pour les per¬

sonnes en situation difficile. L'ASD veille à ce que de

nombreuses personnes puissent rester chez elles. Elle offre un

grand soulagement aux parents qui, autrement, atteindraient

souvent leurs limites ou deviendraient eux-mêmes des cas

à soigner.

Les plus grands défis de mon travail: Aux Crisons,

tes conditions routières posent parfois les plus grands défis.

Une situation difficile pour moi, c'est lorsqu'un client ne

veut aucun soutien de l'ASD - mais ses proches insistent ou

le besoin est à notre avis urgent. C'est pourquoi les discussions

de cas en équipe ou en table ronde avec tous les

participants sont souvent utiles.

Les plus grandes joies liées à mon travail:
Quandje trouve comment m'y prendre avec un client initialement

sceptique, c'est une grande joie. En général, j'apprécie

toutes les belles relations que je peux établir avec les clients:

ensemble, nous pouvons accomplir beaucoup en matière de

soins. J'aime aller dans les vallées isolées, où certaines

personnes vivent encore comme les générations avant elles. Une

fois, j'ai aidé une femme à faire ses valises pour son départ à

l'EMS. Puis elle a allumé le fourpour que ses géraniums ne

gèlent pas au salon. Ces femmes et ces hommes modestes,

vivant dans des conditions difficiles, mettent en perspective les

petits soucis du quotidien de nombreuses autres personnes.

Franck Bemba-Kouba,

imad (GE)

Ce que l ASD à but non lucratif signifie pour moi:
Il s'agitpour moi de la prise en charge globale du patient, dans
son contexte de vie, quelles que soient ses pathologies et sa
situation financière, afin de lui apporter des soins de qualité
et de luipermettre de rester le plus longtemps possible dans
de bonnes conditions à domicile. Au niveau des soignants, il
s'agit de s'inscrire dans une prise en charge globale et qualitative,

notamment en privilégiant lesformations continues, mais
aussi de créer une vision globale et collective de la prise en
soins à domicile.

Qui suis-je: Je m'appelle Franck Bemba-Kouba. Après
des études en France, je suis venu travailler à Cenève ety
vit depuis septembre 2018. Agé de 41 ans, j'ai travaillé dix

ans aux HUC, oùj'ai exercé en chirurgie viscérale et en

urologique, mais aussi en médecine interne générale en

diabétologie.J'ai rejoint l'institution genevoise de maintien
à domicile (imad) en 2011 dans le service d'hospitalisation
à domicile (HAD) etje suis praticien formateur. En parallèle
de mon activité professionnelle, j'ai obtenu une licence de

sciences de l'éducation ainsi qu'un master 2 en ingénierie
des formations en santé. En 2017, j'ai validé un CAS en
évaluation clinique infirmière et un diplôme universitaire de

formateur en simulation à l'usage des soignants. J'ai également

enseigné à la HES-santé Cenève, à l'OrTra Cenève et
à la Croix-rouge, section de Neuchâtel.

Les plus grands défis de mon travail:
Les plus grands défis sont d'apporter des soins de qualité, de
répondre aux besoins spécifiques des patients et de s'adapter

à des situations parfois difficiles. Il faut savoirfaire appel
aux services annexes afin de travailler en interdisciplinarité,
avec non seulement des spécialistes de notre institution,
mais aussi de l'extérieur.

Les plus grandes joies liées à mon travail:
Les sourires et la confiance que l'on reçoit. Un jour, un patient
atteint d une maladie incurable m'a demandé ce qu'étaient les
soins palliatifs. Nous avons passé 2 heures à discuter de ce que
l'institution pouvait mettre en place pour répondre à son
besoin. Je me suis senti satisfait d'avoir répondu à ses questionnements,

ses souhaits et ses craintes. Bien que difficile, ma journée

a été réussie.
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Oliver Pek,

Spitex Rümlang (ZH)

Qui suis-je:/em'appe//e Oliver Pek, j'ai i8ansetjesuisen
formation pour devenirassistant en soins et santé communautaire

au sein du réseau d'entreprisesformatrices Spicura (ZH).
Je termine actuellement ma deuxième année d'apprentissage
auprès de Spitex Rümlang etje retournerai en troisième auprès
de Spitex Wehntal, oùj'ai déjà effectué ma première année. En

fait, j'avais commencé l'apprentissage dans un hôpital, mais le

travail ne m'y a pas plu, à cause notamment des hiérarchies
strictes. C'est pourquoije suis allé faire un essai chez Spitex
Wehntal, et comme ça m'a extrêmentplu, j'ai changé pour Spitex
à but non lucratif. Mes passe-temps sont la boxe et le fitness.

Ce que l'ASD à but non lucratif signifie pour moi:
Cela signifie pour moi, personnellement, un apprentissage
génial avec une très bonne supervision. Les employés sont

comme une famille qui s'entraide: si un soir quelqu'un
n'a pas effectué toutes ses tâches, il recevra de l'aide.
De manière générale, l'ASD à but non lucratifest pour
moi une entreprise où les employés s'occupent de leurs
clientes et leurs clients avec beaucoup d'empathie et
de professionnalisme.

Les plus grands défis de mon travail: Parfois,
j aimerais avoirplus de temps pour mes clients, par
exemple, quand une personne seule veut discuter un peu
plus longtemps. Et bien sûr, c'est un défi de réussir tous
mes examens avec de bonnes notes.

Les plus grandes joies liées à mon travail: C'est
toujours beau de voir la joie de mes clients lors de mes
visites, je peux leur apporter quelque chose en les aidant.
J aime aussi avoir une grande indépendance. Etje trouve
que la collaboration avec les médecins est mieux
réglementée et plus agréable à l'ASD qu'à l'hôpital. Au final,
meme les expériences impressionnantes sont aussi un
plaisir: une fois, j'ai soigné un client jusqu'à ce qu'il meurt.
C était beau de pouvoir accompagner cet homme jusqu'à
la fin à son domicile. Il m'a dit qu'il était heureux de
chacune de mes visites, même si c'était la dernière. Et quand
line pouvaitplus parler, je me suis réjoui de chacun de
ses sourires.

Patricia inauen,

Spitex RegioArbon (TC)

Qui suis-je: Je m'appelle Patricia Inauen, j'ai30 ans, je
suis infirmière diplômée et responsable d'équipe de

Spitex RegioArbon (TC). J'ai travaillé dans un hôpital

pendant cinq ans avant de rejoindre Spitex ily a quatre ans.

Durant mon temps libre, j'aime passer du temps avec ma

fille d'un an et mon partenaire, ainsi que faire du jogging

et du vélo.

Ce que l'ASD à but non lucratif signifie pour moi:

Celui qui pense encore que le personnel de l'ASD est

constitué seulement de personnes qui ont été surmenées

en travaillant à l'hôpital a complètement tort. Pour moi,

l'ASD à but non lucratifest une organisation innovante,

active et compétitive, à disposition de ses clients 24/1/24,

qui comprend de nombreux services spécialisés tels que tes

soins palliatifs et la psychiatrie. C'est pourquoi elle offre

non seulement une grande flexibilité à ses employés, mais

également tout le spectre des métiers des soins.

Les plus grands défis de mon travail: Les principaux
défis sont l'organisation de missions complexes et de

courte durée, la coordination des intervenants, la fidéli-
sation du personnel et la pression des collectivités sur
les coûts, liest également difficile de soigner des

personnes seules atteintes de démence dont la capacité de

jugement n'est que partiellement reconnue. Dans ces

cas-là, l'infirmière se situe dans une zone grise et doit
continuellement réfléchir à quel moment le client serait

mieux dans une institution.

Les plus grandes joies liées à mon travail: Même

si nous sommes seuls sur la route la plupart du temps, c'est

beau de constater à quel point la collaboration et la cohésion

sont bonnes dans notre équipe. Je trouve bien quand

nous parvenons à inclure les proches et le contexte social

dans son entier dans les soins et la prise en charge. Enfin, il

y a de nombreux moments avec mes clients qui me

motivent encore et toujours. Je travaille par exemple en soins

palliatifs et c'est un sentiment agréable de pouvoir réaliser

te désir d'une personne de mourir où elle se sent le mieux:

chez elle.
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