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Communiquer entre interfaces

5 Questions

«Accepter l'expertise de son interlocuteur
en complétant ses propres connaissances»

Magazine ASD: Quelles sont les condi-
tions pour une bonne entente entre
professionnels du domaine de la santé?
Birgit Vosseler: Cela peut paraitre banal,
mais le plus important est de se parler et de
s'accepter les uns les autres. Pour ce faire, je
dois pouvoir m'identifier avec mon propre
groupe professionnel. Si, en tant que soi-
gnante, je n'ai pas d’identité professionnelle
propre et mon langage bien a moi, je ne peux
pas me différencier des autres groupes et re-
connaitre leurs valeurs et spécificités. Ren-
contrer d’autres groupes professionnels sur
un pied d’égalité n'est possible que si je suis
consciente de ce que je fais et de mon do-
maine de compétences. Pour créer une
bonne entente, je dois accepter l'expertise
de mon interlocuteur.

Pourquoi ces conditions ne sont-elles
pas toujours réunies?

Parce que cela dépend des personnes et des
générations impliquées. La socialisation
professionnelle des générations plus agées
différe de celle des plus jeunes qui commu-
niquent différemment. Les jeunes soignants
ont une estime d’eux bien différente de celle
des ainés.

Pourquoi les facons de penser et d’agir
varient-elles autant parmi les profes-
sionnels du domaine de la santé?

C'est également une conséquence de la so-
cialisation professionnelle que nous subis-
sons. La médecine a toujours été une pro-

Quelques données personnelles

Linfirmiere diplomée Birgit Vosseler a étudié la gestion des soins
infirmiers a Miinster et a obtenu son dipléme en 2006 a Halle-
Wittenberg (D). Elle est actuellement responsable du département
Santé et professeure a la Haute école des sciences appliquées de
Saint-Gall. Elle est également prorectrice de 'administration universi-
taire. Avant d'évoluer dans le domaine des sciences, elle a travaillé
pendant quelques années dans le domaine des soins ambulatoires.

fession liée a un habitus et une éthique. Les
soins infirmiers ont leur source dans une ac-
tivité d'intérét général. Faire preuve d'assu-
rance et se montrer s(ir de soi est donc l'un
des plus grands défis pour les soins infir-
miers. On est [a pour les patients, on les aide
et les encadre dans leur quotidien. Le public
ne congoit pas cette «guérison» par les soins
comme un équivalent d’'une «guérison» par
‘la médecine. L'un ne va pas sans l'autre. Il
n'en demeure pas moins qu'il existe toujours
une hiérarchie sociale entre médecine et
soins infirmiers.

Comment les soins infirmiers
peuvent-ils sortir de 'ombre de la
médecine?

En poursuivant les études et les recherches.
Les soignants poursuivant une formation
universitaire changent d’attitude. La forma-
tion professionnelle enseigne un savoir-faire
pragmatique. La formation universitaire pri-
vilégie les questions du pourquoi et du com-
ment. Dés que nous remettons en question
nos propres activités dans le domaine des
soins et sommes capables d’analyser, d’ex-
pliquer et de développer l'efficience de notre
travail, nous sommes en mesure de nous
présenter avec plus d’assurance. Plus le
niveau de formation est élevé, plus ces pen-
sées sont développées.

Le dossier électronique du patient
favorisera-t-il la communication?

Je pense que oui. Cette aide technique favo-
rise la terminologie commune et par la le
processus décisionnel. La formule magique
pour communiquer est ['’évaluation clinique.
On congoit des méthodes communes de
travail en établissant le diagnostic résultant
de deux perspectives professionnelles pour
arriver au processus décisionnel dans des
situations cliniques.

Interview: Nadia Rambladi
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