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Wie Schweizer Stromversorger

zur Energieeffizienz stehen

Ergebnisse einer Umfrage im Rahmen der VSE-Studie
«Wege in die neue Stromzukunft»

Wie beurteilen die Elektrizitatswerke in der Schweiz den
aktuellen und zukinftigen Markt im Bereich Energieeffi-
zienz? Wie definieren sie ihre eigene Rolle? Welche
Leistungen bieten sie an? Solchen und weiteren Fragen
ging eine aktuelle Untersuchung nach. Der Artikel stellt
die wichtigsten Ergebnisse vor.

Urs Zweifel

Eine Studie ermittelte diesen Friihling,
wie das Verhéltnis der Schweizer Ener-
gieversorgungsunternehmen (EVU) zur
Energieeffizienz aussieht. Die reprisen-
tative Umfrage basiert auf 101 Online-
Interviews mit Vertretern des obersten
Managements von Schweizer EVU sowie
drei Gruppendiskussionen mit insgesamt
24 Teilnehmern. Durchgefiihrt wurde die
Erhebung vom Marktforschungsinstitut
Z-Analyse im Rahmen der VSE-Studie
«Wege in die neue Stromzukunft».

Aktuelles Begriffs-

und Rollenverstandnis

Gemdss der Studie assoziieren viele
EVU Energieeffizienz stark mit effizien-
ter Technologie sowie dem Sparen von
Energie und Kosten. Die Stromversorger
konzentrieren sich mental wie in der Pra-

xis stark auf Beleuchtung (LED) sowie
Gebédudesanierung und -optimierung. Ef-
fizienz sehen die befragten EVUs Kklar als
Gesamtenergie-Thema, das sich nicht
bloss auf Strom zu konzentrieren hat.
Dabei scheint das Thema unter den Ener-
gieversorgern jedoch weder einheitlich
Kklar definiert noch scharf abgegrenzt zu
sein. Im Gegenteil: Die Thematik wird
stark vermischt mit der Substitution von
Energietragern und damit der Nachhal-
tigkeit.

Klare Unterschiede ergeben sich auf-
grund der Grosse der EVU und damit der
Professionalitdt des Marketings (Bild 1).
Fiir grosse Uberlandwerke scheint Ener-
gieeffizienz heute zum Kerngeschift zu
gehoren und wird aktiv vermarktet - zum
Teil mit méssiger monetérer Wertschop-
fung, dafiir mit umso grésserem Imagege-
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Bild 1 Bedeutung von Energieeffizienz fiir das eigene EVU.

6 = sehr gross, 1 = sehr klein
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winn und deutlichen Vorteilen fiir die
Kundenbindung.

Fiir mittlere, stadtische Werke zdhlt
Energieeffizienz eher zu den imagefor-
dernden Kommunikationsinstrumenten
oder ist vereinzelt ein wichtiges Argu-
ment bei der regionalen Energieplanung.
Kleinere, kommunale Werke sehen Ener-
gieeffizienz eher als eine aufgezwungene
Pflicht, sie messen ihr wenig praktische
Bedeutung bei oder betrachten sie gar als
Dorn im Auge, schliesslich wiirden sich
die Unternehmen - so die Meinung - ja
selbst das Wasser beziehungsweise den
Stromabsatz abgraben.

Zwei Drittel der EVU stufen sich bei
der Energieeffizienz als «Adopters» und
nicht als «Innovators» ein. Der Grund-
tenor lautet trotz einiger sehr engagierter
Ausnahmen, dass sich in dem Bereich
aktuell kaum direkt Geld verdienen lasse
und er finanziell bestenfalls Kunden bin-
det.

Bisherige Umsetzung

Nebst einigen, sehr aktiven, grosseren
EVU beschrénkte sich ein Grossteil auf
eher reaktive denn aktive Beratung und
Aufklarung, auf massig aktive Informa-
tion sowie auf Massnahmen bei der Be-
leuchtung (Bild 2). Dabei werden interne
Massnahmen oft auf breiterer Basis voll-
zogen als externe, kundenbezogene
Massnahmen.

Besonders engagierte EVU nennen als
hidufigste realisierte interne Massnahmen
im Wesentlichen:

M Technische und organisatorische Be-
triebsoptimierung,

B Optimierte Beleuchtung, LED,

B Optimierte Produktions-, Verteil- und
Umwandlungsanlagen,

B Mitarbeiterschulung.

Als héufigste realisierte externe Mass-

nahmen nennen sie:

B Energieberatung,

B LED, (6ffentliche) Beleuchtung,

B Rundsteuerung/Sperrzeiten,

W Lastgangmessung,
|
|

Energieetikette,
Zielvereinbarungen.
electro > ng
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Bild 2 Informations-, Beratungs-, Dienstleistungsangebot und Prozessdefinition im Bereich Ener-

gieeffizienz.

Bei 25% der EVU soll es auf Ebene
Geschaiftsleitung in irgendeiner Form ei-
nen Energieeffizienz-Beauftragten geben
- wobei bei diesem hohen Anteil wohl
ein bisschen Wohlwollen in den Antwor-
ten mitgeschwungen haben diirfte. Rela-
tivierend ist zu bemerken, dass die Studie
den Begriff «Energieeffizienz-Beauftrag-
ten» nicht ndher definiert hat, weshalb
hier Interpretationsspielraum fiir die Be-
fragten bestand.

Ahnlich verhilt es sich mit der Frage,
ob ein Auftrag oder zumindest eine Ab-
sichtserkldarung zur Energieeffizienz im
eigenen Betrieb vorliegt. Auch hier hat
die Studie die Begriffe nicht ndher defi-
niert - bei einer internen schriftlichen
Weisung zur energieeffizienten Beleuch-
tung der eigenen Geschéftsrdume hétten
die Teilnehmer unter Umstédnden bereits
mit Ja antworten konnen. Fakt ist: 44 %
sagten aus, dass in ihrem EVU zumindest
schriftliche Absichtserklarungen, wenn
nicht gar Auftrdge zur Energieeffizienz
vorldgen.

Rund die Hilfte der EVU haben
Energieeffizienz-Ziele definiert - bei
rund zwei Dritteln handelt es sich um
interne und externe Ziele, beim restli-
chen Drittel nur um interne Ziele. Rund
809% bieten im Bereich Energieeffizienz
Beratungen an, rund die Hélfte dariiber
hinaus Dienstleistungen (Bild 3). Gut ein
Drittel haben zudem konkrete Prozesse
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zur Forderung der Energieeffizienz defi-
niert.

Chance oder Risiko

Die EVU erwarten - rein durch das
Thema Energieeffizienz - nicht einen dra-
matischen, sondern lediglich einen méssi-
gen Wandel der Schweizer Energieland-
schaft. Insgesamt vermuten sie mittel- bis
langerfristig eher Chancen und kaum Ri-
siken. Die grossten Risiken sehen die
EVU in einer Uberreglementierung.

Markt, Nutzen

und Bedeutung

Das aktuelle Marktvolumen fiir Ener-
gieeffizienz stufen die Befragten als be-
scheiden ein. Grund hierfiir sind die ver-
hiltnisméssig tiefen Stromkosten. Die
grosste Nachfrage lokalisieren die EVU
bei Grossverbrauchern, eine méssige bei
kleinen und mittleren Unternehmen und
eine minimale bei privaten Haushalten.

Das Marktpotenzial fiir Leistungen
rund um Energieeffizienz wird nach An-
sicht der befragten Unternehmen tenden-
ziell deutlich wachsen, aufgrund der
knapper werdenden Energie und den
steigenden Energiepreisen.

Aktuell sehen die EVU den Nutzen
von Angeboten rund um Energieeffizienz
vor allem beim Image, der Positionierung
und der Kundenbindung, nicht aber beim
Umsatz. Sie erwarten allerdings eine ste-

tige Zunahme der Nachfrage und damit
auch des Angebots. Zunéchst wird auf
breiter Basis nicht von einer Umsatzrele-
vanz fiir die EVU ausgegangen - jedoch
konnte sich das aus Sicht einiger heute
schon engagierter Vorreiter mit steigen-
den Energiepreisen zundchst bei den
Grossverbrauchern und in der Folge bei
anderen Verbrauchern éndern.

Kommunikation

und Promotion

Die kommunikative Ansprache der
Zielgruppen fillt heute gemédss Aussage
der EVU im Durchschnitt méssig inten-
siv aus - auf einer 6er-Skala wird der
Wert 4 nicht erreicht, unabhéngig von
der Ausrichtung auf private Haushalte,
offentliche Hand, Gewerbe oder Indust-
rie. Die kommunikative Ansprache er-
folgt meist mittels Rechnungsbeilagen
zwei Mal jahrlich.

Vergleicht man die vermutete Nach-
frage und das effektive Angebot, so ist
aus Sicht der EVU die Nachfrage nach
Information und Beratung (tendenziell
eher reaktiv) gedeckt. Nachfrageiiber-
hang besteht jedoch insbesondere nach
energieeffizienten Gerédten und Installa-
tionen und im Zusammenhang damit
besonders nach Forderbeitrdgen - analog
der grossziigigeren und konsequenteren
Forderpolitik Deutschlands.

Forderer und Killer

Ob Energieeffizienz von den EVU
breit und aktiv gefordert wird, entschei-
den vor allem das Energiepreisniveau,
die Renditeerwartung, die politisch-recht-
lichen Rahmenbedingungen sowie die
technologische Entwicklung.

Je hoher die Energiepreise, desto stér-
ker fallt die Nachfrage der Energiekonsu-
menten nach Effizienz aus und umso
eher stimmt der Return on Investment -
was sowohl fiir Produzenten wie Ver-
braucher gilt. Unabdingbare Vorausset-
zung sind klar definierte und glaubhaft
umgesetzte Rahmenbedingungen wie
eindeutige Leistungsauftrage der Politik,
eine klare Gesetzeslage sowie eine lang-
fristig verldssliche Energiepolitik, flan-
kiert durch Anreizsysteme. Sie bilden
den fruchtbaren Boden fiir langfristig
konsequente Umsetzungsstrategien und
Investitionen seitens der EVU. Unsicher-
heiten {iber die langfristigen Rahmenbe-
dingungen hingegen hemmen die EVU
mit Abstand am starksten.

Die technologische Entwicklung mit
einem zunehmenden Angebot an effizi-
enten Produkten, Geriten, Installationen
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und Anlagen wird mit ihrer Eigendyna-
mik bei verknappender und sich verteu-
ernder Energie automatisch zum Forde-
rer von Energieeffizienz.

Blick in die Zukunft

Die EVU sind sich einig, dass Energie-
effizienz zunehmend zum Thema wird.
Allein die Technologie macht perma-
nente Fortschritte. Sollen also EVU diese
Entwicklung aktiv unterstiitzen und da-
mit die Minderung der eigenen Strom-
und Energieumsitze fordern?

Kleinere, kommunale EVU strduben
sich in der Tendenz eher. Grossere Uber-
landwerke richten sich ziemlich konse-
quent, stadtische Werke teilweise, auf
diesen Wandel aus. Sie erwarten, dass
der Gesamtkonsum nicht riickldufig sein
wird, sondern im Gegenteil der Energie-
verbrauch weiter steigt — leicht abge-
schwicht durch Energieeffizienz. Zudem
sehen sie eine zunehmende Sensibilitédt
beim Energiekonsum und dadurch die
Energieeffizienz durchaus als neue
Marktchance. Diese werden in folgenden
Bereichen erwartet:

B Analyse, Messung und Beratung (etwa
Lastgangmessungen, Smart Metering, Ef-
fizienzberatung),

B Support und neue Produkte (etwa
Smart Home, Ersatz von ineffizienten
Geridten und Produkten),

B Energieplanung (etwa regionale Ener-
gieplanungen),

B Dezentrale Energieversorgung und
-allokation, flexible Netze, Energietrans-
port sowie flexible und integrierte Spei-
chersysteme.

Die befragten EVU prophezeien im
Jahre 2040 eine Schweizer Energieland-
schaft, die von einer dezentralisierten und
nachhaltigen Strom- beziehungsweise
Energieversorgung ohne Atomkraftwerke
geprdgt sein wird. Die Erwartungen im
Detail: Energie ist knapp und die Energie-
preise hoch. Die Schweiz funktioniert in
einer 2000 bis 4000 Watt-Gesellschaft -
wobei eine 2000 Watt-Gesellschaft eher
als Wunschdenken und eine 4000 Watt-
Gesellschaft eher als realistisch eingestuft
wird. Die nachhaltige Energie- und Strom-
versorgung ohne Atomkraftwerke diirfte
grosse Anforderungen an die Flexibilitat
und die Kapazitdt der Netze und Spei-
chermoglichkeiten stellen.

Fazit

Energieeffizienz wird, so sieht es der
Grossteil der Befragten, fiir alle EVU an
Bedeutung gewinnen. Ursachen bilden
vor allem der erwartete starke Anstieg der
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Bild 3 Angebotene Energiedienstleistungen.

Energiepreise in den néchsten Jahren und
Jahrzehnten. Damit wird Effizienz nicht
nur fiir Grossverbraucher zunehmend
kostenrelevant, was die Nachfrage nach
damit verbundenen Produkten und
Dienstleistungen ansteigen lassen diirfte.

Die EVU werden sich im Szenario
von knapper und damit teurer werdender
Energie und einer vermehrt dezentralen,
nachhaltigen Energieproduktion ver-
mehrt weg vom reinen Produzenten, hin
in Richtung Energiedienstleister entwi- 'y

sen.

— Energieeffizienz bei EVU, Februar 2012,
Auftraggeber: Verband Schweizerischer
Elektrizitatsunternehmen.

Urs Zweifel, lic. oec HSG, ist Inhaber
und Geschaftsfihrer des Marktfor-
schungsinstituts Z-Analyse.

Z-Analyse, 6062 Wilen (Sarnen)
u.zweifel@z-analyse.ch
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Z-Analyse: Marktforschungsstudie Vorschau 2012

m Quel est le comportement des entreprises électriques suisses
en matiére d’efficacité énergétique?

Résultats d'une enquéte réalisée dans le cadre de I'étude de I'AES «Scénarios
pour l'approvisionnement électrique du futur»

Ce printemps, une étude représentative basée sur 101 entretiens en ligne et trois groupes de
discussion a évalué le comportement des entreprises électriques suisses en matiere d'effica-
cité énergétique. Cette enquéte a été menée dans le cadre de I'étude de I'AES «Scénarios
pour |'approvisionnement électrique du futur».

Les entreprises d'approvisionnement électrique se concentrent sur |'éclairage (LED), ainsi que
sur I'assainissement et |'optimisation des batiments. Environ la moitié des entreprises
d'approvisionnement électrique ont fixé des buts en matiére d'efficacité énergétique. Pour
environ deux tiers, il s'agit d'objectifs internes et externes, pour le reste, il en va seulement de
buts internes. 80% environ proposent un conseil en efficacité énergétique et la moitié offre
en plus des prestations de services. Un bon tiers ont défini des processus concrets pour
favoriser |'efficacité énergétique.

Les personnes interrogées considérent le volume du marché actuel pour 'efficacité énergéti-
que comme modeste. Le motif réside dans les colts d'électricité proportionnellement bas. Les
entreprises d'approvisionnement électrique localisent la plus grande demande chez les
grands consommateurs, puis dans les petites et moyennes entreprises et une demande
minimale dans les ménages privés. Vu toutefois la pénurie d'énergie qui s'annonce et
I'augmentation des prix de |'énergie, les personnes interrogées sont d'avis que le potentiel du
marché augmentera considérablement pour les prestations dans le domaine de I'efficacité
énergétique. Mn
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