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Die Konkurrenzfahigkeit von Unterneh-
mungen hangt in zunehmendem Masse
von der Maoglichkeit ab, schnell, flexibel
und sicher auf Information zugreifen und
diese auch mit Partnern und Dritten aus-
tauschen zu kénnen. Neue Technologien
wie das Verschmelzen von digitalen
Strukturen und Telefonnetzen eréffnen
weitreichende Méglichkeiten. Doch ge-
rade fur kleine und mittlere Unterneh-
men (KMU) bilden die damit verbunde-
nen Kosten oft nicht zu unterschatzende
Hindernisse (siehe auch Beitrdge Seiten
14, 17 und 20).

La capacité de concurrence des entre-
prises dépend de plus en plus de la possi-
bilité d'accéder a I'information de
maniére rapide, souple et sdre et de pou-
voir échanger celle-ci avec des parte-
naires et des tiers. De nouvelles technolo-
gies telles que I'intégration des structures
numériques et réseaux téléphoniques
ouvrent de vastes possibilités. Mais pour
les petites et moyennes entreprises (PME)
précisément, les colits entrainés repré-
sentent souvent un obstacle non négli-
geable (voir également les articles en
pages 14, 17 et 20).
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