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Informationstechnik

IT-Losungen fiir den liberalisierten
Elektrizitatsmarkt

Wie auch immer das Resultat der Abstimmung Uber das Elektri-
zitdtsmarktgesetz (EMG) aussehen wird: es wird die Liberalisie-
rung des Elektrizitatsmarktes héchstens bremsen oder beschleu-
nigen, sicher aber nicht riickgdngig machen. Die neuen Spiel-
regeln fihren zwangslaufig zu komplizierteren Geschaftsprozes-
sen. Prozesse, die vor der Liberalisierung unter einem Dach ablie-
fen und optimiert wurden, werden auf verschiedene Marktteil-
nehmer verteilt. Damit erlangen Datenaustausch und Kommuni-
kation eine strategische Bedeutung. Wie diese effizient zu be-
waltigen sind, wird in diesem Beitrag ausfuhrlich dargestellt.

In der Schweiz steht die Abstimmung
iiber das Elektrizititsmarktgesetz vor der
Tiir. Ein Blick iiber die Grenzen zeigt die
dramatischen Verinderungen, die sich in
der liberalisierten europdischen Energie-

Thomas Schaub, Reto Nauli

wirtschaft abspielen. Die physische Bin-
dung an ein elektrisches Verteilnetz ga-
rantiert nicht mehr automatisch die kom-
merzielle Kundenbindung. Neue Ener-
gieanbieter erscheinen — zum Teil ohne
eigene Verteilnetze — am Markt; vertikal
integrierte Unternehmen werden aufge-
trennt.

Wiihrend der Marktdruck die liberali-
sierten Unternehmensteile (Erzeugung,
Handel, Lieferung) zu tiefen Preisen
zwingt, fordert der Regulator von den
monopolistischen ~ Unternehmensteilen
durch strikte Preiskontrollen eine Effi-
zienzsteigerung.

Das liberalisierte Umfeld

Die Liberalisierung ist zwar ein globa-
les Phidnomen, doch deren Umsetzung
wird stark von den lokalen Gegebenhei-
ten gepriigt. Tabelle I gibt eine Ubersicht
iiber die wichtigsten Liberalisierungspa-
rameter in ein paar typischen Lindern.
Auf Grund der Anzahl Kunden pro EVU
konnen wir zwischen den Lidndern mit
wenigen grossen EVU (typischer Vertre-
ter: Grossbritannien) und den Lindern
der Stddte- und Gemeindewerke (typi-
scher Vertreter: Deutschland) unterschei-
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den. Die Schweiz zihlt sicherlich zu den
Léindern der Gemeindewerke!.

Als weiterer Punkt ist zu beriicksichti-
gen, wie stark zentralistisch die Umset-
zungsstruktur aufgebaut ist. Ist ein Regu-
lator vorhanden? Gibt es eine nationale
Betreibergesellschaft des Transportnet-
zes? Wird der Zahlungsausgleich (Settle-
ment) zentral durchgefiihrt? Es fillt auf,
dass Deutschland wohl das Land mit der
freiheitlichsten Umsetzung der Liberali-
sierung ist. Der Regulator ist durch Bran-
chenvereinbarungen ersetzt, die Verant-
wortung fiir das Transportnetz liegt in
verschiedenen Hinden und auch das Sett-
lement wird unter den Beteiligten gere-
gelt. Schliesslich gibt es Linder, welche
die Marktoffnung schrittweise vollziehen
(zuerst Grosskunden, dann Industrie, Ge-
werbe, Haushalt) und andere, welche den
Markt sofort bis zum Haushaltkunden
offnen.

Die in Tabelle I beschriebenen Para-
meter haben einen entscheidenden Ein-

fluss auf die Auslegung der Datenaus-
tauschsysteme. So zeigt sich beispiels-
weise, dass automatisierte Losungen, die
in Norwegen und in den Niederlanden
mit Erfolg angewendet werden, in
Deutschland — wo die Datenaustausch-
prozesse sehr individuell gehandhabt
werden — kaum verwendet werden kon-
nen. So wie es kein globales Liberalisie-
rungsmodell gibt, so gibt es auch fiir den
Datenaustausch keine Universallosung.
Im Folgenden soll versucht werden, die
wichtigsten Einflussfaktoren zu analysie-
ren, standardisierte Teilsysteme zu identi-
fizieren und daraus Leitlinien fiir die
schweizerische Energiewirtschaft her-
zuleiten.

Die neuen Regeln

Der wichtigste Grundsatz bei der Ein-
fithrung aller Liberalisierungsmodelle ist
die Entbiindelung (Unbundling) der verti-
kal integrierten EVU. Am konsequentes-
ten durchgesetzt wurde das Entbiinde-
lungsprinzip sicherlich in Grossbritan-
nien. Andere Linder — so auch die
Schweiz — richten sich nach dem selben
Modell aus, fiihren es aber nur teilweise
und zeitlich gestaffelt ein.

Die Liberalisierung schafft neue Rol-
len und neue Verantwortungen fiir die
Marktteilnehmer. Die detaillierte Rollen-
und Aufgabenverteilung hingt stark vom
gewihlten Liberalisierungsmodell ab. In
Tabelle II sind die wichtigsten Marktteil-
nehmer aufgelistet und ihre Aufgaben be-
schrieben, wobei die Auswahl auf dieje-
nigen Punkte beschrinkt ist, die typisch
fiir die meisten Liberalisierungsmodelle
sind.

In der Schweiz will man die gewach-
senen Strukturen beriicksichtigen und
verzichtet deshalb in einem ersten Schritt

Kalifornien 3000000 ja

Grossbritannien 2500000 ja
Niederlande 1500000 ja
Deutschland 100000 nein
Schweden 60000 ja
Norwegen 40000 ja
Schweiz 10000 ja

1spor Offnung des
netzbetreiber ~ Markts
ja ja nein
ja ja ja
ja ja ja
nein nein nein
ja ja nein
ja ja ja
ja ? ja

Tabelle | Verschiedene Lander - unterschiedliche Liberalisierungsparameter
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Marktliberalisierung

auf die rechtliche Trennung von Erzeu-
ger, Lieferanten und Verteilnetzbetreiber.
Mit einer buchhalterischen Trennung soll
hingegen eine wettbewerbsverzerrende
gegenseitige Subventionierung vermie-
den werden. Die Ubertragungsnetze
mochte man hingegen von den einzelnen
EVU abtrennen und in eine nationale
Ubertragungsnetzgesellschaft  iiberfiih-
ren.

Besondere Aufmerksamkeit wird in
allen Liberalisierungsmodellen den Ver-
teilnetzbetreibern geschenkt, gilt es doch,
den Missbrauch ihrer natiirlichen Mono-
polstellung durch entsprechende Regeln
zu verhindern. Es geht dabei vor allem
um die Reglementierung der Durchlei-
tungsgebiihren fiir fremde Lieferanten.
Neben der Aufgabe der zuverldssigen
Energieverteilung, fillt in der Schweiz
dem Verteilnetzbetreiber auch die Pflicht
der Zihlerauslesung und der Bereitstel-
lung der Daten (zur richtigen Zeit, im
richtigen Format) zu. Vor allem in Ver-
sorgungsgebieten mit vielen fremdver-
sorgten Grosskunden bedeutet das tigli-
che Einsammeln von Lastprofildaten und
das anschliessende Aufbereiten fiir die
betroffenen Marktteilnehmer eine nicht
zu unterschitzende Herausforderung.

Die Liberalisierungsfallen

Die physikalische Energieverteilung
geschieht auch nach der Liberalisierung
unabhingig von Vertrigen und neuen
Marktteilnehmern nach den Kirchhoff*
schen Gesetzen. Was sich jedoch éndert,

ist die Verteilung des Geldes: sie ge-
schieht nach neuen Regeln. Zudem
nimmt die Anzahl potenzieller Geldemp-
fanger zu. Die einzigen Geldquellen blei-
ben aber die Endverbraucher. Und diese
versprechen sich von der Liberalisierung
glinstigere Stromrechnungen.

Die im letzten Abschnitt beschriebe-
nen «neuen Regeln» fithren zu wesentlich
komplizierteren Geschiftsprozessen.
Prozesse, die vor der Liberalisierung
unter einem Dach abliefen (und auch im
eigenen Hause optimiert wurden), miis-
sen nun auf verschiedene Marktteilneh-
mer verteilt werden. Damit ergeben sich
auf Grund der zahlreichen Schnittstellen
suboptimale Losungen.

Gerade der Verteilnetzbetreiber wird
von diesen neuen Pflichten stark betrof-
fen sein. Zudem wird seine Einnahme-
quelle — der Energiehandel — ausgelagert.
Der Netzbetreiber hingt somit alleine
von den Durchleitungsgebiihren und dem
Entgelt fiir die Datenbereitstellung ab.
Schliesslich sorgt der Regulator dafiir,
dass der Netzbetreiber mit den Besten
seiner Klasse gemessen wird (Bench-
marking), indem er die Gebiihren ent-
sprechend festlegt.

Bild 1 zeigt, wie sich mit zunehmender
Liberalisierung die Kosten fiir die Daten-
bereitstellung fiir den Verteilnetzbetreiber
entwickeln. Mit steigender Liberalisie-
rung erhoht sich die Anzahl Messstellen,
an denen tiglich die Lastprofile ausgele-
sen und deren Daten den andern Markt-
teilnehmern zur Verfiigung gestellt wer-

netzbetreiber’

Verteilnetzbe-
treiber

Partner Internatio-  Rolle Datenaustausch’
nales Kiirzel
Erzeuger Genco e Erzeuger elektrischer e Angebotsdaten und Rechnungs-
Energie stellung fir die Energieerzeugung
Ubertragungs- Transco' e Betreiber des Hoch- e Liefert den Bilanzkreisverantwortli-

spannungsnetzes fiir
den Energietransport
liber grosse Distanzen

Energielieferant Esco e Energie-Detailhdndler.
Der Lieferant muss
liber keine eigene Er-
zeugung und Vertei-
lung verflgen.

Disco e Verteilt die elektrische
Energie vom Trans-
portnetz zum Endkun-
den. Betreiber der
Mittel- und Nieder-
spannungsnetze

chen’ die Bilanzkreisabrechnung
zwischen entnommenen und ein-
gespeisten Energiemengen

Liefert dem Ubertragungsnetzbe-
treiber die Energiefahrpléne fur Be-
zug und Einspeisung aggregiert
nach Verteilnetzbetreiber

Liefert dem Verteilnetzbetreiber die
Energiefahrplane fiir Bezug und
Einspeisung’.

Liefert dem Ubertragungsnetzbe-
treiber die Energiefahrpléne fiir Be-
zug und Einspeisung aggregiert
nach Energielieferant.

Sammelt die Verbrauchsdaten ein.
Aggregiert die Verbrauchsdaten pro
Lieferant und stellt sie dem Re-
gelzonenbetreiber zur Verfigung.
Stellt den in seinem Verteilnetz téti-

gen Lieferanten die Messdaten ih-
rer Kunden zur Verfligung.

Tabelle Il Die wichtigsten Partner und ihre Rolle im liberalisierten Markt
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den miissen. Wird dieser Prozess — wie
bis anhin — manuell durchgefiihrt, kommt
es zu einer kaum zu beherrschenden Kos-
tenexplosion. Mit angepassten IT-Losun-
gen hingegen konnen der Prozess auto-
matisiert und die Kosten unter Kontrolle
gebracht werden.

manuell

<
>

Application

Service

Providing
},ﬁ"‘

Kosten [Fr.]

¥ <
Anzahl| Messstellen

Bild 1 Kosten fiir die Datenbereitstellung in
Abhéngigkeit der Anzahl Messstellen fiir das
Erstellen der Lastprofile

Moderne IT-Losungen bedingen eine
gewisse Anfangsinvestition. Gerade klei-
nere Stadtwerke werden durch diese In-
vestitionsbarriere hiufig davon abgehal-
ten, zur richtigen Zeit eine professionelle
Prozessautomatisierung einzufiithren. An-
statt sich mit Ad-hoc-Lésungen zufrieden
zu geben, schliessen sich deshalb Stadt-
werke fiir den Betrieb des Datenmanage-
ments zusammen. Als Alternative dazu
bieten heute verschiedene Hersteller so-
genannte Application-Service-Provider-
Losungen (ASP) an. Dabei betreibt das
EVU nur die Bedienerschnittstelle des
Datenmanagementsystems. Die eigent-
liche Anwendungssoftware und die Da-
tenbank bleiben hingegen beim Applica-
tion Service Provider. Dieser wartet auch
die Software und pflegt die Datenbank.
Geht man noch einen Schritt weiter, so
kann das EVU auch die gesamte Daten-
akquisition und -bereitstellung als ex-
terne Dienstleistung beziehen.

Unabdingbare Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Investition in Automatisie-
rungslgsungen ist eine saubere Spezifika-
tion der Datenaustauschprozesse. Dazu
gehoren die genauen Definitionen der
Pflichten (wer stellt was in welcher Form
bis wann zur Verfiigung) und auch deren
Uberwachung. In Landern, wo diese Vor-
aussetzungen nicht erfiillt sind, werden
temporire Losungen aufgebaut, was frii-
her oder spiter zu gestrandeten Investi-
tionen fiihren muss.

Die Geschaftsprozesse im EVU

Im monopolistischen Umfeld wurden
die IT-Losungen bei den EVU sehr stark
von den technischen Moglichkeiten ge-
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kverfolgbarkeit
der Daten

Kommerzielle
Prozesse

Operation
Prozesse

Bild 2 Die Hauptgeschaftsprozesse im EVU

trieben. Mit steigendem Kostenbewusst-
sein konzentriert man sich mehr und
mehr auf das absolut Notwendige. Es
geht dabei nicht mehr darum, die richtige
Gesamtlosung zu evaluieren, sondern
neue Teilsysteme in die bestehende IT-In-
frastruktur zu integrieren, mit dem Ziel,
die eigenen Geschiftsprozesse mit mini-
malem Aufwand optimal zu automatisie-
ren.

Eine Analyse der Geschiftsprozesse in
einem EVU zeigt, dass man es mit zwei
Hauptprozessen zu tun hat (Bild 2):

1. Der operationelle Prozess Power to the
Point umfasst die Erzeugung, den
Transport und die Verteilung zum
Kunden. Er ist durch die folgenden Pa-
rameter charakterisiert:

— die Daten werden in Echtzeit erfasst

— die Daten dienen der Uberwachung
und Steuerung

— bei den Daten handelt es sich typi-
scherweise um die Grossen Strom,
Spannung, und Frequenz.

2. Der kommerzielle Prozess Meter to
Cash umfasst die Verbrauchsmessung,
die Datenakquisition und -bereitstel-
lung sowie die Rechnungsstellung bis
zur Debitorenbuchhaltung. Er ist durch
die folgenden Parameter charakteri-
siert:

— die Daten werden in Zyklen von ein-
mal pro Tag bis einmal pro Monat er-
fasst

— die Genauigkeit (geeichte Instru-
mente) und die Vollstdndigkeit der
Daten haben erste Prioritét

— die Daten miissen nachvollziehbar
sein

- eine angemessene Archivierung ist
rechtlich vorgeschrieben.

Vergleicht man nun die im Abschnitt
«Liberalisierungsfallen» beschriebenen
Herausforderungen der Liberalisierung
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mit den obigen Prozessbeschreibungen,
so fallt auf, dass der Meter-to-Cash-Pro-
zess am stirksten von der Liberalisierung
betroffen ist.

Der Meter-to-Cash-Prozess
Der Meter-to-Cash-Prozess (Bild 3)

ldsst sich in drei Teilprozesse aufteilen:

— die Datenakquisition, das heisst das
Einsammeln der Verbrauchsdaten
manuell oder mittels eines geeigneten
Kommunikationsmediums und das
Abspeichern der Rohdaten in der Da-
tenbank;

— die Datenbereitstellung, das heisst die
Validierung der eingesammelten
Daten, die Aufbereitung und Verdich-
tung fiir die verschiedenen Marktteil-

befeitg ellung

Informationstechnik

nehmer sowie die eigentliche Bereit-

stellung (bzw. das Verschicken) in den

definierten Formaten an und iiber die
definierten Schnittstellen;

— die Rechnungsstellung und die Debito-
renverwaltung basierend auf eigenen
und von anderen Marktteilnehmern be-
reitgestellten Daten.

Zihlerdaten, die frither nur zur Rech-
nungsstellung dienten, werden im libera-
lisierten Umfeld zur Unterstiitzung meh-
rerer Geschiftsstellen herangezogen. So
dienen sie dem Marketing und Vertrieb
zur Ausarbeitung neuer, kundenspezifi-
scher Tarife. Im Weiteren bieten sie die
Grundlage fiir eine kompetente Kunden-
beratung und fiir den Betrieb des Call-
Centers. Zusitzlich konnen sie direkt den
Grosskunden fiir die Analyse ihres Ver-
brauchsverhaltens zur Verfiigung gestellt
werden. Die eigenen oder fremden Ver-
triebsunternehmen bendtigen die Ver-
brauchsdaten fiir die Erstellung der Fahr-
pléne, und schliesslich werden sie fiir die
andern Marktteilnehmer bereitgestellt.

Die Standards

Fiir einen effizienten Datenaustausch
bendtigt man standardisierte Schnittstel-
len (Bild 3).

Fiir die Datenerfassung vom Zihler
zum Datenakquisitionssystem werden
traditionellerweise herstellerspezifische
(z.B. SCTM, ENP, LSV, ...) oder ldn-
derspezifische Protokolle (z.B. VDEW)
verwendet. Als Alternative dazu bietet
sich heute der DLMS/Cosem-Standard
(Serie IEC 62056) an. DLMS/Cosem bie-
tet neben einem modernen, OSI-basierten

Energiehandel I

Marketing
Vertrieb

Call-Center l

Daten-

~ Kunden-
betreuung

Abrechnuhgs-
system

Andere
Marktteilnehmer

Bild3 Der Meter-to-Cash-Prozess und die Standards
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Marktliberalisierung

Ubertragungsprotokoll auch eine ein-
heitliche Datendarstellung und -identifi-
kation (IEC 62056-61, Obis”) an. Zudem
werden Sicherheitsmechanismen zur Ver-
fiigung gestellt, die es erlauben, den Zih-
ler auch in offenen Netzen zu betreiben
(z.B. GPRS, Internet). Die IEC-62056-
Standards geniigen damit den erhdhten
Anforderungen des liberalisierten Mark-
tes, lassen sich auch mit zukiinftigen
Kommunikationsmedien betreiben und
bieten Riickwirtskompatibilitit zur IEC-
611078-Welt.

Fiir den Datenaustausch zwischen den
Marktteilnehmern (Tabelle II) gelangen
die Edifact-basierten Standards mit den
Nachrichtentypen MSCons, Prodat usw.
zur Anwendung. Bestrebungen fiir eine
vereinheitlichte, auf XML basierende Lo-
sung sind im Gange.

Fiir den Datenaustausch zwischen
EVU und Kunden oder innerhalb des
EVU werden immer héufiger Internet-
Standards eingesetzt. Dabei geht es nicht
so sehr darum, mit dem Internet ein billi-
ges Kommunikationsmedium zu verwen-
den, sondern darum, bewiihrte, bereits
vorhandene Internetapplikationen (Mail-
service, Browser usw.) anzuwenden. Die
Sicherheitsbediirfnisse werden durch
Standardverfahren (z.B: IPsec, Secure-
mime usw.) abgedeckt. Dort, wo eine
hohe Verfiigbarkeit des Ubertragungsme-
diums gefordert ist, werden die Internet-
protokolle iiber die entsprechenden phy-
sikalischen Kanile geschickt.

Lésungen

Moderne Systeme, welche die Auto-
matisierung des Datenbereitstellungspro-
zesses unterstiitzen, haben sich in ver-
schiedenen liberalisierten Mirkten be-
wihrt und weisen die notige Flexibilitit
auf, um an die besonderen Bedingungen
des schweizerischen Umfelds angepasst
zu werden.

Zahler

Auf der Datenerfassungsseite stehen
modulare, kommunizierende Lastprofil-
zdhler, die neben den Verrechnungswer-
ten auch universelle Lastginge liefern,
zur Verfiigung (Bild 4). Diese Zihler bie-
ten neben den iiblichen IEC-61107-
Schnittstellen auswechselbare Kommuni-
kationsmodule, die dem DLMS-Standard
(IEC62056) geniigen. Damit lésst sich
die Funktionalitit den jeweiligen Markt-
anforderungen anpassen. Mit den Kom-
munikationsmodulen lassen sich sowohl
die traditionellen Kanile (Mobile Daten-
erfassung, Telefon) als auch die neuen
(GSM, ISDN, GPRS), sowie die zukiinf-
tigen (PLC, Bluetooth, Internet usw.)
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Bild4 Lastprofilzahler
mit auswechselbaren
Kommunikations-
modulen

Kommunikationsmedien nutzen. Dabei
wird auf Ubertragungssicherheit, Zu-
griffsschutz und Datenauthentizitét gros-
stes Gewicht gelegt.

Bis heute werden in den europiischen
liberalisierten Mérkten vor allem Indus-
trie- und Gewerbekunden mit Hilfe ge-
messener Lastprofile abgerechnet. Dies
bedingt eine tdgliche Ablesung iiber
einen Kommunikationskanal. Gegeniiber
dem Telefonnetz, das traditionell dafiir
genutzt wurde, bietet sich heute mit GSM
eine kostengiinstigere Alternative. Man
spart sich vor allem die Installationskos-
ten fiir die Verbindung vom Zihler zum
Telefonnetz, die heute mit durchschnitt-
lich 800 Franken zu Buche schlagen. Als
weiterer Vorteil gewinnt im kompetitiven
Markt sicherlich die geringere Belisti-
gung des Kunden (keine Installation,
keine Beeintridchtigung der Verfiigbarkeit
des Telefons) an Bedeutung.

Mit den so abgelesenen Lastprofilen
konnen die Tarife (Tarifperioden, Ma-
xima usw.) in der Zentrale gebildet wer-
den. Man erreicht damit eine den Kun-
denbediirfnissen angepasste Flexibilitiit
fiir die Tarifgestaltung. Durch die zent-
rale Tarifierung wird die Uberpriifung der

Rechnung durch den Kunden stark er-
schwert. In Pilotprojekten wird deshalb
die Verwendung von digitalen Signaturen
zwecks Messdatenauthentifizierung un-
tersucht.

Haushaltkunden werden kaum mit ge-
messenen Lastprofilen abgerechnet. Man
ersetzt die gemessenen durch geschitzte
Lastprofile’ (synthetische Lastprofile),
die man mit den gemessenen Energiever-
briuchen skaliert. Diese Methode bedingt
zwar keine neuen Zihler, doch muss das
Datenverarbeitungssystem mit der ent-
sprechenden Funktionalitdt ausgeriistet
werden. Bei der Auslesung tendiert man
vor allem bei fremdversorgten Kunden zu
vierteljdhrlichen bis monatlichen Ablese-
zyklen, oder man speichert die Monats-
werte im Zihler ab.

Akquisition, Datenaufbereitung
Heute werden offene, modulare, auf
dem Betriebsystem Windows 2000 basie-
rende Systemplattformen angeboten. Die
Systemarchitektur zeichnet sich aus
durch:
— eine browserbasierte Bedienoberfliche
— eine workflow-orientierte Bediener-
fiihrung

eter Dara- [ Biing

warehouse

Konsolidierte |0
Daten :

Bild 5 Konsolidierung einer heterogenen Umgebung mittels Datawarehouse
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— typisierte Verarbeitung der Kunden-
und Zihlerdaten

— Skalierbarkeit (Kleinsystem bis Mehr-
rechnersystem)

— Schnittstellen zu Partnersystemen

— Unterstiitzung einer Vielfalt von Zih-
lerausleseprotokollen.

Datawarehouse

Datawarehouse-Systeme werden vor
allem dort eingesetzt, wo es darum geht,
eine bestehende heterogene Umgebung
zu vereinheitlichen. Wie in Bild 5 ge-
zeigt, werden die heterogenen Daten der
Akquisitionssysteme X und Y zuerst
konsolidiert, bevor sie ins Abrechnungs-
system exportiert werden bzw. dem EDI-
Server (Electronic-Data-Interchange-Ser-
ver) zur Verfiigung gestellt werden.
Solche Systeme kommen vor allem dort
zum Einsatz, wo durch Zusammenlegung
mehrerer EVU unterschiedliche Er-
fassungssysteme in ein Gesamtsystem
integriert werden miissen. Ein Dataware-
house bietet in diesen Fillen einen Inves-
titionsschutz, weil die bestehende Infra-
struktur auf effiziente Art weiter genutzt
werden kann.

Datenbereitstellung

Datenserver dienen dazu, die Daten fiir
die Marktteilnehmer aufzubereiten und in
einem angepassten Format bereitzustel-
len. Durch die Aufbereitung und das Ver-
senden der Daten im geeigneten Format
gewinnen die eingesammelten Zihlerda-
ten an Wert. Diese Dienstleistung kann
auch weiterverkauft werden.

Informationstechnik

Rechnung, Verbrauchsanalyse

]nternet

4 01110001 01001111 [
01010101 10001000’] \

Bild6 Kundeninformation mittels Informationsserver

Der Informationsserver

Wie in Bild 6 dargestellt, stellt der In-
formationsserver die mit dem Datenak-
quisitionssystem eingesammelten und
aufbereiteten Verbrauchsdaten den Be-
niitzern zur Verfiigung. Die folgenden
Dienste konnen damit iiber Internet ange-
boten werden:

— Kundeninformationsdienst: er liefert
dem Endkunden die Verbrauchsdaten
in einer fiir ihn geeigneten Form.
Damit kann der Kunde seinen Ver-
brauch analysieren und optimieren.
Ein solcher Kundeninformationsdienst
wird idealerweise in den Internetauf-
tritt des Vertriebsunternehmens inte-
griert;

— Betreuung von Schliisselkunden: sie
verschafft dem Kundenbetreuer Zu-

gang zu den aktuellen Verbrauchsdaten
und unterstiitzt mit Analyse- und Si-
mulationswerkzeugen den Vertriebs-
prozess.

Mit dem Internet bietet sich ein kos-
tengiinstiges Ubertragungsmedium an.
Internetdaten koénnen an jedem Arbeits-
platz mit Standardwerkzeugen tiber Stan-
dardschnittstellen zuginglich gemacht
werden. In Anbetracht der Sensitivitit der
ausgetauschten Daten wird der Datensi-
cherheit besondere Beachtung geschenkt.
Dazu werden Chiffrier- und Authentifi-
zierungsverfahren eingesetzt, wie sie im
Internethandel iiblich sind.

Der EDI-Server
Die Daten aus dem Datenakquisitions-
system werden so aufbereitet, dass sie

Lastprofil
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Bild 7 Der EDI-Server
stellt die Messdaten be-
reit
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Marktliberalisierung

zwischen den Marktteilnehmern ausge-
tauscht werden konnen. Dazu gelangen
vor allem die Edifact-basierten Standards
zur Anwendung.

Der EDI-Server unterstiitzt den Ver-
teilnetzbetreiber bei folgenden Aufgaben:

— vor dem Energiebezug: Entgegenneh-
men der Fahrpline der verschiedenen
Lieferanten in seinem Verteilnetz und
Weitervermitteln an den Regelzonen-
betreiber!?;

— Nach dem Energiebezug: Aufbereiten
der vom Datenakquisitionssystem ein-
gesammelten Lastprofildaten, Beriick-
sichtigen der synthetischen Lastprofile
der Haushaltkunden, Ubermitteln der
pro Lieferant aggregierten Lastprofile
an den Regelzonenbetreiber, Ubermit-
teln der ihre Kunden betreffenden
Lastprofile an die Lieferanten (Bild 7);

— Kunden- und Lieferanten-Wechsel.

Fiir die Dateniibertragung kann der
EDI-Server standardisierte Dienste wie
E-Mail iiber X400, Internet oder Intranet
benutzen. Die eigentliche Datenkonver-
sion in Edifact-Nachrichten stellt bloss
einen kleinen Teil der Funktionalitit des
Servers dar. Der grosste Nutzen eines
EDI-Servers besteht darin, dass er die
Entgegennahme, Verarbeitung und das
Versenden der Nachrichten automatisch
betreibt, die ankommenden Nachrichten
validiert und die Prozesse auch iiber-
wacht. EDI-Server werden deshalb dort
erfolgreich eingesetzt, wo die Datenaus-
tauschprozesse klar definiert sind und wo

die Verantwortungen von den einzelnen
Marktteilnehmern auch wahrgenommen
werden (oder wo sie vom Regulator
durchgesetzt werden).

Sind diese Voraussetzungen nicht er-
fiillt, behilft man sich voriibergehend mit
manuellen Ad-hoc-Lésungen. Solange es
sich dabei um die Daten einiger weniger
Kunden handelt, werden Excel-Tabellen
iber E-Mail verschickt. Nimmt die An-
zahl betroffener Kunden dann aber zu,
fuhrt diese Losung in die bekannte Excel-
Krise.

Konsequenzen fiir die schwei-
zerische Energiewirtschaft

Der Ausgang der bevorstehenden Ab-
stimmung tiber das Elektrizitdtsmarktge-
setz (EMG) kann nicht vorausgesagt wer-
den. So oder so wird die Liberalisierung
aber auch in der Schweiz stattfinden; bei
Grosskunden wurden die Vertrige bereits
abgeschlossen. Die im Vergleich zu Eu-
ropa spitere Offnung des Elektrizitits-
marktes konnen die heimischen Energie-
versorger nutzen, um aus den positiven
wie auch negativen Erfahrungen in der
EU zu lernen. Dabei darf unser Augen-
merk auch auf unseren nordlichen Nach-
bar gerichtet werden. Das dortige Modell
muss aber nicht unbedingt iibernommen
werden. Der in der Schweiz vorgeschla-
gene Weg ldsst hoffen. Die Liberalisie-
rung wird schrittweise eingefiihrt; es soll
eine nationale Netzgesellschaft geben
und eine Regulierungsbehorde (Schieds-

Des solutions informatiques pour le
marché libéralisé de I'énergie

Quel que soit le résultat du vote concernant la Loi sur le marché de 1'électricité
(LME), il pourra tout au plus freiner ou accélérer la libéralisation du marché de
l'électricité mais certainement pas 1'annuler. Les nouvelles régles du jeu aboutiront
inévitablement a des processus commerciaux plus compliqués. Les processus qui,
avant la libéralisation, se passaient et étaient optimisés sous un méme toit seront
désormais répartis sur différents acteurs de marché. L'échange de données et la
communication revétiront ainsi une importance stratégique. Le présent article ex-
pose en détail la maniere dont ou pourra relever ces défis efficacement.
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kommission, Preisiiberwacher) eingesetzt
werden.

Das umfangreiche Thema der Daten-
bereitstellung und des Datenaustausches
sowie der finanzielle Ausgleich zwischen
den vielen beteiligten Partnern (Settle-
ment) ist noch in Bearbeitung. Eine klare
Verantwortung und Standards sind beim
Datenaustausch entscheidend. Ein zentra-
les e-Postamt, das dafiir sorgt, dass die
Daten im richtigen Format zum richtigen
Zeitpunkt zu den Marktteilnehmern ge-
langen, wiirde allen Beteiligten dienen.

Dass diese Prozesse automatisch ab-
laufen miissen, ist zwingend. Damit ver-
bunden ist eine erhthte Automatisierung
der Zihlerauslesung in Industrie und Ge-
werbe. Die Zihlerhersteller sind heute
bereit, dem Markt verschiedene Kommu-
nikationsmoglichkeiten anzubieten. An-
wendungen mit hoher Flexibilitdt, die
rasch auf @ndernde Verhiltnisse reagieren
konnen, sind klar im Vorteil. Man ist vor-
bereitet, wie auch immer das Modell der
Liberalisierung in der Schweiz aussehen
wird.
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! Die nationalen Elektrizititsmarktgesetze, -verordnun-
gen und -vereinbarungen tragen diesen Unterschieden
entsprechend Rechnung.

2 Es wird hier nur auf die wichtigsten, periodisch
wiederkehrenden Datenaustauschvorginge eingegan-
gen. Sporadisch auftretende Ereignisse, wie z.B. Liefer-
antenwechsel, werden nicht beriicksichtigt.

3 Wird zum Teil auch als Regelzonenbetreiber bezeich-
net.

4 In USA auch ISO (Independent System Operator)

3 Der Bilanzkreis ist ein virtuelles Gebilde, welches er-
moglicht, dass verschiedene Energielieferanten die Ein-
speisungen und Entnahmen gegeneinander aufrechnen.
Damit sollen Abweichungen von einer ausgeglichenen
Energiebilanz minimiert werden. Jeder Energielieferant,
jeder Kunde und jeder Erzeuger muss einem Bilanzkreis
angehoren. Bilanzkreise werden in Deutschland und Os-
terreich angewendet und fiir die Schweiz vorgesehen.
67Zum Teil werden die Fahrpline direkt an den Ubertra-
gungsnetzbetreiber geschickt.

7Obis (Object Identification System, IEC) stellt eine Er-
weiterung des Edis-Konzepts dar. Mit Obis konnen nicht
nur die Werte an der Zihleranzeige (Edis) identifiziert
werden, sondern es werden damit auch strukturierte Da-
tenobjekte bezeichnet.

8IEC 61107 wird traditionellerweise fiir die lokale Ziih-
lerauslesung verwendet.

Y Die Kunden werden in verschiedene Verbrauchskate-
gorien eingeteilt, welche ihnen einen entsprechenden
Lastprofiltyp zuordnen.

10 Fahrpline werden zum Teil auch direkt vom Lieferan-
ten zum Regelzonenbetreiber iibertragen.
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