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Informatikausbildung

Weiterbildung im Informatikbereich

Stabiles Wissen und flexible Praxisaneignung

Die Institutionalisierung der Ausbildungen im Bereich Informatik
- und damit auch eine Professionalisierung — hat in der Schweiz
erst in den achtziger Jahren begonnen. Noch heute unterschei-
den sich die Ausbildungsangebote sehr stark. Ausserdem pragt
die fur das Feld der Informatik charakteristische Kurzlebigkeit
von Wissensformationen nicht nur die verschiedenen Ausbil-
dungsangebote, sondern hat im Besonderen auch Auswirkungen
auf Weiterbildungskonzeptionen in dem Sinn, dass Aus- und
Weiterbildung in einem engeren und notwendigeren Zusam-
menhang stehen als bei anderen Berufsbereichen. Steht die
Informatik beispielhaft fur kiinftige Wissensstrukturen?

Langsame Professionalisie-
rung und schlechte Datenlage

Die zeitliche Entwicklung der Infor-
matikberufe ist nur schlecht dokumen-
tiert. Die Griinde fiir eine relativ spite
Aufnahme der im Informatikbereich Be-
rufstitigen in die amtliche Statistik ver-
weisen auf zentrale Eigenschaften des
Berufsfeldes, die auch fiir den entspre-
chenden Bildungs- und Weiterbildungs-
bereich von Belang sind: Berufe in die-
sem Bereich begannen sich erst verzogert
herauszubilden, und der Professionalisie-
rungsprozess setzte sich nur langsam in
Gang'. Bis in die achtziger Jahre fehlten
in der Schweiz staatlich anerkannte Aus-

bildungsinstitutionen. Und dies trotz der

im internationalen Vergleich hohen Com-
puterdichte der Schweiz. Die Ausbildun-
gen waren meist unmittelbar auf die
jeweiligen Betriebsbediirfnisse zuge-
schnitten. Von einem einheitlichen Wis-
senskanon kann also in keiner Weise ge-
sprochen werden. Diese Praxis bewirkte
auch eine Dominanz des «learning by
doing» gegeniiber anderen Wissensver-
mittlungsformen. Erst mit der Verwissen-

Adresse der Autorin

Regula Fischer, Soziologin, lic. phil I,
wissenschaftliche Mitarbeiterin im Bereich
Forschung, Koordinationsstelle fiir Weiter-
bildung der Universitit Bern, 3012 Bern

Bulletin SEV/VSE 17/00

schaftlichung des Berufsfeldes und dem
Trend zu qualifizierten Tatigkeiten ist der
Professionalisierungsprozess in Gang ge-
kommen.

Eine Institutionalisierung informati-
scher Ausbildungsginge fand an den
Schweizer Universititen seit Beginn der
achtziger Jahre? statt. Hauptfach-Infor-
matikabschliisse konnen zurzeit in der
Schweiz an Universitit, technischer
Hochschule (ETH) oder Fachhochschule
(FH, frither HTL) erworben werden. Je
nach Bildungsinstitution und Nebenfach-
wahl unterscheiden sich die verschiede-
nen Informatikstudien durch den Grad
der Praxisnidhe und eine eher technische
bzw. eher mathematisch-formale Aus-
richtung. Universititsabsolventinnen und
-absolventen gelten in diesem Spektrum
als praxisfernste Informatiker mit einer
stark mathematisch-formalen Ausrich-
tung, an Fachhochschulen ausgebildete
(meist mit einer technischen Berufslehre
als Vorbildung) als die praxisnahesten.
Als nichtuniversitire Ausbildung wird
unterdessen eine vom Bundesamt fiir Be-
rufsbildung und Technologie anerkannte
Berufslehre/Berufsmatura zur/zum Infor-
matiker/in angeboten.

Die Informatiker der sechziger und
siebziger Jahre allerdings sind meist in
den neu entstandenen EDV-Abteilungen
grosser Firmen und Hochschulen oder
auch in einer der grossen Computerfir-
men ausgebildet worden. Diese Informa-
tikergeneration, die heute zum Teil schon

eine Berufserfahrung von tiber 25 Jahren
besitzt, setzt sich aus Personen mit unter-
schiedlichsten Bildungsbiographien zu-
sammen. Wie bei den jiingeren Informa-
tikern ohne Informatik-Hochschulaus-
bildung lassen sich dabei grob vier
Zugangsweisen unterscheiden: (a) Ma-
tura ohne, mit abgebrochenem oder fach-
fremdem Studium, (b) innerbetriebliche
Zusatzausbildungen Richtung Informa-
tik, (¢) kaufménnische Vorbildung oder
(d) gewerblich-technische Vorbildung.
Die Erstausbildungs- bzw. Erstberufs-
sozialisation prégt dabei hdufig auch das
Berufsbild im Sinn eines eher handwerk-
lich-technischen, eines verwaltungstech-
nischen oder eines logisch-mathemati-
schen Verstindnisses. Dass dabei im
Laufe einer jetzt schon jahrzehntealten
Praxis verschiedenste Mischformen ent-
stehen, kann beinahe als Selbstverstind-
lichkeit betrachtet werden.

Unterschiedliche Sichtweisen,
verschiedene Ausbildungs-
niveaus und Tatigkeitsfelder

Neben den verschiedenen Titigkeits-
feldern innerhalb der Informatik (Support
und Wartung, Programmierung, Analyse,
Produktentwicklung, Forschung, Projekt-
leitung/Management,  Schulung/Bera-
tung, Erstellung von Dokumentationen)
weisen die unterschiedlichen Ausbil-
dungsginge auch auf die Verschiedenheit
von Wissensformationen und Ausbil-
dungsniveaus hin. Eine Zuordnung der
Titigkeiten des Informatikfeldes zu den
verschiedenen formalen Qualifikations-
stufen bzw. Ausbildungen ist allerdings
nur tendenziell moglich, etwa in dem
Sinne, dass Hochschulabsolventen kaum
einfache Programmiertitigkeiten («Ko-
dierung») verrichten.

Ausser den erwiéhnten heterogenen
Faktoren lassen sich drei «Sichtweisen
der Informatik» [1] unterscheiden: eine

! Unter Professionalisierung verstehen wir dabei ins-
besondere (a) die Existenz einer ialisierten Aus-
bildung mit der Vermittlung generalisierbaren, berufsbe-
zogenen Wissens und ethischen Einstellungen, (b) eine
gewisse Autonomie der Berufsgruppen sowie ein Funk-
tions- und Angebotsmonopol sowie (¢) entsprechende
wirtschaftliche Belohnung und eine hohere soziale Gel-
tung.(Vgl. dazu Siegrist 1988)

2 Eine Ausnahme bildet dabei die Universitit Genf, wel-
che seit 1976 eine Hauptfachausbildung in Informatik
anbietet.
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formalistische, eine ingenieurwissen-
schaftliche und neuerdings auch eine so-
zialwissenschaftliche Sicht [2]. Die for-
malistische Sicht stellt die Informatik in
die Nihe der Mathematik, indem es zu-
allererst um formale Symbolmanipula-
tionen geht. Demgegeniiber ist die
ingenieurwissenschaftliche = Sichtweise
stirker am konkreten Endprodukt (Pro-
grammieren von Maschinen) beziehungs-
weise an den Bediirfnissen der Anwender
orientiert. Im sozialwissenschaftlichen
Verstindnis der Informatik geht es vor
allem darum, Arbeitsprozesse zu analy-
sieren, Gruppendynamiken zu verstehen,
Organisationsstrukturen zu begreifen —
also Programme mit dem Hintergrund
eines «soziologischen» Verstdndnisses zu
schreiben.

Durch die beschriebene — vertikale
(Ausbildungsniveaus) und horizontale
(unterschiedliche Gebiete und Sichtwei-
sen) — Differenzierung des Berufsfeldes
ergibt sich im Informatikbereich einer-
seits eine Palette von Berufsbildern mit
unterschiedlichsten Anspriichen an die
Beschiftigten. Anderseits — und diese
Problematik beeinflusst massgeblich die
Konzeptualisierungen von Aus- und
Weiterbildungen — stellt sich die Frage,
ob zurzeit iiberhaupt von einem einheit-
lichen Wissenskanon im Feld der Infor-
matik gesprochen werden kann.

Vergédngliches Wissen

Die ungewisse Giiltigkeit von Infor-
matikwissen ergibt sich allerdings nicht
nur aus der Verschiedenheit der Titig-
keitsfelder innerhalb der Informatik, son-
dern auch aus der Kurzlebigkeit bzw.
Vergiinglichkeit vieler fiir die Informatik
typischen Wissensformationen. Wenn in
diesem Zusammenhang also Informatik-
wissen als tendenziell «prekires» Wissen
bezeichnet wird, ist damit keineswegs die
Verschiedenheit der Tatigkeitsfelder an-
gesprochen.

«(...) da ist ja ein ziemlicher Wechsel
in der Informatik und die Produkte kom-
men raus zum Beispiel heute, dann lernt
man die, bietet Unterstiitzung an, nach
drei Monaten gibt es wieder ein Upgrade
oder eine neue Version, da muss man
wieder lernen, das Zeug wieder an-
schauen und (...) das Wissen ist eigent-
lich sehr kurzfristig. Jetzt macht mir das
noch keine Probleme, aber lingerfristig
ist mir nicht so wohl dabei und dann
maochte ich eben etwas Richtiges lernen.»
(3]

Die hier zitierte Aussage eines «Be-
rufsinformatikers», also eines praxis-
orientierten Informatikers, gilt allerdings
nicht fiir alle im selben Masse. Es steht zu
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vermuten, dass die Bestindigkeit des er-
worbenen Wissens mit dem Ausbildungs-
niveau tendenziell steigt. Dass aber die
Verginglichkeit von Wissensformationen
ein grundsitzliches Problem der Informa-
tik darstellt, ldsst sich auch anhand von
Aussagen universitir ausgerichteter In-
formatiker zeigen. Das folgende Zitat
entstammt einer Zielformulierung fiir ein
Hauptfachstudium Informatik an Univer-
sititen und Hochschulen: «Im Rahmen
eines Diplomstudiums soll Informatik
bzw. Wirtschaftsinformatik ein an-
spruchsvolles Fach sein und bleiben: In
acht bis neun Semestern wird ein solides
Fundament vermittelt, mit Schwerge-
wicht auf Konzepten und Inhalten, fiir
welche eine gewisse Langlebigkeit er-
wartet werden darf. Im Informatikstu-
dium haben Mathematik und Theoreti-
sche Informatik eine grosse Bedeutung;
sie diirfen nicht zugunsten von oberfléich-
licher <Praxisnidhe> vernachléssigt wer-
den.» [4, S.20]

Neben der Frage nach der Einheitlich-
keit des Wissenskanons in der Informatik
stellt sich also vor allem die — hier provo-
kativ gestellte — Frage, ob das Informa-
tikwissen etwa per se ein grundsitzlich
«prekires», das heisst kurzlebiges sei. Es
liesse sich aber auch fragen, ob — anderen
Wissensformationen dhnlich — auch in-
nerhalb der Informatik verschiedene Wis-
sensarten existierten, ob also auch hier
ein «Orientierungswissen», das stirker
grundlagenorientiert ist, und ein «Verfii-
gungs- bzw. Anwendungswissen», das
sich mehr an aktuellem Gebrauchswissen
orientiert, zu unterscheiden wiren.

Die Beantwortung von Fragen in die-
sem Zusammenhang wiirde Konzeptio-
nen der Weiterbildung im Informatikbe-
reich massgeblich beeinflussen. So etwa
auch die Antwort auf die Frage, ob das er-
worbene Wissen in hohem Mass oder fast
vollstindig im Laufe der Zeit an Wert
verliert oder ob nur einzelne Wissensfor-
mationen im Bereich der Anwendung
ihren Wert verlieren. Geht es also bei
einer Informatik-Weiterbildung fiir die
Berufsakteure darum, immer wieder voll-
stindig neues Wissen zu erwerben oder
sich einzelne Neuerungen anzueignen?

Eine giiltige Entscheidung dieser Fra-
gen ist kaum moglich. Allerdings deuten
einige Besonderheiten der Ausbildungs-
konzeptionen der Informatik an den
Hochschulen darauf hin, dass Bildungs-
und Weiterbildungsbereiche in engerem
und notwendigerem Zusammenhang
stehen als bei anderen Universitéitsaus-
bildungen. So werden an simtlichen
Schweizer Hochschulen (mit Ausnahme
von Basel, Neuenburg und Genf) Fortbil-
dungen in diesem Bereich angeboten, die

sich explizit an Fachleute in der Praxis
richten und entsprechend auch von Nach-
diplom- und Doktorandenstudien zu
unterscheiden sind. Die Fachleute sollen
dabei die Moglichkeit haben, «nach eini-
gen Jahren ihr Berufswissen (zu) aktuali-
sieren (...)». Betont wird in diesem Zu-
sammenhang auch, dass «die berufliche
Fortbildung (...) in den nichsten Jahren
an Bedeutung massiv zunehmen (wird),
wobei die Hochschulen eine zentrale
Rolle spielen werden miissen». [4, S. 22]
Die Strukturen dieser Aus- und Weiterbil-
dungskonzeption deuten darauf hin, dass
die spezifischen Inhalte der Informatik
von den verantwortlichen Hochschulleh-
rern selber eher als kurzlebig qualifiziert
werden, auch wenn — wie in obigem Zitat
— Langlebigkeit des vermittelten Wissens
als angestrebte Qualitidt behandelt wird.
Wenn von langlebigerem Wissen in die-
sem Bereich gesprochen wird, handelt es
sich meistens um Wissensbestinde, die
genuin mathematischer Art sind.’

Informatik als Beispiel neuer
Wissensstrukturen

Auch wenn fiir die Zukunft eine Stabi-
lisierung von Wissensbestinden etwa im
Bereich der Programmiersprachen erhofft
werden darf, so steht doch der Informa-
tikbereich geradezu beispielhaft fiir be-
stimmte Entwicklungen in der Struktur
von Wissensformationen auch in anderen
Fachdisziplinen. In Bezug auf eine Kon-
zeption der Weiterbildung bedeutet dies,
dass weniger von einem klar definierten
Grundstock an Wissen ausgegangen wer-
den kann, sondern vielmehr Spezialisie-
rungen und neue Entwicklungen ver-
mittelt werden, die unter Umstidnden in
keiner Weise oder «nur» noch in einer fiir
den einzelnen Akteur schwer nach-
vollziehbaren technikhistorischen Be-
trachtungsweise in ihrer Verbindung zum
«alten» Wissen wahrgenommen werden.
Vom Akteur aus gesehen heisst das auch,
dass — wenn kein Mindestmass von
«Orientierungswissen» vorhanden ist —
die Fihigkeit, Neuerungen im eigenen
Fachbereich kritisch zu beurteilen, beein-
triichtigt bzw. nicht ausgebildet wird und
nur wenige Informatiker ihr eigenes Wis-
sensgebiet iiberhaupt bewusst mitgestal-
ten. Auf der Seite der Weiterbildung
konnten sich hingegen verschiedene Pro-
blemkreise herausbilden. So stellt sich
hier die Frage nach der Gewichtung von
Wissensformen mit zunehmender Verin-
derung des Bildungsbereichs und der

3 Selbstverstindlich hat die Informatik gerade im Be-
reich der Algorithmen neue und interessante Fragestel-
lungen an die Mathematik herangetragen.
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Wissensstrukturen  fiir  den  Weiter-
bildungsbereich  vielleicht sogar in
besonders radikaler Weise. Soll sich
Weiterbildung Veriinderungen im Bil-
dungsbereich bzw. neuen Wissensforma-
tionen anpassen und «Ergiinzungen» an-
bieten? Oder soll sie — ehrgeizig — nicht
nur «ausbauend», sondern auf einzelnen
Gebieten auch «aufbauend» eigene Bil-
dungskonzepte anbieten?
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L'informatique comme exemple de
nouvelles structures de savoir

Meéme si I’on est en droit de s’attendre pour 1’avenir a une stabilisation du sa-
voir informatique, par exemple dans le domaine des langages de programmation,
il n’en est pas moins vrai que le domaine informatique est un exemple typique de
certains développements dans la structure de formation du savoir que ’on re-
trouve dans d’autres disciplines. Pour la conception de la formation continue, cela
signifie que 1’on peut moins se baser sur un bagage de connaissances clairement
défini mais que I’on enseignera plutdt des spécialisations et de nouveaux déve-
loppements dont il se peut qu’ils ne soient plus percus du tout dans leurs relations
avec «l’ancien» savoir — ou seulement dans une optique technico-historique peu
accessible a I'individu. Du point de vue du professionnel, cela veut dire également
que la faculté d’examiner d’un ceil critique les nouveautés du domaine technique
concerné sera entravée ou ne sera plus formée et que peu d’informaticiens seront
a méme de contribuer consciemment a I’organisation de leur propre domaine de
savoir. Quant aux informaticiens désireux de participer a I’organisation de leur do-
maine professionnel, il sera exigé d’eux non seulement une formation continue et
constante, mais encore une solide formation de base.

Au niveau de la formation continue, la question sans doute particulierement ra-
dicale qui se pose est celle de la pondération des formes de savoir & mesure que
le domaine de culture et les structures de savoir changent de plus en plus. La for-
mation continue doit-elle s’adapter aux changements du domaine de formation et
de savoir et offrir des «extensions de connaissances»? Ou doit-elle poursuivre le
but ambitieux de n’étre pas qu’une «extension», mais une «construction» offrant
dans certains domaines ses propres concepts de formation?

- fiir's kleine =

&
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Sicherheits-
produkte per

Mausklick

Damit ist jetzt Schluss: zehn
dicke Kataloge verschiedener
Anbieter absuchen, gewiinschte
Sicherheitsprodukte heraus-
schreiben, Preise auf Preislisten zu-
sammensuchen und vergleichen.
Denn Sapros - der virtuelle Fach-
markt fir Sicherheitsprodukte -
bietet Informationen und Einkauf
per Mausklick an.

Unter www.suva.ch/sapros finden Sie
eine umfassende Angebotsiibersicht iiber
viele auf dem Schweizer Markt erhdltliche
Sicherheitsprodukte fur Arbeit und Freizeit
sowie technische Schutzeinrichtungen. Ist
der Benutzer unsicher, welches die fir ihn
optimalen Schutzmittel sind, kann er diese
Uber definierte Schutzziele oder durch Ein-
gabe eines Stichwortes wie Schweissen,
Sagen oder Velofahren suchen. Ein
Verzeichnis aller Produkteanbieter sowie
die Maglichkeit Kataloge zu bestellen,
runden das Angebot ab. Selbstver-
standlich kann man samtliche Produkte on-
line bestellen.

Mit einem Mausklick ruft man zum Beispiel
Augenschutz als Schutzziel auf. Sofort er-
scheint das umfangreiche Angebot von zur
Zeit Uber 70 Brillen in Bild und Text. Mit
einem Klick erhalt man ergdnzende Informa-
tionen. Entschliesst man sich zu einem Kauf,
legt man die entsprechenden Produkte in den
Warenkorb und sucht sich weitere Produkte
aus. Der Ubersichtliche Bestelltalon gibt
jederzeit Auskunft iber bisherige Bestellun-
gen und Kosten. Anderungen (Anzahl oder
Produkte) sind bis zur endgiltigen Bestell-
auslésung jederzeit moglich.

Nach einer einjghrigen erfolgreichen Pilot-
phase wurde Sapros®, - Safety
Product Services — weiter ausgebaut
und von der Suva definitiv eingefiihrt.
Dass Sapros einem Bedirfnis von
Sicherheitsfachleuten und Betrieben ent-
spricht, zeigt sich nicht zuletzt daran, dass
bereits heute taglich mehr als 300 Besucher
Sapros nutzen und die Bestellungs-Eingénge
rasch zunehmen. Damit ist Sapros die
Adresse fur Sicherheitsprodukte im Internet
und wohl schon bald ein unverzichtbares
Praventionstool fir Betriebe und Sicher-
heitsfachleute.

Der Internet-
Fachmarkt fiir
Sicherheits-
produkte

Arbeit Freizeit

Technik

Klick! Und schon finden Sie attrakti-
ve Sicherheitsprodukte-Angebote
so renommierter Schweizer Liefe-
ranten wie Arova Mammut, Artilux,
Bohler Thyssen, BUL, Gyr, Kaiser +
Kraft, Lunetta, MSA, Stuco, Suva,
Unico Haberkorn u. a.

Neu: Erste-
Hilfe-Produkte!

Suva-versicherte Betriebe kénnen
exklusiv Erste-Hilfe-Produkte als
Versicherungsleistung via Sapros
beziehen.
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