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Buchbesprechungen
Critique des livres

Qualitatsaudit - ein
Faktor des Unter-

nehmenserfolgs

Von H.-J. Forst (Hrsg.), VDE-
Bezirksverein, Frankfurt a. Main.
115 S. Fig u. Tab. VDE-Verlag
GmbH. Berlin und Offenbach. ISBN
3-8007-1975-4.

Fiir viele Unternehmen der
Elektrotechnik wird das Vor-
handensein eines moglichst
zertifizierten Qualitdtsmanage-
ment-(QM-)Systems durch die
EG-Vergaberichtlinie vom
17.9.1990 zur Voraussetzung
des erfolgreichen Bestehens im
europdischen Markt. Dariiber
hinaus ist ein funktionierendes

QM-System unternehmensin-
tern wichtig, um die Planungs-
und Herstellungsprozesse zu
beherrschen und kostensen-
kend zu verbessern. Ein zentra-
les Element jedes QM-Systems
ist das Qualititsaudit, mit dem
die Wirksamkeit und Vollstin-
digkeit eines solchen Systems
beurteilt wird. Das vorliegende
Buch behandelt die Themen-
kreise Zweck und Ziel eines
Qualititsaudits, Planung und
Vorbereitung eines Qualitits-
audits, Durchfiihrung von Au-
dits sowie Berichterstattung
und  Korrekturmassnahmen.
Wichtige Begriffe werden er-
ldutert, das Vorgehen und die

organisatorischen  Vorausset-
zungen werden dargestellt. Die
Broschiire wendet sich an alle
Fiihrungskrifte und Mitarbei-
ter, die auf irgendeiner Ebene
im Produktions- und Service-
prozess titig sind, sowie an die
Beauftragten der Qualitits-
stellen.

Taschenbuch der
Nachrichtentechnik

Von Alcatel SEL AG, Stuttgart
(Hrsg.). Reihe Kommunikation In-
genieurwissen fiir die Praxis, 2. voll-
stindig iiberarbeitete und aktuali-
sierte Auflage, 560 Seiten, zahlrei-
che Abbildungen und Tabellen,
10,5X19 cm, broschiert, DM 42,-,
Fachverlag Schiele & Schon GmbH,
Berlin 1994. ISBN 3-7949-0574-1.

Sechs Jahre nach Erscheinen
der letzten Auflage des von Al-
catel SEL herausgegebenen Ta-
schenbuches der Nachrichten-
technik liegt das Werk in voll-
stindig iiberarbeiteter und er-
ginzter Ausgabe vor. Vieles,
was 1988 noch im Entwick-
lungsstadium war, ist heute
Stand der Technik. Deshalb ist

die jetzige Auflage vollig neu
strukturiert worden. Inzwi-
schen veraltete Techniken wur-
den gegeniiber der Ausgabe
von 1988 stark gekiirzt behan-
delt oder ganz herausgenom-
men, neue Techniken in etwa
30 zusitzlichen Beitriigen be-
schrieben und so der Umfang
des Werkes erheblich erweitert.

Uber 90 Fachleute aus den
verschiedenen Bereichen der
Alcatel SEL AG und ihrer
Tochterfirmen geben mit dem
neuen Taschenbuch der Nach-
richtentechnik einen praxisori-
entierten Uberblick iiber den
heutigen Stand der Nachrich-
tentechnik. Behandelt werden
die Bereiche Telekommunika-
tionsnetze, Ubertragungsmedi-
en, Vermittlungstechnik, Uber-
tragungstechnik, Standardisie-
rung und Normung, Fernsehen
und Rundfunk, Telekommuni-
kation in Biiro und Fertigung,
Bauelemente und Bauweisen,
Navigation, Bahnsteuerungs-
technik und Stromversorgun-
gen. Das umfangreiche Werk
schliesst mit einem Abkiir-
zungs- und einem Stichwort-
verzeichnis.

Neue Produkte
Produits nouveaux

Ist gegen Microsoft
kein Kraut
gewachsen?

Microsoft versteht es, seine
Anhinger und Gegner zu tiber-
raschen. Nicht Windows 4.0,
wie seit lingerer Zeit in den
Fachzeitschriften vermutet,
sondern Microsoft Windows 95
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wird die Nachfolgerin von
Windows 3.1, Windows for
Workgroups und MS-DOS
heissen. Die Produktbezeich-
nung 16st auch den Codenamen
Chicago ab, mit dem Microsoft
dusserst geschickt die Kritiken
abfederte, die der Umfang und
der Speicherhunger von Win-
dows NT bei vielen Anwendern
ausgelost hat.

Mit dem Beifiigen einer Jah-
reszahl statt der Versionsnum-
mer geht Microsoft ungewohn-
te Wege. Ob es ihr tatsdchlich
um die behauptete grossere
Transparenz beziiglich der Ak-
tualitdt der Version geht? Mag
sein. Es ist ja selbst fiir den Ex-
perten schwierig, all die kon-
kurrierenden  Applikationen
mit dhnlichen Versionsnum-
mern im Kopf zu behalten.
Mehr als die Kunden diirfte die
geschickte Taktikerin Micro-
soft mit der neuen Namensre-
gelung die Konkurrenz im Vi-
sier haben, die wieder einmal
mit der Frage konfrontiert ist,
ob sie es sich leisten kann, der
Marktfiihrerin beziiglich eines
trivial scheinenden Details die
Gefolgschaft zu verweigern.

Die Konkurrenz wirkt zur-
zeit ohnehin verunsichert. No-
vells neuer Chef Frankenberg
gibt unumwunden zu, den
Desktopkampf gegen Micro-
soft verloren zu haben. Er will
seine Firma mit aller Kraft auf

ihr Kerngeschift, die Netzwer-
kerei, reorientieren, wobei
selbst auf die eigene DOS-
Version (DR-DOS) verzichtet
wird. Die Preisliste fiir die
neuen IBM-Aptiva-PCs kennt
das eigene OS/2 nicht mehr
und bietet statt dessen Win-
dows 3.11 an. Was mit dem
IBM-Microchannel los ist, ist
schon fast eine unanstindige
Frage. Und Apple? Apple
bringt zwar ein neues Betriebs-
system 7.5 mit einigen interes-
santen Neuerungen auf den
Markt. Aber was soll man da-
von halten, wenn Apple stindig
vom hochleistungsfihigen Po-
wer Mac schwirmt, gleichzei-
tig aber in seiner Betriebssy-
stem-Strategie-Broschiire Pre-
emptive Multitasking nicht ein-
mal erwihnt? Was soll man da-
von halten, wenn Apple erkannt
haben will, dass Kompatibilitit
mit anderen Plattformen not-
wendig sei, Kunden aber, die
Windows for Workgroups und
Mac gemischt einsetzen, immer
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