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Informatléf\

Offene Information ist die Basis einer neuen, langfristig angelegten Kampagne, die den
Dialog mit den Kunden aufnehmen und verbessern will. Die Inhalte und Botschaften aller
Informationen sollen die Transparenz verbessern, den positiven Dialog mit dem Publikum
aufnehmen, die Vorteile und Nachteile der Elektrizitat als Energietrager offen darstellen,
zum konstruktiven Mitdenken einladen und auch Vertrauen wecken.
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M Irene Aegerter

«Leithild 2000» der Elektrizitats-
wirtschaft: dienstleistungsorientiert

An der Generalversammlung in Brig 1990
verabschiedete die Elektrizitéitswirtschaft ihr
«Leitbild 2000». Es umschreibt Aufgaben
und Ziele der Branche. Danach sind die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter Mitglieder ei-
ner Dienstleistungsbranche. Sie sind den An-
spriichen der Kunden und dem Wohl der All-
gemeinheit verpflichtet. Die gemeinsame
Aufgabe ist es, tiber sechs Millionen Kunden
jederzeit zuverldssig, kostengiinstig und um-
weltgerecht mit elektrischer Energie zu ver-
sorgen. Dies soll in Werken und Anlagen mit
dem Einsatz modernster Technik und bester
Ausbildung des Personals jederzeit sicher
und unter Schonung der Ressourcen gesche-
hen. Die Mitarbeiter wollen ihre Fachkennt-
nisse auf dem Gebiet der sparsamen Nutzung
und der rationellen Anwendung von Strom
aktiv zum Wohle von Wirtschaft und Gesell-
schaft einsetzen. Sie werden auch ihren Bei-
trag zur Entwicklung neuer Technologien
und neuer erneuerbarer Energien leisten.
Jederzeit wollen die Elektrizititswerke auch
die Bevolkerung umfassend informieren und
offen sein fiir die Anliegen der Kunden und
der Allgemeinheit. Soweit eine kurze Zu-
sammenfassung unseres Leitbildes.

Information = offener Dialog
mit den Kunden

Offene Information ist auch die Basis der
vom VSE-Vorstand 1992 genehmigten Ziele

fiir die Kommunikationsarbeit der Branche.
Zur Umsetzung wurde eine neue, langfristig
angelegte Kampagne erarbeitet, die den offe-
nen Dialog mit den Kunden aufnehmen und
verbessern will. Sie will zeigen, dass die
Elektrizititswirtschaft Information nicht als
Einbahnstrasse, sondern als Dialog versteht.

Die Inhalte und Botschaften aller Informa-
tionen sollen

* transparent sein

e einen positiven Dialog mit dem Publikum
ermdoglichen

 die Vorteile und Nachteile der Elektrizitit
als Energietriiger offen darstellen

e zum konstruktiven Mitdenken einladen

e Vertrauen wecken

Damit die Informationen auch wirklich
«ankommen» und verstanden werden, miis-
sen sie einfach und prignant sein. Zudem
sollen sie durch ein wiederkehrendes, ein-
heitliches, einprigsames, visuelles Er-
scheinungsbild rasch erkannt und mit dem

Eingefiihrt wird das Symbol auch
in einem halbminiitigen TV-Spot:

«Zusammen sprechen,
einander zuhoren,

offen sein,

Losungen suchen und finden,
Umwelt schiitzen,

Strom rationell nutzen,
Versorgung sicherstellen,
zusammen fortschreiten,
damit das Leben pulsiert.
Der Draht mit Zukunft -
Schweizer Elektrizitat»
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Bild 1 Positiver Dialog aufnehmen: «Kennen wir uns schon?»

Absender identifiziert werden. Damit soll die
Kommunikation zusitzlich erleichtert wer-
den.

Dazu wird ein Symbol eingesetzt. Es soll:

* ein gemeinsames Zeichen setzen
 Ausdruck innerer Einheit und
e personifizierter Absender sein

Zusammen mit dem Text: «Der Draht
mit Zukunft — Schweizer Elektrizitit» soll
ein fassbares Image vermittelt und beide In-
formationsebenen

o die Mitteilungsebene mit rationalen, ver-
balen Aussagen und

o die Beziehungsebene mit emotionalen,
nichtverbalen Aussagen, dem «Symbol»,
angesprochen werden.

Das Symbol bedeutet das Zusammenge-
hen von

* Produktion, Verteilung und Verbrauch

e Kunden, Kraftwerk und Verteilwerk

* Jung und Alt, Stadt und Land, Mann und
Frau

 Offenheit, Transparenz und Dialog

Eingefiihrt wird es vorerst mit Inseraten
und einem halbminiitigen TV-Spot im Fern-
sehen der deutschen und der italienischen
Schweiz. Nach der Bekanntmachung soll es
auf allen Drucksachen verwendet werden.

Auch die kiinftigen Inserate vermitteln
diese Offenheit. Beispielsweise wird die
Bevolkerung eingeladen, unsere Anlagen zu
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besuchen. Im Herbst wird ausserdem eine
Gratis-Telefonnummer eingerichtet, unter
welcher Fragen der Bevolkerung beantwortet
werden, nach dem Motto: Fragen rund um
den Strom — Rufen Sie uns an! Wir sind offen
fiir neue, nachhaltige, zukiinftige Losungen.

Auftrag und Kreation

Fiinf grosse und kleinere Werbeagenturen
wurden aufgrund der oben beschriebenen
Kommunikationsziele von einer Untergrup-
pe der Kommission fiir Information (KI) un-
ter dem Pridsidium von Jacques Rossat
(ENSA), dem Prisidenten der KI, Dr. Martin
Pfisterer (BKW) und den Mitgliedern Dr.
Irene Aegerter (VSE/KI), Dr. Mario Carne-
vale (VSE/INFEL, Tessin) und Dr. Bruno
Elmiger (KKW  Gosgen/SVA/KI)  zur
Prisentation von Kampagnevorschlidgen ein-
geladen. Der ausgewihlte neue Auftritt der
Elektrizitdtswirtschaft stammt von der Lau-
sanner Agentur BEP, die auch die Kampagne
der Electricité Romande konzipiert hat. Da-
mit wird erreicht, dass der Auftritt in der
Deutschschweiz und im Tessin mit dem in
der Westschweiz koordiniert ist.

Sichere Stromversorgung

Damit die Stromversorgung der Schweiz
auch in Zukunft gesichert werden kann, wol-
len die Elektrizititswerke die Information,

Bild 2 Transparenz: «Werfen Sie einen Blick tiber unsere Schultern»

den Dialog mit ihren Kunden verbessern.
Falsch verstandener Umweltschutz will die
Verminderung der Umweltbelastung aus-
schliesslich durch eine Reduktion des Ver-
brauchs, der Wirtschaftstitigkeit, durch we-
niger Produktion von Giitern und Dienstlei-
stungen erreichen. Der nostalgische Wunsch
nach einer Schweiz, die ohne Technologie
und den Verbrauch von Ressourcen wirt-
schaftet, kann kaum verwirklicht werden bei
einer Bevolkerung von tiber sechs Millionen
Menschen. Eine Mehrheit der Schweizer
mochte deshalb auch von den Vorteilen des
Stroms fiir Wirtschaft, Gesellschaft und Um-
welt profitieren.

Dies bedingt aber Wissen um die «Zusam-
menhinge hinter der Steckdose». Der Be-
volkerung muss beispielsweise bewusst sein,
dass Strom genau dann, wenn er gebraucht
wird, in einem Kraftwerk produziert werden
muss. Diese Informationen mdchten die
Schweizer Elektrizititswerke den Schweize-
rinnen und Schweizern offen vermitteln, in-
dem sie zeigen, wie Strom produziert und
verteilt wird, welche Probleme dabei geldst
werden miissen und wo die Vor- oder Nach-
teile der einen oder andern Stromproduk-
tionsart liegen.

Stromversorgung ist kein Selbstzweck.
Sie ist eine Dienstleistung. Die Elektrizi-
titswirtschaft mochte mit ihrer Informations-
arbeit einen Beitrag fiir die Zukunftssiche-
rung von Wirtschaft und Gesellschaft leisten,
nach dem Motto: Der Draht mit Zukunft —
Schweizer Elektrizitit.
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