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Energie-Erzeugung und -Verteilung
Die Seiten des VSE

Offentlichkeitsarbeit bei den Elektrizititswerken

Bericht iiber die 39. Diskussionsversammlung

Die Diskussionsversammlung iiber Offentlichkeitsarbeit
bei den Elektrizititswerken wurde fiir die deutschsprechen-
den Teilnehmer am 1. Dezember 1971, diejenige fiir die fran-
zosischsprechenden Teilnehmer am 22. Juni 1972 durchge-
fiihrt.

Herr A. Strehler, Prisident der Kommission des VSE fiir
Diskussionsversammlungen iiber Betriebsfragen, leitete die
Versammlung in Ziirich, an der 135 Personen teilnahmen.
Als Diskussionsleiter amtete Herr Dr. F. Wanner, Prisident
‘der Aufklirungskommission des VSE. Die Begriissung er-
folgte durch den Prisidenten des VSE, Herrn Dr.
E. Triimpy, Olten.

Weitere Referenten waren die Herren:

E. Tondeur, Unternehmens- und PR-Berater, Ziirich
Dr. F. Wanner, Prisident der Aufklirungskommission,
Ziirich

Dr. A. Meichle, Vizedirektor der BKW, Bern

Dr. E. Fredeke, Obmann des Sonderausschusses «Offent-
lichkeitsarbeit> der VDEW, Frankfurt

In der Westschweiz begriisste Herr H. Hohl, Mitglied der
Kommission fiir Diskussionsversammlungen, Bulle, die Teil-
nehmer (85).

Weitere Referenten waren die Herren:

J.J. Martin, kaufm. Direktor der SRE, Clarens

Dr. A. Meichle, Vizedirektor der BKW, Bern

J. Broulhiet, Leiter der Abteilung «Offentlichkeitsarbeit»
der EDF, Paris

Das Referat von Herrn E. Tondeur wurde durch Herrn
J.J. Martin gelesen.

Infolge verzdgerter Ablieferung einiger Manuskripte und
Ubersetzung kann die Verdffentlichung erst im heuti-
gen Zeitpunkt erfolgen. Wir bitten die Leser um Nachsicht.

Einfiihrung

von A. Strehler, St. Gallen

Meine Herren,

Gestatten Sie mir, dass ich die 39. Diskussionsversamm-
lung des VSE eroffne. Ich begriisse Sie namens der Kommis-
sion fiir Diskussionversammlungen iiber Betriebsfragen und
heisse Sie herzlich willkommen.

Die Anregung, eine Diskussionsversammlung iiber «Of-
fentlichkeitsarbeit> bei den Elektrizititswerken durch-
zufiihren, kommt von der Kommission fiir Aufklarungsfra-
gen und fand grosses Verstindnis beim Vorstand des VSE.
Nicht umsonst wird der Prasident des VSE, Herr Dr.
E. Triimpy, Olten, Sie anschliessend namens des Vorstandes
begriissen.

Die Kommission fiir Aufklarungsfragen und die Kommis-
sion fiir Diskussionsversammlungen haben vereinbart, dass

Bull. SEV 63(1972)24, 25. November

der Prisident der Kommission fiir Diskussionsversammlun-
gen das Begriissungs- und Schlusswort hilt, wihrend der
Prisident der Aufklarungskommission die Diskussion leitet.

Gestatten Sie mir noch, dass ich die Herren Referenten
begriisse, die sich in kompetenter Weise iiber die Probleme
der Offentlichkeitsarbeit dussern werden.

Ich danke aber auch dem Sekretariat des VSE fiir die
vorbildliche Organisation der Tagung und erkldre diese als
eroffnet.

A. Strehler
Prasident der Kommission fiir
Diskussionsversammlungen
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Begriissung

Von Dr. E. Triimpy

Im Namen des Vorstandes des VSE mdochte ich Sie meiner-
seits zu der heutigen Versammlung herzlich begriissen. Die
Diskussionsversammlungen nehmen seit Jahren einen festen
Platz im Leben unseres Verbandes ein. Dass sie einem echten
Bediirfnis entsprechen, beweisen schon die hohen Teilnehmer-
zahlen von im Mittel etwa 250 Werkvertretern pro Versamm-
lung. Es ist mir ein besonderes Anliegen, einmal allen Herren,
die sich um die Gestaltung und Vorbereitung dieser Versamm-
lungen bemiihen, dafiir recht herzlich zu danken. Dieser Dank
richtet sich vor allem an die Mitglieder der Kommission fiir
Diskussionsversammlungen, die diese Anldsse stets mit grosser
Sorgfalt vorbereitet, im besonderen an ihren verdienten Prési-
denten, Herrn Direktor Strehler. Danken mdochte ich sodann
allen Referenten, die trotz ihrer starken beruflichen Belastung
die oft zeitraubenden Vorbereitungen fiir ihre Referate auf sich
nehmen. Schliesslich wollen wir unser Sekretariat nicht ver-
gessen, das sich stets bemiiht, die organisatorischen Voraus-
setzungen fiir eine reibungslose Durchfiihrung der Veranstal-
tungen zu schaffen.

Die erste Diskussionsversammlung des VSE unter der
Leitung von Herrn Direktor Wiiger als dem eigentlichen
Initianten fur die Durchfiihrung solcher Veranstaltungen, dem
wir dafiir aufrichtigen Dank schulden, fand im Herbst 1948
statt. Die ersten Versammlungen wurden noch fiir Deutsch-
und Franzosischsprechende gemeinsam durchgefiihrt. Infolge
der sich daraus ergebenden hohen Teilnehmerzahlen und der
Erschwerung der Diskussion musste leider spiter auf diese Art
der Durchfiihrung verzichtet werden.

Als Nachfolger von Herrn Direktor Wiiger iibernahm 1952
Herr Direktor Schaad den Vorsitz der Kommission. Bis 1968
hat Herr Direktor Schaad insgesamt 27 Diskussionsversamm-
lungen geleitet und mit seiner ruhigen und sachlichen Art die-
sen Veranstaltungen eine besondere Note gegeben. Ich darf
sicher auch in Threm Namen Herrn Direktor Schaad an dieser
Stelle fiir seine grosse Arbeit nochmals den besten Dank aus-
sprechen.

Mit der zunehmenden Verfeinerung der Technik und der
stets fortschreitenden Rationalisierung und Automatisierung
kommt dem Erfahrungsaustausch, wie wir ihn in unseren Ver-
sammlungen pflegen, immer grossere Bedeutung zu. Aus
solchen Erwigungen heraus fiihrt der VSE neuerdings auch
Seminarien fiir verschiedene Spezialgebiete durch. Es ist meine
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Uberzeugung, dass wir diese Art des Erfahrungsaustausches in
Zukunft noch mehr fordern miissen. Schliesslich wollen wir
aber nicht vergessen, dass iiber alles Fachliche hinaus, das an
den Versammlungen diskutiert wird, an diesen auch der per-
sonliche Kontakt mit den Kollegen anderer Werke seine
Bedeutung hat.

Verglichen mit den Diskussionsversammlungen des SEV
haben unsere Versammlungen den Vorzug, dass wir die zur
Diskussion stehenden Fragen in einem geschlossenen Kreis
behandeln koénnen. Dies gibt uns die notige Freiheit, auch
heikle Probleme anzugehen. Wenn es dabei unserer foderalisti-
schen Struktur entsprechend auch jedem einzelnen freisteht,
die ihm passende Losung zu wihlen, so hat doch dieser
Gedankenaustausch dazu beigetragen, dass die Werke ein-
ander in vielen Punkten nihergekommen sind.

Es ist heute das zweite Mal, dass an einer Diskussionsver-
sammlung die Fragen der Bezichungen zur Offentlichkeit zur
Sprache gelangen. Die erste solche Versammlung — im Jahre
1954 — gab bei vielen Werken mit den Anstoss zu einer ver-
mehrten Information der Offentlichkeit. Sie sehen dies schon
dadurch bestétigt, wenn Sie die heutigen Jahresberichte unserer
Gesellschaften mit jenen der Zeit bis in die ersten 50er Jahre
vergleichen. Diese Gesinnungsdnderung, die sich sicher zum
Vorteil der Werke ausgewirkt hat, ist nicht zuletzt das Verdienst
der Kommission fiir Aufkldarungsfragen und der mit uns
befreundeten Organisationen, wie der Elektrowirtschaft und
der OFEL, wobei Sie mir gestatten wollen, den Prasidenten
unserer Aufkldrungskommission, Herrn Dr. Wanner, der auch
unsere heutige Diskussion leitet, besonders zu erwédhnen.
Heute ist eine Uberpriifung unserer Anstrengungen und der
eingeschlagenen Wege in unseren Bezichungen zur Offentlich-
keit von ganz aktueller Bedeutung. Ich brauche Sie nur an
unsere Schwierigkeiten hinsichtlich des Baues von weiteren
Atomkraftwerken und des Ausbaues unserer Netze zu er-
innern, um aufzuzeigen, welche Bedeutung der Information der
Offentlichkeit fiir uns heute zukommt. Der Vorstand des VSE
ist IThnen dankbar, dass Sie sich diesen Problemen mit so gros-
sem Interesse annehmen.

Adresse des Autors:
Dr. E. Triimpy, Direktionspriasident der Aare - Tessin fiir Elektrizitédt, Pri-
sident des VSE, 4600 Olten,
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Was ist Offentlichkeitsarbeit?

Von E. Tondeur

Der Wortschatz, mit dem wir heute zu leben haben, ist nicht
wenig problematisch. Er iiberquillt von Schlagwortern, die oft
wenig zur Klirung einer Situation beitragen, dafiir um so mehr
Emotionen auslésen bzw. binden.

Offentlichkeitsarbeit (oder Public Relations, wie man heute
immer mehr sagt) ist in diesem Sinne kein Begriff, fiir den man
die Hand ins Feuer legen darf. Wir miissen ihn als Notbehelf
oder auch als Indiz betrachten. Als Indiz fiir eine Situation, in
der die sogenannte Offentlichkeit selbst immer fragwiirdiger und
damit zum Problem wird, mit dem man sich genauer beschdftigen
muss.

Ein erster und allgemeiner Hinweis ist schnell formuliert:

1. «Offentlichkeit» heute unterscheidet sich wesentlich von
fritheren Offentlichkeiten. Sie muss deshalb neu erkannt und
laufend untersucht werden.

2. Offentlichkeit ist nicht mehr ohne weiteres identifizierbar.
Sie ist weitriumiger, komplexer, wechselhafter, deshalb ins-
gesamt schwieriger als friiher.

3. Offentlichkeit ist zum lebenswichtigen Faktor geworden fiir
jede Art von Unternehmung.

Der Umgang mit der Offentlichkeit muss demnach gelernt
werden; er gehort zu jenen Fiihrungsaufgaben, die den Vorge-
setzten in Zukunft immer stirker beanspruchen werden, so
wie z. B. die Aufgaben der Personalfiihrung. Offentlichkeits-
arbeit ist heute ein Beruf. Sie ist aber noch viel mehr:

eine Verhaltensphilosophie fiir die leitenden Leute von Orga-
nisationen jeder Art — und ich meine damit konkret, dass
man Offentlichkeitsarbeit nicht wie irgendeine andere Auf-
gabe an Profis delegieren kann.

Lassen Sie mich nach diesen allgemeinen Abgrenzungen
methodischer vorgehen. Beginnen wir mit einem andern
Schlagwort, das sich im Zusammenhang mit Offentlichkeits-
arbeit bald einmal aufdridngt: das Schlagwort heisst «Image».
Worum geht es beim Image ? Es geht um das Bild, das sich die
Offentlichkeit von einer Firma, einer Branche, einem Land,
einer offentlich tdatigen Person macht.

Dieses Bild hat nur eine lose Beziehung zu den tatséchlichen
Gegebenheiten. Es verkiirzt die Vielfalt der Wirklichkeit zu
einem Stereotyp, es simplifiziert. Images sind geistige «Ver-
dauungshelfer», sie dienen zur psychologischen Bewiltigung
eines Informationsangebotes, welches das menschliche Fas-
sungsvermogen in jedem Fall weit iibersteigt. Ohne Images
vermochten Sie und ich gar nicht zu leben.

Esist daher auch klar, dass Images in der Regel mehr Meinen
als Wissen enthalten, mehr Gefiihlsmissiges als Verstandes-
miéssiges. Das Image widerspiegelt eine Befindlichkeit und
keinen Bildungsgrad; es situiert den ganzen Menschen gegen-
liber den Erscheinungen seiner Umwelt. Machen wir es an
einem Beispiel deutlich:

Biihrle Oerlikon hat «kein so gutes Image » — das war
schon vor dem Lausanner Prozess so. Die SIG Neuhausen
dagegen besitzt ein durchaus solides und positives Image.
Beides sind gleichartige Unternchmen, beides Waffenfabri-
kanten, beide exportieren Waffen. Thr unterschiedliches An-
sehen stammt allein aus emotionalen Schichten: bei Biihrle
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paart sich Waffenproduktion mit dem Reichtum einer einzigen
Familie, Stichwort «Kriegsgewinnler». Bei SIG fillt dieses
Motiv dahin. Und weil diese Firma das Sturmgewehr der
schweizerischen Miliz-Armee herstellt, gewinnt ihr Image eine
staatserhaltende Dimension.

Was besagt dieses Beispiel ? Dass die Vorstellung, die sich
die Umwelt von einer Firma macht, fiir die Beurteilung dieser
Firma viel wichtiger ist als die realen Tatbestinde. Dominanz
des Psychologischen vor dem Faktischen. Bleiben wir bei un-
serem Beispiel:

Biihrle und SIG wollen expandieren. Beide bewerben sich mit
dem gleichen Angebot um das Land einer Ostschweizer Ge-
meinde. Was geschieht? Jeder Gemeinderat wiirde (mit der
Meinung seiner Wihler im Ohr) den Vorrang der SIG und
nicht dem «Kriegsgewinnler» geben. Das Image ist zum Fak-
tor der Unternehmungspolitik geworden.

Ziehen wir ein erstes Fazit: Gefiihle und Uberlegungen, die
mit Wirtschaft nichts zu tun haben, kiénnen wirtschaftliches
Handeln entscheidend beeinflussen. Das ist die moderne Situa-
tion, in der Offentlichkeitsarbeit plétzlich eine zentrale unter-
nehmerische Bedeutung erhilt.

Vergleichen wir: Dem Ziircher Oberldnder Spinnereiherrn
vor 100 Jahren konnte es gleichgiiltig sein, was seine Umwelt
tiber ihn dachte. Wenn er Land besass, konnte er bauen, wie
er wollte. Es gab weder einen Zonenplan noch eine staatliche
Kontrolle. Und wenn er eine Fabrik erstellte, fand er ohne
Schwierigkeiten Arbeitskrifte. Es gab weder Gewerkschaften
noch ein Arbeitsvertragsrecht. Unser Mann musste sich nicht
um die Gunst der Bevolkerung bewerben. Sein Erfolg hing
einzig davon ab, ob er die direkten wirtschaftlichen Kontakte
zu Lieferanten und Abnehmern besser als seine Konkurrenz
gestalten konnte.

Anders heute: Der Erfolg eines Unternehmens ist von der
Meinung, vom Einfluss ausserwirtschaftlich orientierter Grup-
pen ebenso, z. T. sogar stirker abhidngig als von direkten wirt-
schaftlichen Kontrahenten. Die Autobahn-Gaststitten sind
den Brauereien verschlossen, nicht weil die Wirte dort kein
Bier verkaufen mochten, sondern weil die Abstinenzorgani-
sationen mit Erfolg an das behordliche Gewissen appelliert
haben. Kraftwerkbauten werden verhindert oder verzogert,
nicht weil man in bezug auf den Strombedarf plotzlich im
unklaren waére, sondern weil gegnerische Gruppen ausserwirt-
schaftliche Argumente mit dem nétigen Nachdruck zur Geltung
bringen. Der grosse deutsche Chemiekonzern BASF hat in den
USA vor einem Jahr (trotz bereits getitigter Millionen-Inve-
stitionen) den Bau eines grossen Werkes abgebrochen, nicht
weil die amerikanische Konkurrenz zu stark gewesen wire,
sondern weil die Regierung im Zeichen des Umweltschutzes
Auflagen erliess, die der vorgesehenen Rentabilitit des Pro-
jektes zuwiderliefen.

Man kann das bisher Gesagte wie folgt rekapitulieren:

Die heutige Wirtschaft ist nicht mehr eine «Privatwirt-
schaft», in der es die Unternehmer nur mit wirtschaftlichen
Partnern zu tun hatten. Die Wirtschaft hat sich geweitet und
gesellschaftlich verflochten: Sie steht jetzt mit vielen Disposi-
tionen in direktem Kontakt mit der ausserwirtschaftlichen
Umwelt.
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Wirtschaft verbindet sich mit Gesellschaft und Politik zu
einem unteilbaren Ganzen, mit neuen Querverbindungen und
Auswirkungen. Die volkswirtschaftlichen Abldufe sind immer
mehr mit psychosozialen Faktoren durchsetzt. Eine Pramien-
erhéhung im unbedachten Zeitpunkt — ich erinnere an den
Wirbel um die Motorhaftpflichtversicherung — 16st Ketten-
reaktionen aus, die bis zum Verstaatlichungspostulat gegenliber
der Privatassekuranz reichen. Die Entlassung von 30 Mitarbei-
tern in einer westschweizerischen Maschinenfabrik stellt den
jahrzehntelang eingeiibten Arbeitsfrieden in Frage. So labil
sind heute die Kommunikationen mit der Umwelt geworden. In
dieser Lage wird fiir ein Unternehmen nicht nur die Sach-
leistung, sondern das Image zum existenzerhaltenden (oder
existenzgefihrdenden!) Element. Die Uberwachung und Ge-
staltung des Images ist deshalb ein zentrales Problem jeder
Offentlichkeitsarbeit.

Der Unterschied zur Werbung ist damit wohl deutlich
geworden. Werbung bewegt sich im wirtschaftlichen Bezie-
hungsbereich. Sie ist Dolmetscherin zwischen Angebot und
Nachfrage, sie untersteht primédr den Gesetzen des Marktes
und des Wettbewerbs. Die Public Relations hingegen zielen
auf die umfassendere Einordnung der Firma in alle ihre Um-
weltsbeziehungen. Sie beriicksichtigen Probleme und Bezie-
hungsbereiche, die mit der wirtschaftlichen Leistung des Unter-
nehmens direkt wenig zu tun haben. Sie betreffen das Unter-
nehmen in seiner sozialen Verflochtenheit, weniger in seiner
okonomischen Funktion.

Dies alles klingt einfach, ist es aber in der Praxis nicht.
Denn was wir hier als Umwelt, als Offentlichkeit pauschal an-
gedeutet haben, gewinnt bei niherem Hinsehen viel komplexere
Ziige.

Biihrle, so meinten wir vorhin, habe «kein gutes Imagey.
Ist dem tatséchlich so? Ein Berufsberater, der auch zur «Um-
welt» gehort und darin eine weichenstellende Rolle ausiibt,
macht in bezug auf Biihrle ein ganz anderes Image geltend:
Die Lehrlingswerkstitte ist vorbildlich, die jungen Leute
lernen hier sehr viel.

Und das Image, das sich etwa Studenten der Elektronik
von diesem Konzern machen, ist wiederum spezifisch: Es ist
gepriagt von den Erwartungen, die ein innovationshungriger
Wissenschafter an ein Unternehmen stellt.

Halten wird deshalb ein Zweites fest:

Die Umwelt, mit der ein Unternehmen iiber seine Offentlich-
keitsarbeit in Kontakt treten muss, ist alles andere als ein
homogener Meinungsblock. Die sogenannte Offentlichkeit
zerfillt in zahlreiche Gruppen, die je nach Interessen- und
Gefiihlslage entgegengesetzte Images von einer Firma haben
konnen. Dies muss man beim Aufbau eines Kommunikations-
Netzes beriicksichtigen. Man spricht dann nicht mehr von
Offentlichkeit, sondern von Zielgruppen. In jeder Zielgruppe
fassen wir Leute zusammen, die gegeniiber unserer Firma eine
gleiche Haltung einnehmen, was normalerweise damit zusam-
menhingt, dass sie uns gegeniiber auch einen spezifischen
Standort haben.

Die Zielgruppen zu identifizieren, ist keineswegs leicht. Mit
einer Publikumsbefragung, die man alle paar Jahre wiederholt,
ist es nicht getan. Nehmen wir Thren eigenen Fall, die Hersteller
und Verteiler von elektrischer Energie. Was sich oberflichlich
als Offentlichkeit anbietet, gliedert sich bald einmal, wenn
Probleme auftauchen. Beispielsweise konnen bei der Projek-
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tierung eines Kraftwerkes drei Zielgruppen mit weitgehend
entgegengesetzten Haltungen auftreten:

1. Die Behorden und Einwohner der Standortgemeinde, die
steuerlich vom neuen Werk profitieren werden.

2. Die nicht profitierenden Nachbargemeinden, die moglicher-
weise unter Immissionen zu leiden hitten.

3. Dieim ganzen Land verteilten Natur- und Umweltschiitzler,
die sich prinzipiell gegen weitere Kraftwerkbauten, Uber-
landleitungen und Zuwachsraten im Energiekonsum zur
Wehr setzen.

Die Liste Ihrer Zielgruppen lisst sich verlingern: Es kom-
men die Installateure hinzu, die Architekten und Bauherren,
die Industrie, die Facharbeiter fiir Ihr kiinftiges Werk usw.

Ganz am Schluss der Liste (oder wenn man will zuoberst)
stufen wir den Normalverbraucher von elektrischer Energie
ein, Herr und Frau Jedermann, die weder von der Elektrizitét
noch von Threm EW ein Image besitzen, sondern Elektrizitat
hochstens dann in ihren Gesichtskreis einbezichen, wenn sie
einmal ausfillt.

Auch dieses blasse, dieses kaum vorhandene Image hat seine
Tiicken. Es macht diese grosse Ziclgruppe ndmlich labil und
unberechenbar, anfillig fir Meinungsstromungen, die viel-
leicht den realen Erwartungen des Konsumenten zuwiderlaufen,
die er aber gar nicht unter diesem Gesichtspunkt beurteilt. Es
wire jedenfalls gut denkbar, dass sich zurzeit unter dem mas-
siven Eindruck der okologischen Krise weite Bevolkerungs-
kreise hinter kraftwerkfeindliche Postulate stellen, ohne die
Folgen allzu tragisch zu nehmen. Ich erinnere an den Larm-
protest, der seit Eroffnung der N1 zwischen Ziirich und Baden
durch die Anwohner von Geroldswil lautstark vorgetragen
wird. Man spricht von einem «neuen, unerwarteten Tatbe-
stand», obwohl seit dem Herbst 1968 jeder Zuziiger mit eigenen
Augen sehen konnte, dass nur 25 Meter vor seinem Wohnhaus
die Autobahn gebaut wurde.

So konnten auch die warnenden Voraussagen eines Strom-
Mankos am Ende der siebziger Jahre eine Sphiarenmusik blei-
ben, die zurzeit niemand sonderlich ergreift.

Wir halten wieder einen Augenblick ein und stellen fest:
Die Offentlichkeit besteht aus verschiedenen Zielgruppen, von
denen jede ihr eigenes Image eines Unternehmens besitzt. Die-
ses Image formt sich an den jeweils aktuellsten Problemen, die
mit dem Image-Triager in Zusammenhang stehen. Es bildet
sich deshalb eher in Konfliktsituationen, z. B. bei der Abwehr
eines Kraftwerkprojektes, als auf Grund einer normalen Ver-
sorgungsabhingigkeit, die man, eben weil sie «normal» ist,
kaum reflektiert.

Offentlichkeitsarbeit erhdlt damit ihr Schwergewicht als
Konflikt-Management, ich komme auf dieses Stichwort noch
zurtick.

Wie soll man nun aber praktisch vorgehen, wenn einmal die
Zielgruppen identifiziert und die ihnen zugeordneten Probleme
klargestellt sind ?

Eine Methode hat vor rund 200 Jahren Fiirst Potemkin, der
Giinstling und Berater der grossen Katharina von Russland,
angewandt. Fir ihn gab es nur eine Zielgruppe, nimlich die
Kaiserin. Und nur ein Kommunikationsproblem: als Regent
auf alle Fille gut dazustehen. Also errichtete er, wenn sich die
Zarin vom blithenden Leben in ihrem Reich iiberzeugen wollte,
die berithmt-beriichtigten Potemkin’schen Dorfer, die nur aus
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Fassaden entlang der Landstrasse bestanden und mit der
Wirklichkeits nichts zu tun hatten.

Die Zarin, abgeschirmt von jeder andern Information,
nahm die Vorspiegelung fiir bare Miinze.

Es gibt heute auch Firmen und Organisationen, die Public
Relations nach Potemkinscher Art betreiben, bewusst oder
unbewusst. Wir reden dann von unternechmerischer Kosmetik.
Ein Beispiel: Vor wenigen Jahren fuhr die Schweizer Presse
auf einer sogenannten Schweizerwoche-Fahrt in den Tessin
und liess sich dort u. a. von der Firma XY iiber die
Firma, ihre Erfolgschancen, ihre Bedeutung fiir den Kanton
usw. orientieren. Alles wurde in den schonsten Farben gemalt,
zukunftstrachtig und zukunftssicher.

Kaum ein Jahr danach musste die Firma 100 Arbeiter ent-
lassen. Was immer die Griinde waren, welche die Firmenleitung
damals zu ihrer aufgeputzten Presse-Orientierung bewogen
hatten, im Gegensatz zu Potemkin hatte sie damit kein Gliick.
Die Pressevertreter fithlten sich hintergangen. Als die Firma
mit ihren entlassenen Mitarbeitern in Streit geriet, fand sie
wenig Unterstlitzung; ihre Argumente waren unglaubhaft
geworden.

Offentlichkeitsarbeit muss heute zu den Tatsachen stehen.
Die offene Gesellschaft kennt viele Wege, um sich zu informie-
ren (der Beschiss kommt, wie man in der Mundart sagt, immer
auf den Tisch). Die Beschaffung unerwiinschter und geheimer
Informationen hat sich sogar professionalisiert; ganze Teile
der Presse leben davon.

Allerdings kommen wir nun auch mit der Wahrheits-Formel
in unseren Public Relations nicht ohne weiteres voran. Wer
sich ndmlich darauf festlegt, sachlich richtige Informationen
zu verbreiten — wer also die Offentlichkeitsarbeit nur als Auf-
klarungsgeschift betrachtet — kann seine Wunder erleben. Im
Fall der Aargauer Atomkraftwerke wiirde dies bedeuten:

Man schildere niichtern und mit Zahlen belegt die Entwick-
lung des Energiebedarfs . . .

Man fasse die Gutachten der Fachleute in gutverstindlichem
Deutsch zusammen und mache sie jedermann zugénglich . . .
Man weise nach, dass mit den vorliegenden Projekten die
Okonomisch verniinftigste Losung gefunden wurde, dass
bessere Alternativen nicht zu finden sind . . .

Man verlasse sich darauf, dass die Leute «zur Einsicht kom-
men.»

Sie wissen, was geschieht: die Offentlichkeit, um die es sich
in diesem Fall handelt, kommt nicht zur Einsicht. Genauer
gesagt: Wer schon immer fiir die Kraftwerke war, fiihlt sich in
seiner Ansicht bestdrkt. Die Gegner ihrerseits verfechten ihren
Standpunkt hirter, unnachgiebiger. Sie lassen sich gar nicht
informieren, sie entnehmen der Information hichstens das, was
ihre vorgefasste Meinung unterstiitzt.

Ich miisste hier einen Exkurs iiber die Psychologie der
Meinungsbildung einschalten, um Thnen darzulegen, dass ich
diesen Sachverhalt (diese Eskalation der Gegensitze) keines-
wegs abschitzig beurteile, sondern als eine Gesetzmissigkeit
jeder zwischenmenschlichen Kommunikation. Hier nur soviel:

Jeder Mensch bildet sich seine Meinung im Rahmen eines
Lernsystems, welches durch individuelle und soziale Faktoren,
vor allem durch den sozialen Standort des einzelnen in seiner
Umwelt, weitgehend geprigt ist. Dieses Lernsystem ist sozu-
sagen der in uns eingebaute Dolmetscher fiir jede Wahrneh-
mung. Es bestimmt die Filter, durch die Informationen hin-
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durch miissen, bevor sie durch unser Gehirn in sog. Erkennt-
nisse umgewandelt werden.

Wenn wir nun Informationen aufnehmen, die mit unserem
angestammten Orientierungssystem kollidieren (die also nicht
in unser eingespieltes Denkschema passen), so versuchen wir
zundchst, die Information abzustossen oder durch Selektion
in unsere vorgefasste Meinung einzuordnen. Das hat mit sturer
Unbelehrbarkeit nichts zu tun, wohl aber mit dem grundlegen-
den Bediirfnis jedes Menschen, die Sicherheit eines festgefiigten
Meinungsbildes, einer «Weltanschauung» (im weitesten Sinne
dieses Wortes) nicht jedesmal zu verlieren, wenn neue Infor-
mationen eigentlich zwingen wiirden, umzudenken.

Wir diirfen deshalb die Regel aufstellen, dass Meinungen
nicht in erster Linie dazu dienen, «etwas zu wissen», sondern
die eigene Unsicherheit zu {iberwinden. Das Erlebnis der Un-
sicherheit ist jedoch standortgebunden: das EW ist, als Ener-
gieproduzent und -verteiler, mit einer ganz anderen Unsicher-
heit konfrontiert als etwa der Nachbar eines Atomkraftwerkes
oder eines Kiihlturmes. Jeder hat unbewusst die Tendenz, sei-
nen Standpunkt als den einzig verniinftigen, als den wichtigeren
zu betrachten. Jeder hat sein Orientierungssystem, an dem die
Informationen aus ganz anderer Sicht wirkungslos abprallen.

Ich will Thnen an einem banalen Beispiel kurz demonstrie-
ren, wie hartnickig diese Lernwiderstande sein kdnnen, wenn
sachlich noch so fundierte Informationen auf ein anders ge-
lagertes Orientierungssystem stossen.

Ein starker Raucher weiss heute, dass durch das Rauchen
die Wahrscheinlichkeit des Lungenkrebses mindestens um das
20fache erhoht wird. Er liest davon in der Zeitung und in
Zeitschriften, er hort es am Radio und Fernsehen; die Infor-
mation ist fiir ihn jedesmal unangenehm, er raucht immer noch
seine 20-30 Zigaretten pro Tag.

Es gibt nun fiir unsere Versuchsperson ganz verschiedene
Maglichkeiten des Verhaltens, um mit dieser unerwiinschten
Information fertig zu werden:

1. Das bisherige Verhalten wird geindert. Unser Mann gibt
tatsiachlich das Rauchen auf. Variante: er stellt auf Filter-
zigaretten um, die Tabakindustrie hat ihm eine goldene
Briicke gebaut, um mit der Dissonanz in seinem Gesund-
heitsgewissen fertig zu werden.

2. Unser Mann kann und will nicht aufhoren zu rauchen. Er
fiigt seinem Verhalten konsonante Elemente hinzu: er redet
sich ein, beim Autofahren kiimen heute weit mehr Leute ums
Leben als beim Rauchen (an etwas miisse man ja schliesslich
sterben usw.).

3. Unser Mann sucht soziale Unterstiitzung. Meine Freunde,
sagt er, rauchen auch, also kann es nicht so schlimm sein.
Unter Freunden ritualisiert man diese Haltung durch Spésse.
Man spricht von Lungenkrebsbrétli, vom Sargnagel usw.
Geisterbeschworung im 20. Jahrhundert.

4. Die Glaubwiirdigkeit der Information wird bezweifelt. Da
steckt eine Interessengruppe dahinter, die der Tabakindu-
strie schaden will, usw.

5. Die Informationsquelle wird verzerrt interpretiert; die Arzte,
sagt man, sind ohnehin Gesundheitsapostel, die iibertreiben
alles; schliesslich kann man nicht immerzu nur ans Gesund-
bleiben denken.

6. Die negative Information wird vom Adressaten dadurch
entkriftet, dass er sie als nicht stichhaltig fiir sich selbst
erklart: er hat so starke Lungen, dass ihm das Rauchen
nichts ausmacht.
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7. Man kann sein Gewissen dadurch entlasten, dass man zu
Kompensationsmitteln greift: Milch macht manches wieder
gut. Sie kennen diesen Werbeslogan unserer Milchwirschaft,
der sich zum Teil sehr gezielt an die Raucher richtete.

8. Die Lungenkrebs-Information wird in Zukunft gemieden,
tiberhort, besonders schnell vergessen, abgewimmelt. Reden
wir lieber von einem anderen Thema . . .

Dieses Beispiel mag verdeutlichen, dass es in der Offentlich-
keitsarbeit nicht bloss um Information oder Aufkliarung geht,
sondern um weit mehr. Es geht, abstrakt definiert, darum, die
Komplexitit der menschlichen Beziehungen im Umfeld jedes
offentlichen Wirkens zu erkennen und zu bewdiltigen. Es geht um
eine Grundhaltung, die bei allem, was eine Firma oder Insti-
tution tut, immer die Frage mitberticksichtigt: Welche Um-
weltsgruppen werden durch unsere Entscheidungen, durch
unser Verhalten mitbetroffen? Wie werden diese Gruppen
moglicherweise reagieren? Was konnen wir, moglichst friih-
zeitig und praventiv, tun, damit wir nicht plotzlich auf Wider-
stinde stossen, die unsere Ziele in Frage stellen.

Die Fragestellung ist vielen Unternehmern, die von ihrem
beruflichen Werdegang her rein technisch oder kommerziell
zu denken gewohnt sind, nicht nur unvertraut, sondern beinahe
zuwider. Menschliche Gefiihle, irrationale Motive werden
leicht mit einer gewissen Geringschitzung bedacht. Man greift
zu den Public Relations bestenfalls, um die Ignoranten aufzu-
klaren, um ihnen Nachhilfeunterricht in Volkswirtschaft oder
Energiewirtschaft zu erteilen. Man nimmt den Partner mit
seinen Sorgen im Grunde genommen nicht ernst und bildet
sich ein, die eigene Froschperspektive sei der andern haushoch
iberlegen.

Ich plidiere deshalb abschliessend fiir eine Offentlichkeits-
arbeit, die sich als Konflikt-Management im besten Sinne dieses
Wortes versteht. Lassen Sie mich kurz prézisieren:

1. Es geht um das geschdrfte Konfliktbewusstsein. Die Pro-
bleme im Umkreis des eigenen unternehmerischen Wirkens
sollen gesamtheitlich erfasst und friihzeitig nach Zielgruppen
gewichtet werden. Eindimensionales Planen im Bereich des
offentlichen Handelns schaufelt sich selbst das Grab. Es provo-
ziert die Reaktion all derer, die sich tibergangen fiihlen, und je
spéter diese Reaktion zum Zug kommt, desto schlimmer sind
u. U. die Folgen fiir die betroffene Institution.

2. Es geht um die friihzeitige Riickleitung méglicher Gegen-
Kommunikationen in die eigene Planung. Also gewissermassen
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um Vor-Koppelung. Diese Riickleitung ist nicht einfach mit
Information gleichzusetzen. Die Information, mag sie noch so
frithzeitig ausgesandt werden, gibt Thnen keine Gewéahr dafiir,
dass sich Thre Adressaten nun auch wirklich mit Ihrer Sache
beschiftigen. Die Aktualisierung und Sensibilisierung muss
tiber den personlichen Kontakt, tiber gezielte Gesprédche mit
Meinungsleadern, tber Gruppengesprache und Versammlun-
gen stattfinden. Der Nutzen dieser frithzeitigen Vorkoppelung
liegt vor allem darin, dass sie auf beiden Seiten zur Klirung
und zur Vermenschlichung der Standpunkte fiihren kann.
Eine allzu verzerrte Image-Bildung (die z. B. zum primitiven
Freund-Feind-Schema degeneriert) kann damit vermieden
werden.

3. Es geht schliesslich, diesmal grundsitzlicher, um die
Einordnung des eigenen Handelns in das Gesamt-Interesse.
Damit will ich betonen, dass ich den Sinn des Konflikt-Ma-
nagements nicht einfach darin erblicke, dass man den eigenen
Absichten auf taktisch geschicktere Art zum Durchbruch ver-
hilft, sondern unter Umstdnden auch in der Selbstbeschrdnkung
und Selbstkorrektur. Oder wenn Sie ein anderes Wort vorzie-
hen: um die umfassendere Legitimation des eigenen Handelns
im Rahmen der menschlichen Gesellschaft. Sie wissen, dass in
der ganzen Debatte liber Energiebedarf und Umweltschutz
dieser Gesichtspunkt einen hohen Stellenwert hat, und dass
auch von ernst zu nehmenden Beobachtern ein fundamentales
Umdenken in bezug auf unsere Okonomischen Zukunftser-
wartungen gefordert wird.

Der Erfolg der Offentlichkeitsarbeit hingt nicht zuerst an
gekonnten Public-Relations-Massnahmen, schon gar nicht an
einer Totalisierung im Bereich der Publizidt und der Einweg-
Information. Offentlichkeitsar beit wurzelt — lassen Sie mich
dies zum Schluss nochmals kriftig betonen — in einer unter-
nehmerischen Grundhaltung, welche die eigene wirtschaftliche
Titigkeit in das Gesamtinteresse der Umwelt einordnet. Diese
Grundhaltung setzt einen stiandigen Lernprozess bei den Verant-
wortlichen voraus.

Dann aber werden die Public Relations aus einem Feuer-
wehr-Gerit, mit dem man Brinde in der offentlichen Meinung
16schen will — oder aus einem Manipulations-Instrument, das
fremden Willen brechen soll — zum Mittel, um glaubwiirdige
Beziehungen zur Umwelt aufzubauen und zu erhalten.

Adresse des Autors:
E. Tondeur, Unternehmens- und PR-Berater, Im Walder 49, 8702 Zollikon.
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Aktuelle Akzente fiir die Offentlichkeitsarbeit in der Stromversorgung
Von Dr. F. Wanner

Als Prisident der Aufklarungskommission des VSE freue
ich mich, dass dieses Thema gewihlt wurde. Ich freue mich
auch, dass die Mitglieder dieser Kommission sowie die in der
Offentlichkeitsarbeit titigen Spezialisten des VSE-Sekretariates,
der ELWI und der Schweiz. Atom-Vereinigung anwesend sind
und sich fiir die Diskussion zur Verfiigung halten. Es soll heute
unser Hauptanliegen sein, ein Gesprdch in Gang zu bringen und
damit die Grundlage fiir ein besseres Verstdndnis fiir die Auf-
gaben der Stromversorgung in der Offentlichkeit zu schaffen.
Wir mochten Thnen zeigen, wie Sie diese heute besonders not-
wendigen Anstrengungen unterstiitzen konnen und welche
Rolle dabei besonders ein gut informiertes Personal zu spielen
vermag. Der Sinn der Tagung ist es also, Impulse fiir einen ver-
mehrten Einsatz der eigenen, in den Werken vorhandenen Mittel
zu geben, aber auch Kritik, Wiinsche und Anregungen aus
Ihrem Kreis entgegenzunehmen. Es kann aber nicht Zweck
der Veranstaltung sein, Sie in einer Art Schnellbleiche zu PR-
Fachleuten auszubilden. Die ausgestellte Literatur wird Sie
sicher davon iiberzeugen, dass es sich hier um einen neuen
Beruf mit viel Fachwissen handelt, der mit der Gedankenwelt
und dem Aufgabenkreis der Werke nur wenig gemeinsam hat.

Die Aktualitit unseres Themas bedarf wohl keiner Begriin-
dung: Wir alle haben es ja miterlebt, wie rasch die Gunst der
offentlichen Meinung, die in der Marktforschungsanalyse vom
Herbst 1970 noch ein sicherer Besitz zu sein schien, einer
Stimmung Platz gemacht hat, in der ungefihr alles in Frage
gestellt wird, was bis jetzt als Voraussetzung zur sicheren Strom-
versorgung im ndchsten Jahrzehnt betrachtet wurde. Der Um-
weltschutz ist fast iiber Nacht zu einer die 6ffentliche Meinung
beherrschenden Kraft geworden. Luft- und Wasserverschmut-
zung wie auch die Kritik am Wirtschafts-Wachstum sind die
Generalthemen — und bei realistischer Lagebeurteilung muss
leider damit gerechnet werden, dass der Bau neuer Atomkraft-
werke Verzogerungen erleiden wird. Es fehlt aber offenkundig
auch am Verstandnis fiir die notwendige Infrastruktur fiir den
Transport und die Verteilung, obwohl es dort nur um die Optik
in der Landschaft geht. Dagegen ist die Kritik tiber Tarifer-
hohungen fast ebenso plotzlich verstummt oder hat sich ins
Gegenteil verkehrt: So fehlt es heute nicht an Vorschldgen, die
Konsumzunahme und damit die Notwendigkeit weiterer
Produktionsanlagen durch
stoppen oder zu dampfen.

kréftige Preiserhhungen abzu-

Inventar der Moglichkeiten fiir die PR-Arbeit der Werke

Da ich die uns in ihrer Wucht sicher alle iiberraschende
Konfrontation der Stromversorgung mit dem Umweltschutz
als bekannt voraussetzen darf, mochte ich jetzt sofort dazu
iibergehen, Thnen eine Ubersicht tiber den Einsatz der wich-
tigsten, uns zur Verfligung stehenden Mittel geben. Notig ist
aber zunédchst ein Hinweis auf die Besonderheit der Willens-
bildung, wie sie durch das Vorhandensein von Produktions-
werken, von Verteilwerken und von Stadtwerken gekennzeich-
net ist. Es ist einleuchtend, dass eine einheitliche schweizerische
Informationspolitik durch diesen Werk-Foderalismus und das
Fehlen eines zentralen Willenstrdgers erschwert ist z. B. in
Fragen der Raumheizung, Anschlusspolitik, Sperrungen, ein-
heitlichen Niedertarifzeiten, Stellungnahmen zur Gasexpan-
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sion. Das ist aber auch der Hauptgrund, dass die Offentlich-
keitsarbeit auf drei Ebenen geleistet werden muss, ndmlich
gesamtschweizerisch, regional oder kantonal und lokal. Notig
ist also ein gutes Zusammenspiel und eine Orchestrierung, die
immer auf das Hauptziel «Schaffung und Erhaltung von Ver-
stindnis und Vertrauen fiir unsere Stromversorgung» ausge-
richtet ist.

Bei der Vielzahl von Verwaltungsriten, Werkkommissionen
und einem Mitarbeiter-Stab von 20000 Mann aller EW ist es
nicht immer leicht, in der Aufklirung und Information die
gleiche Sprache zu sprechen. Vielfach wird noch unterschétzt,
welche Rolle hier der Geschdftsbericht des VSE, die « Seiten des
VSE» im Bulletin (deren Ausbau zu einer energiepolitischen
und energiewirtschaftlichen Orientierung wiinschbar ist) und
die Vierteljahresschrift «Elektrizitdt» zu spielen haben. Der
Geschiftsbericht des VSE eignet sich insbesondere auch zur
Abgabe an die Verwaltungsrdte, an kantonale und eidgendssi-
sche Parlamentarier. Er erhilt damit eine Dauerwirkung, die
weit iiber die von vielen Zufillen abhingige Berichterstattung
in der Tagespresse hinausgeht. Er sollte aber auch dem Perso-
nal, namentlich soweit es politische Amter ausiibt, zur Verfiigung
stehen. Ahnlich verhiilt es sich mit den «Seiten des VSE», die
tiiber die Bulletin-Leser hinaus, verbreitet werden sollten.
Schliesslich noch ein Wort zur Kundenzeitschrift « Elektrizitit».
Diese stellt sich seit der Neugestaltung und der redaktionellen
Betreuung durch einen Berufs-Journalisten weit mehr als
frither in den Dienst der energiepolitischen Aufkldrung, ohne
dass die Aufgabe der Beratung iiber die Anwendungen, tiber
neue Gerite usw. zu kurz kommt.

Welche weiteren Instrumente stehen uns auf schweizerischer
Ebene zur Verfligung und wann miissen sie eingesetzt werden ?
Damochte ich vor allem zuerst aufdie Jahres-Pressekonferenzen
mit der Bundeshauspresse und auf die sporadisch, je nach
Bedarf herausgegebenen Pressedienste des VSE hinweisen.

Pressekonferenzen, Pressedienst, Gesetz der Aktualitdt

Erwarten Sie von diesen Mitteln, die trotz den Massenmedien
ihre Bedeutung fuir die Meinungsbildung des Souverdns behalten
haben, keine Wunder. Da gilt einmal als Grundregel, dass man
mit einer Pressekonferenz nur ankommt, wenn man etwas
Wichtiges zu sagen hat. Die Akzualitit geht allem anderen vor.
Von Bedeutung ist aber auch der Zeitpunkt, das Zusammen-
treffen mit anderen wichtigen Veranstaltungen. Die Presse
sucht gerne den personlichen Kontakt und das Gespriach mit
den leitenden Personlichkeiten. Dieser Gesprachspartner darf
nicht zu gross und nicht zu klein sein und muss liber eine mog-
lichst umfassende Kenntnis und Autoritiat verfiigen. Gewiss
hat sich das Instrument der Pressekonferenzen im Lauf der
Zeit und angesichts einer immer grosseren Informationsflut
stark abgeniitzt. Sicher ldsst auch die Qualitidt des Journalisten
oft zu wiinschen tibrig, da auch dieser Beruf Personalprobleme
hat und oft nur als Durchgangs-Station betrachtet wird.
Trotzdem bleibt die Pressekonferenz fiir den VSE das Infor-
mations-Instrument Nummer 1, weil es einen dauernden
Kontakt zu den grossen Zeitungen und Agenturen schafft und
auch den Abdruck der Pressedienste, die im Lauf des Jahres
herausgegeben werden, erleichtert.
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Die Rolle des Personals als Trdger der PR

Von der Rolle des Personals bei der Offentlichkeitsarbeit
der Werke war bereits die Rede. Vergessen wir vor allem nicht
das Personal im Aussendienst, an der vordersten Kundenfront
der Werke. Auch der Ableser, der Installations- und Frei-
leitungsmonteur ist ein Botschafter fiir die Stromversorgung.
Es gehort dazu aber auch der Telefondienst, die Erledigung
von Reklamationen, die Art und Weise der Rechnungstellung,
die Organisation des Pikett- und Storungsdienstes. Ja, man
tibertreibt nicht mit der Feststellung, dass das eigene Personal
in der Vertrauenswerbung eine Schliisselstellung einnimmt und
dass sich deshalb jede Anstrengung hier doppelt bezahlt macht.
Gewiss darf es nicht bei der verbalen Anerkennung dieser
Binsenwahrheit bleiben.

Hier liegen die grossten, noch ungenutzten Reserven fiir
unsere Offentlichkeitsarbeit, die tibrigens auch die Mitbestim-
mungsdiskussion entscheidend beeinflussen und entschirfen
kann. Es handelt sich um ein echtes Informationsproblem, das
durch Hauszeitungen, Rapporte, Zirkulare nur zum Teil gelost
wird, das vielmehr ein neues unternehmerisches Denken und
einen Fiihrungsstil verlangt, der mit der fritheren patronalen
Einstellung nichts mehr gemein hat. Wir miissen lernen, Infor-
mationen in der richtigen Dosierung von Stufe zu Stufe weiter-
zugeben, ein Problem, das iibrigens auch in der Armee, in
Stabsiibungen und Mandévern trotz ungeheurem Papierauf-
wand noch lange nicht gelost ist. Die bessere Information 16st
auch einen Informationsstrom von unten nach oben aus, womit
der Offentlichkeitsarbeit mancher Leerlauf erspart werden
kann.

Ich wiirde auf eine vermehrte Information und Mitarbeit des
eigenen Personals in der PR-Arbeit nicht solchen Wert legen,
wenn diese heute nicht auch unserer Stellung auf dem Arbeits-
markt zugute kidme. Das Firmen- und Branchen-Bild wird
dadurch erheblich mehr aufgewertet als z. B. durch ganzseitige
Prestige-Inserate der Industrie.

Television, Inserat, Radio

Und nun noch ein Wort zur Television, zum Inserat und
zum Radio als Informationsmittel. Der TV-Spot ist zweifellos
das wirksamste, aber auch das teuerste Informationsmittel.
Wir diirfen dieses Mittel nicht aus unserer sicher vorhandenen
Abneigung gegen die im Ubermass angebotene TV-Werbung
beurteilen. Ausgehen miissen wir von der Lesemiidigkeit und
Fliichtigkeit des Zeitungslesers und dem Siegeszug des Bildes
gegeniiber dem Text. Mit der Zeitung, namentlich mit dem
Leitartikel, wird heute nur noch eine kleine Elite erreicht. Die
Fernseh-Botschaft — sei es der TV-Spot, der «Antennen»-Bei-
trag oder der eigentliche Fernseh-Dokumentarfilm, wie er zurzeit
als Bestandteil des Aufkldrungsprogrammes des VSE unter dem
Arbeitstitel « Energie 2000» in Vorbereitung ist — wird in die
Wohnstube geliefert, und es braucht schon einen Willensakt,
ihr auszuweichen, also abzuschalten. Auch das Radio ist aus
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diesen Griinden ein gutes Informationsmittel. Inserate sind,
mit Ausnahme der Lokalpresse, sehr kostspielig und nicht unge-
gefdhrlich, weil man ja fiir schweizerische Aktionen nie alle
Zeitungen berlicksichtigen kann und leicht den Goodwill jener
Blatter verliert, die keine Inserate erhalten. Dieser Qual der
Auswahl entgeht man beim Fernsehen.

Die Arbeit in den Schulen habe ich hier mit Absicht weg-
gelassen, obwohl die ELWI und viele Werke auf diesem Gebiet
eine bemerkenswerte Initiative entfalten, wobei nicht nur die
Schulwandbilder, sondern auch der Einsatz audiovisueller
Mittel eine grosse Rolle spielen.

Schlussbemerkungen

Es ist mir bewusst, dass wir im VSE mit der Offentlichkeits-
arbeit nicht nur Erfolge zu verzeichnen haben und dass vieles
noch besser gemacht werden muss. Das wissen wir in der Auf-
klarungskommission des VSE recht gut und das kommt an
unseren regelmaissigen Lagebeurteilungen auch deutlich zum
Ausdruck. Zu beriicksichtigen bleibt allerdings, dass bis vor
kurzem der Einsatz der finanziellen Mittel dusserst gering war
und dass das vor einem Jahr vom VSE beschlossene Dreijahres-
programm verglichen mit anderen PR-Budgets der Industrie
immer noch sehr bescheiden ist. Angesichts einer Gesamt-
investierung von 20 Mio. Franken und jdhrlichen Stromein-
nahmen von nahezu 2 Mia. Franken, kann es sich bei der jetzt
beschlossenen Aktion nur um einen Anfang handeln. Ich
mochte aber sofort beifiigen, dass der Erfolg unserer Offent-
lichkeitsarbeit weniger von der Grosse des Budgets abhéngt,
als davon, dass wir hier eine echte Aufgabe der Unterneh-
mungen und zwar der grossten wie der kleinsten erblicken.
Entscheidend ist unsere positive Einstellung zu einer Aufgabe,
bei der Erfolge nicht messbar sind. Wir miissen den Mut haben,
Fehler zu machen und zu experimentieren. Es kommt z. B.
nicht darauf an, ob die neuen TV-Spots den Direktoren, den
Technikern oder Buchhaltern gefallen, entscheidend ist, ob sie
beim Publikum ankommen. Die Kritik aus den eigenen Reihen,
auch wenn sie aus dem eigenen, subjektiven Blickwinkel noch
so berechtigt sein mag, darf nicht dazu fiihren, dass die Initia-
tive gelihmt wird und wir der Presse erst dreimal gesiebte In-
formationen, dafiir aber nicht mehr dann, wenn sie aktuell
sind, iibermitteln.

Ich mochte Sie herzlich auffordern, am Nachmittag recht
kritische Fragen zu stellen und die anwesenden Spezialisten
aus dem Busch zu klopfen. Es soll ein echtes Hearing werden
mit der Zielsetzung, fiir die zukiinftige PR-Arbeit moglichst
viele gute Ideen zu sammeln und der Auffassung, dass es sich
hier um eine echte Unternechmeraufgabe hande zum It,Durch-
bruch zu verhelfen.

Adresse des Autors:
Dr. F. Wanner, Alte Landstrasse 34, 8802 Kilchberg.
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Offentlichkeitsarbeit aus der Sicht eines grossen Uberlandwerkes
Von Dr. A. Mcichle

Ich habe den Auftrag erhalten, Ihnen heute tiber das Thema
«Offentlichkeitsarbeit aus der Sicht eines grossen Uberland-
werkes» zu referieren. Die mir zur Verfligung stehenden 35
Minuten sind allerdings etwas knapp, um alle Fragen, die sich
zu diesem Thema stellen, eingehend zu behandeln. Ich freue
mich aber, dass mir Gelegenheit geboten wurde, mich im
Rahmen dieser Diskussionsversammlung nach dem Grundsatz-
referat von Herrn Tondeur und den Ausfiithrungen von Herrn
Dir. Wanner iiber einige Erfahrungen aus der Sicht eines Elek-
trizititswerkes, ndmlich der Bernischen Kraftwerke AG
(BKW), zu dussern.

Im Griindungsjahr der BK'W, 1898, sind zwei Leitgedanken
aufgestellt worden, die bis heute gleich geblieben und ver-
wirklicht worden sind: die Beteiligung der Offentlichkeit an
dieser Unternechmung und die Versorgung der bernischen
Volkswirtschaft mit elektrischer Energie. Von Anfang an
hatten wir also mit der Offentlichkeit, die uns auch heute
wiederum stark beschiftigt, zu tun.

Mein heutiger Vortrag umfasst drei Teile. In einem ersten
Teil werde ich Sie tiber die PR-Aufgaben der BKW und die
angewendeten PR-Mittel orientieren, nicht zuletzt auch in der
Hoffnung, dass diese PR-Tiatigkeit und die gemachten Erfah-
rungen am Nachmittag Anlass zu einer interessanten Diskus-
sion geben werden. In einem zweiten Teil werde ich das Problem
der «Innerbetrieblichen Information» kurz behandeln und
abschliessend werde ich mich zum Thema «Offentlichkeit»
und «Offentliche Meinung» dussern.

Bevor ich nun tiber die PR-Aufgaben der BKW Auskunft
gebe, gestatten Sie mir, dass ich die Unternehmung, von der
ich sprechen werde, kurz vorstelle:

Die BKW sind als- Aktiengesellschaft eine privatwirt-
schaftliche Unternehmung. Das Grundkapital, das sich gross-
tenteils im Besitze des Staates Bern und der Kantonalbank von
Bern befindet, betriagt gegenwiirtig 90 Mio Franken. Ein kleiner
Teil der Aktien befindet sich in den Hianden bernischer Ge-
meinden und Privater. Die BKW verfiigen iiber 10 eigene
Wasserkraftwerke. Von besonderer Bedeutung fiir die zu-
kiinftige Energieversorgung ist das Atomkraftwerk Miihleberg,
dessen definitive Inbetriebnahme 1972 vorgesehen ist. Die
BKW sind ferner an 13 Gemeinschaftskraftwerken beteiligt.
Der Hauptsitz der Gesellschaft befindet sich in Bern. Daneben
bestehen Zweigniederlassungen als Betriebsleitungen in Spiez,
Gstaad, Bern, Langnau, Biel, Wangen, Delsberg und Pruntrut.
Die BKW beschiftigen rund 1300 Angestellte und Arbeiter.
Daneben sind fiir die Unternehmung noch rund 2000 neben-
amtliche Mitarbeiter (z. B. Anlage-, Schalt- und Streckenwir-
ter) tatig. Der Energieumsatz der BK'W betrug im vergangenen
Jahr rund 4,4 Milliarden Kilowattstunden. Die BKW versorgen
direkt oder indirekt iiber Wiederverkdufergemeinden und
-genossenschaften rund 750000 Einwohner des Kantons Bern;
ausserdem beliefern sie tiber fremde Elektrizitdtsunternehmen
weitere rund 180000 Personen. Die BKW stehen somit im
Dienste von rund 930000 Energiebeziigern sowie der in ihrem
Lebensraum tdtigen Industrie-, Gewerbe-, Landwirtschafts-
und privaten Verkehrs-Betriebe.
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I. Die PR-Aufgaben der BKW

Die Offentlichkeitsarbeit obliegt der Abteilung Sekretariat
und Information, die sich neben vielen andern Aufgaben und
Sekretariatsarbeiten auch mit der Pflege der allgemeinen Be-
ziehungen zur Offentlichkeit befasst.

Der PR-Dienst dieser Abteilung umfasst folgende Auf-
gaben:

1. Allgemeiner Auskunftsdienst

tiber BKW, KWO, Partnerwerke, Energiewirtschaft bzw.
Elektrizitatswirtschaft Schweiz allgemein, Atomenergie und
Atomkraftwerkbau, Auskiinfte an Interessenten wie Lehrer
und Schiiler.

2. Publizitatsdienst

Dazu gehort die Abgabe von Literatur, Broschiiren, Pro-
spekten tiber BKW, Partnergesellschaften, Elektrizitdtswirt-
schaft Schweiz, Atomenergie. In den letzten Jahren hat sich
das Interesse sehr stark auf das Gebiet der Atomenergie ver-
lagert.

Bei dieser Gelegenheit sei mir noch erlaubt, auf eine neue
Broschiire der Schweiz. Vereinigung flir Atomenergie (SVA),
Bern, aufmerksam zu machen. Die 32seitige Informations-
broschiire, betitelt « Kernenergie — sicher, sauber, unentbehr-
lich und unerschopflich» wurde auf Initiative der Kommission
fir Information der SVA ausgearbeitet. Die reich illustrierte
und vierfarbig gedruckte Schrift befasst sich in moglichst kon-
zentrierter und leichtverstandlicher Art, unter Vermeidung von
allzu vielen technischen Einzelheiten, mit den grundlegenden
Tatsachen der Kernenergie sowie deren Sicherheit.

Zum Thema Broschiiren mochte ich noch einige Bemerkun-
gen anbringen. Den publizistischen Mitteln und speziell den
Eigenproduktionen wird viel Wert beigemessen. Gute Bro-
schiiren sind an sich schon ein Leistungsnachweis. Dabei wird
jedoch oft ilibersehen, dass sie ja letzten Endes nicht Selbst-
zweck, sondern nur Mittel zum Zweck sein sollen. Hier erweist
sich, wie niitzlich es doch dann und wann ist, wenn man sich
der Eselsbriicken bedient: Was will man erreichen ? Wen muss
man zur Erreichung dieses Ziels ansprechen? Wie geht es am
wirksamsten und wirtschaftlichsten ? Man merke sich: Druck-
schriften sind nicht in jedem Fall die wirksamsten und schon
gar nicht die wirtschaftlichsten Mittel. Bei jeder neuen Heraus-
gabe einer Broschiire muss der PR-Mann wissen, wie man es
«seinem Kinde sagt».

3. Pressedienst

Nach unserer Auffassung gehort der Pressedienst nach wie
vor zu den wichtigsten PR-Aufgaben. Es handelt sich hier um
ein indirektes publizistisches Mittel. Der Weg fiihrt also liber
die Redaktionen. Die Presse ist die beste Briicke zum Biirger
der Offentlichkeit, sie kann, wenn wir es verstehen, zu einem
ausgezeichneten Mittler zwischen uns und der Offentlichkeit
werden. In der Schweiz, als eines der zeitungsstiarksten Lander,
haben die Zeitungen (besonders auch die lokale Presse) einen
grossen Einfluss auf die Meinungsbildung.
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Wer Publicity betreiben will, der muss mit bestimmten Vor-
aussetzungen rechnen. Thm geht es darum, Informationen in
den redaktionellen Teil der Zeitung zu lancieren. Ist nun der
Inseratenteil auch eine wichtige Grundlage fiir den Verlag, so
ist es einzig und allein der redaktionelle Teil der Zeitung, iiber
den taglich in der Offentlichkeit abgestimmt wird. Gunst oder
Ungunst der Leser, Erfolg oder Misserfolg der Redaktoren, ja
Sein oder Nichtsein des Verlages werden hier entscheiden. Jede
Zeitung lebt und stirbt mit der Qualitit des redaktionellen
Teils — Qualitit im Urteil des Leserkreises und nicht nach
geistigem Niveau gewertet. Mit Geld ist Publicity nicht zu be-
treiben. Nicht der Auftraggeber entscheidet, wann, was, wie
oder liberhaupt etwas gebracht werden soll. Hier sitzt der zu-
stindige Redaktor in der Vorhand. Aber auch er kann nicht
nach eigenem Gutdiinken handeln. Uber ihm stehen wieder
Meinung und Wiinsche der Leser, der Kundschaft. Nur das,
was der Leser schiitzt, oder vielmehr das, von dem der Journa-
list annimmt, dass er es schitzen konnte, kann im redaktionel-
len Teil einen Platz finden.

Zu einem gut ausgebauten Pressedienst gehoren:

— Presseartikel und Pressemitteilungen iiber die Unterneh-
mung, iiber Projekte, Bau und Inbetriebnahme von Kraft-
werken, Unterstationen und Hochspannungsleitungen usw.

— Artikel fiir Sonderausgaben und Sonderbeilagen

— Pressekonferenzen

— Pressefahrten, Pressebesichtigungen

— lokale Presseempfinge bei Inbetriebnahme von Anlagen

— personliche Kontaktnahme mit den Redaktoren der wich-
tigsten lokalen und regionalen Zeitungen.

Bei dieser Gelegenheit sei noch erwiahnt, dass die Elektro-
wirtschaft kiirzlich einen Artikeldienst geschaffen hat. Sie redi-
giert monatlich einen Zeitungsartikel, den sie den Mitgliedern
zur beliebigen Verwendung iiberldsst.

Wie Sie alle wissen, ist iiber das Thema Presse und Massen-
medien ganz allgemein nicht nur Erfreuliches zu berichten.
Immer mehr kann man feststellen, dass die Presse in vielen
Fillen ungenau, ohne Sachkenntnisse und in zunehmendem
Masse in Schlagzeilen berichtet. Die Qualitdt der journalisti-
schen Arbeit ist, wie liberall, stark zuriickgegangen. Bedauer-
lich ist im weitern, dass bei gewissen Anldssen nur noch junge
und zweitrangige Journalisten erscheinen, mit denen ein per-
sonliches Gesprich oft nicht mehr moglich ist.

Ich glaube jedoch, dass es unsere Aufgabe ist, trotz den
zahlreichen Enttduschungen mit der Presse die Zusammen-
arbeit mit ihr besonders zu pflegen, weil wir dieser PR-Tétig-
keit grosse Bedeutung beimessen. Es ist klar, dass wir im Kon-
takt mit der bernischen Presse der Vielfalt von Landesgegenden
mit z. T. ganz anderen Mentalititen Rechnung tragen miissen.

4. Radio und Fernsehen

Das Radio und in neuster Zeit vor allem das Fernsehen sind
ebenfalls zu den wichtigen Mitteln der Information und Mei-
nungsbildung zu zidhlen. Erinnern wir daran, dass Ende
August 19711) der Gesamtbestand der Radiohorerkonzessionen
1885434 betrug. Beim Fernsehen gab es damals 13677852)
Konzessiondre. Im Jahre 1970 hat sich die Zahl der Fernseh-
konzessiondre um 129739, diejenige der Radiohorerkonzes-
sionen um 51271 erhdht. Wohl haben wir bei gewissen Ereig-

) August 1972

%) August 1972
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nissen mit Radio und Fernsehen zusammengearbeitet, doch
war bei uns bis heute eine gewisse Zuriickhaltung festzustellen.
Diese Informationsmittel sollten meiner Meinung nach, auch
auf schweizerischer Ebene, in Zukunft in vermehrtem Masse
beigezogen werden.

5. Vortragsdienst

Seit vielen Jahren fiihren wir in unserem Absatzgebiet
(politische Parteien, Vereine, Elektrizititskommissionen, Staats-
blirgerkurse, Schulen usw.) Vortragsabende mit Film und
Lichtbildern iiber die Elektrizitdtsversorgung, die Anlagen der
BKW oder iiber Atomenergie durch. Wir kommen dadurch mit
der Bevolkerung und mit unseren Kunden ins Gespriach. Es
bietet sich die Gelegenheit zur Kontaktpflege, auch wenn der
Kreis oft relativ klein ist. Wir haben mit dem Vortragsdienst
folgende praktische Erfahrungen gemacht: Seit 2-3 Jahren sind
vor allem im deutschsprachigen Gebiet des Kantons Bern die
Zuhorerzahlen stark zuriickgegangen (Konkurrenz Fernsehen,
Sport usw.).

6. Filmdienst

Der Film spricht auch heute noch die Menschen von allen
publizistischen Mitteln am stdrksten an. Sein Einfluss auf
Charakter und Typenbildung — leider nicht nur im guten
Sinne — wird von den Psychologen zu den stirksten, die Men-
schen bildenden Krifte der Zeit gerechnet. « Ein Bild sagt mehr
als tausend Worte» — diese Weisheit der alten Chinesen liegt
seiner Wirkung zugrunde. Zu jedem von uns gehaltenen Vor-
trag gehort heute zum Abschluss eine Filmvorfithrung. Ein
neuer Film tiber den Bau des Atomkraftwerkes Miihleberg
steht vor der Vollendung.

7. Foto-, Diapositiv- und Clichédienst

Wir verfugen iiber sehr gut ausgebaute Foto- und Dia-
Sammlungen, namlich {iber rund 2000 Lichtbilder und gegen
4000 Fotos. Die Diapositive werden leihweise auch an Dritte
(z. B. Lehrer) abgegeben. Die Fotosammlung leistet wertvolle
Dienste bei der Illustration von Artikeln fiir Presse und Zeit-
schriften.

8. Kundendienst

Dazu gehoren: Abgabe von Jahresmappen und Kunst-
kalendern an Personlichkeiten, Schulen, Behorden. Der
schlichte Taschenkalender BKW, der allen Energieabnehmern
mit der Dezember-Nummer der Zeitschrift « Die Elektrizitit»
zugestellt wird, erfreut sich eigenartigerweise immer noch gros-
ser Beliebtheit. Trotzdem stellt sich die Frage, ob die Abgabe
dieses Taschenkalenders noch zeitgemiss ist.

9. Zeitschriften «Die Elektrizitat» und
«Electricité pour tous»

Die von der Elektrowirtschaft herausgegebenen Zeitschriften
«Die Elektrizitit» und « Electricité pour tous» werden viermal
jahrlich, seit 1925, gratis an die rund 147000 Energicabnehmer
im Versorgungsgebiet der BKW abgegeben. Ferner erhalten
Gemeindeschreibereien, Elektrizititskommissionen, Lehrer-
schaft, Privatinteressenten, verschiedene Behordemitglieder
ausserhalb des Versorgungsgebietes der BKW die Zeitschrift
ebenfalls unentgeltlich. Die Zeitschrift « Die Elektrizitat» stellt
unserer Meinung nach ein wichtiges Bindeglied Werk—Abneh-
mer dar. Besonders in ldndlichen Gegenden wird die Zeitschrift
immer noch gerne gelesen. Ferner ist zu erwihnen, dass die EW
die Moglichkeit haben, in dieser Zeitschrift eigene Werkmittei-
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lungen herauszugeben, und am Anfang steht ihnen die sog.
aktuelle Seite ebenfalls zur Verfiigung. Die Gesamtauflage der
Zeitschrift, die tibrigens seit Frithjahr 1970 in neuer Gestaltung
(farbig) erscheint, betrdgt nach Angabe der Elektrowirtschaft
pro Nummer rund 545000 Exemplare deutsch, 43000 franzo-
sisch und 28000 italienisch. Im ausschliesslich franzosisch-
sprachigen Versorgungsgebiet gibt die OFEL, Lausanne, eine
eigene Zeitschrift unter dem Namen « Contact OFEL» heraus.
Bei der deutschsprachigen Ausgabe konnte letztes Jahr ein
Zuwachs von rund 140000 Exemplaren erzielt werden, was
erfreulich ist. Leider haben sich im Kanton Bern noch nicht
alle Wiederverkdufer-Gemeinden entschliessen konnen, die
Zeitschrift zu abonnieren. Wir haben deshalb seit 1967 im Ein-
vernehmen mit dem Bernischen Elektrizititsverband und der
Elektrowirtschaft verschiedene Aktionen zur Weiterverbrei-
tung der Zeitschrift an die Wiederverkdufergemeinden oder
-genossenschaften durchgefiihrt. Im Interesse einer aktiven
Kontaktpflege zwischen Elektrizititswerk und Verbraucher
sowie im Dienste der Energieabsatzforderung erachten wir es
als wiinschenswert, wenn moglichst alle durch die BKW indi-
rekt versorgten Energiecabnehmer diese Kundenzeitschrift er-
halten. In einer Zeit des aktivierten Wettbewerbes der ver-
schiedenen Energietriger und der zunehmenden Elektrifizie-
rung praktisch aller menschlichen Lebens- und Wirtschafts-
bereiche erscheinen uns Aufkldarung und sympathische Ver-
trauenswerbung auf unserer Branche immer wichtiger.

10. Ausstellungen

Zu den weitern PR-Aufgaben der BKW gehort das Aus-
stellungswesen. Der bisherige Erfolg bei der Bevolkerung, den
Behorden und Schulen war iiberraschend gut, ebenso das
positive Echo in der Presse. Ausstellungen haben, besonders in
kleineren Ortschaften, als Mittel der Information auch im
Zeitalter des Fernsehens, der Sportveranstaltungen und des
Autotourismus nach wie vor eine starke Anziehungskraft. Die
guten Ergebnisse der vor mehr als 10 Jahren an der BEA und
in der Schulwarte Bern durchgefiihrten Ausstellungen gaben
1965 den Anstoss, eine kleinere Schau iiber das Thema
«Elektrizitit aus Atomenergie» zusammenzustellen. Eine aus
30 Tafeln mit Darstellungen und Fotos sowie 10 Modellen
bestehende Schau vermittelt dem Besucher einen Begriff tiber
den Aufbau des Atoms, die Kernspaltung, die Arbeitsweise
eines Reaktors und Kernkraftwerkes und iiber die Nutzung
der Atomenergie fiir die Elektrizitdtserzeugung. Die Ausstel-
lung erldutert auch das kiinftige Zusammenwirken von Atom-
anlagen mit Wasserkraftwerken und gibt schliesslich einen
Uberblick iiber die eigenen Anlagen.

Im Herbst 1971 fiihrten wir zwei BK W-Ausstellungen durch,
namlich im August in Riggisberg und Mitte November in
St. Imier. An diesen Veranstaltungen wurden jeweilen die Ge-
meindebehorden inkl. Delegationen der umliegenden Gemein-
den, Politiker, Personlichkeiten aus Industrie und Verwaltung,
die Vertreter der ortlichen oder benachbarten Elektrizitéts-
kommissionen und -genossenschaften, die Lehrerschaft wie
auch die Presse eingeladen. Fiir die Schulen wurden tagstiber
spezielle Fithrungen veranstaltet. Abends und iiber das Wo-
chenende fanden Fiihrungen und Filmvorfithrungen statt. So
dienen denn unsere Ausstellungen sowohl der Information wie
auch einer direkten Kontaktnahme mit unsern Energieabneh-
mern von heute und morgen.
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Der Vollstindigkeit halber sei bei dieser Gelegenheit noch
darauf hingewiesen, dass unsere Ausstellungen mit Absatz-
werbung nichts zu tun haben. Ausstellungen liber Energie-
absatzforderung (z. B. elektrische Raumheizung) werden nicht
von unserer Abteilung, sondern von der Installationsabteilung
bzw. vom Biliro fur Beratungs- und Kundendienst durchge-
fithrt. Wir sind nach wie vor der Auffassung, dass zwischen
Werbung (Reklame) und Vertrauenswerbung (Public Rela-
tions) eine Wechselwirkung besteht und dass sie in mancher
Beziehung voneinander abhidngen. Die Wirkung von Werbung
wird durch gute Public Relations betriachtlich verstirkt.
Trotzdem zeigt sich, dass Werbung und PR eigene Wege gehen
miissen. Werbung ist eine Funktion des Verkaufs, PR sind
eine Funktion der Geschiftsfihrung.

11. Schulen

Wir streben eine Pflege der Beziehungen zur Lehrerschaft
und eine vermehrte Bearbeitung der Schulen (Abgabe von
Unterrichtsmaterial und Besichtigungswesen) an. An Ideen
wiirde es uns nicht fehlen, doch fehlt es an der erforderlichen
Zeit und am Personal fir eine systematischere Bearbeitung.
Erfreulich ist die Herausgabe von neuen Schulwandbildern
tiber Atomenergie. Die Elektrowirtschaft hat im Einverneh-
men mit dem Schweiz. Lehrerverein (SLV) beschlossen, ihre
bekannten und bewidhrten Schulwandbilder tiber Wasserkraft-
werke durch zwei neue Bilder « Physikalische Grundlagen der
Atomenergie» und «Atomkraftwerk» zu erweitern. Dem
Graphiker A. Leuthold, Ziirich, ist es gelungen, ein anschau-
liches Lehrmittel zu schaffen. Die kiinstlerisch gut gelungenen
Bilder sind nicht nur im {iblichen Wandformat, sondern ab
Anfang 1972 auch reduziert im Format A4 zur Abgabe in die
Schiilerhefte erhiltlich. Der vom Sprechenden verfasste Kom-
mentar gibt dem Lehrer einen Uberblick iiber das Thema
Atomenergie. Die neuen Unterrichtsmittel sind den Abonnen-
ten des Schweizerischen Schulwandbilderwerkes samt Kom-
mentar im Oktober 1971 von der Elektrowirtschaft gratis
zugestellt worden.

12. Besichtigungswesen

Abschliessend sei noch das Besichtigungswesen erwéihnt.
Trotz Personalknappheit sollte es z. B. bei grosseren Kraftwerk-
anlagen heute noch moglich sein, Fiithrungen fir Besucher
durchzufiihren. Ich denke an die zahlreichen Moglichkeiten,
den Schulen und Vereinen oder in der Nidhe von Kurorten den
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Feriengédsten Besichtigungen zu ermoglichen. Gute Beispiele:
Kraftwerke Oberhasli, Maggia Kraftwerke (Zentralen Bavona
und Robiei) oder Grande Dixence. Nicht zu vergessen sind die
Besucherpavillons, die heute auch in unserem Land bei grosse-
ren Bauvorhaben bereits wihrend dem Bau aufgestellt werden.
Die Atomkraftwerke Beznau und Miihleberg werden zudem
demnéchst tiber definitive Besucherpavillons mit permanenten
Ausstellungen verfiigen.

Die Werkbesichtigungen fiir die Offentlichkeit oder fiir
Familienangehorige (Tag der offenen Tiire) haben in der
Schweiz in den letzten Jahren einen ungeahnten Aufschwung
genommen, besonders in der Industrie, aber auch bei der Ver-
waltung. Bei den BKW ist vor allem die im September 1970
erfolgreich durchgefiihrte Besichtigung des Atomkraftwerkes
und des Wasserkraftwerkes Miihleberg zu erwidhnen. Diese
Besichtigung an zwei Wochenenden hatte einen unerwartet
grossen Publikumsandrang zu verzeichnen. Die Tatsache, dass
tiber 43000 Personen von der Gelegenheit, unser Atomkraft-
werk in der interessanten Montagephase im Innern zu besich-
tigen, Gebrauch machten, ist sicher positiv zu werten. Die Ver-
anstaltung stellte unserer Ansicht nach die grosste jemals
durchgefiihrte Aktion auf dem Gebiet der Offentlichkeits-
werbung der BKW dar.

II. Die innerbetriebliche Information
Damit komme ich zu einem weitern Kapitel meiner heutigen
Ausfiihrungen, das sich allerdings auf einige grundséitzliche
Aspekte beschranken muss.
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Die innerbetriebliche Information ist ebenfalls eine Fiih-
rungsaufgabe. Sie ist ein wirksames und taugliches Instrument
zur Bestgestaltung der menschlichen Beziehungen, weil sie das
ausfiihrende Personal und die Zwischeninstanzen optimal zum
Wort kommen ldsst, ihnen Gelegenheit gibt, aktiv am Be-
triebsgeschehen teilzunehmen und damit zur Personlichkeits-
entwicklung beitrdgt. Unter innerbetrieblicher Information
verstehen wir die Gesamtheit der miindlichen, schriftlichen,
bildlichen und verhaltensmissigen Ausserungen, die im Betrieb
von Mensch zu Mensch, direkt oder indirekt fliessen.

Uber den Informationsweg ist zu sagen, dass es eine Infor-
mation von oben nach unten und von unten nach oben gibt.
Soweit eine Information fiir den Untergebenen zur Aufgaben-
erfiillung notwendig ist, hat dieser, organisatorisch gesehen,
ein Recht auf Information. Diesem Recht des Untergebenen
steht sinngemdéss eine Informationspflicht des Vorgesetzten
gegenliber. Auch der Vorgesetzte braucht notwendigerweise
Informationen, die ihm von seinen Untergebenen zukommen
sollen.

Zu den Informationshilfsmitteln der Abwérts-Information
zihlen wir:

— Mitteilungen, Weisungen, Zirkulare
— Schwarzes Brett

— Personliche Briefe

— Publikationen, Prospekte

— Geschiftsberichte

— Einfiihrungsschrift fiir Neueintretende
— Rapporte und Konferenzen

— Vortrage, Filme

— Hauszeitung.

In der Schweiz existieren heute rund 450 Hauszeitungen,
deren Jahresauflage sich gegen 5 Millionen Exemplare bewe-
gen diirfte. Die BKW-Hauszeitschrift wurde vor 17 Jahren ins
Leben gerufen, mit dem einzigen Sinn und Zweck, unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter iiber die wichtigsten Gescheh-
nisse unserer Unternehmung zu orientieren und den Sinn fur
die Gemeinschaft und die Zusammengehorigkeit zu fordern.
Diese Zielsetzung ist auch heute noch giiltig, speziell fiir unsere
Unternehmung mit der weitverzweigten Organisation. Die
richtig aufgefasste Hauszeitung hat eine hohe Aufgabe. Sie
informiert nicht nur iiber alles Wesentliche, sie hat die Moglich-
keit, den vergessenen Faktor Mensch aufzuwerten. Sie tragt bei
zu besserem Verstandnis, bekdampft die Anonymitét, erleich-
tert die Transparenz, zeigt die Sinnhaftigkeit der gemeinsamen
Anstrengungen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die innerbe-
triebliche Information ebenfalls eine wichtige Aufgabe hat und
in vielen Unternehmungen noch verbesserungsbediirftig ist.
Dabei ist es klar, dass die Planung der innerbetrieblichen In-
formation auf die PR-Planung abgestimmt werden muss.

Bei den Mitteln zur Pflege der Public Relations miissen wir
also, wie wir gesehen haben, zwischen exrernen und internen
Mitteln unterscheiden. Die besten und billigsten Vertrauens-
werber eines Unternehmens sind die eigenen Mitarbeiter. Thr
Benehmen, ihre Einstellung zum Geschaft, ihre Aussagen tiber
dieses haben grosse Auswirkungen. Viel hdngt vom person-
lichen Auftreten aller Mitarbeiter, vor allem des Personals im
Aussendienst, z. B. der Techniker und der Monteure, ab. Die
besten Leistungen und sozialste Haltung eines Unternehmens
werden wertlos, wenn die einzelnen Angehorigen des Unter-
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nehmens in der Offentlichkeit einen schlechten Eindruck ma-
chen. Man kann also sagen, dass gute « Human Relations» die
Basis fiir erfolgreiche «Public Relations» bilden. PR begins at
home, sagen die Englischsprechenden mit Recht.

III. Die Offentlichkeit

Als Unternehmen, ganz gleich welcher Art, hingen wir von
der Offentlichkeit und ihrer Meinung iiber uns ab. Die Mei-
nung der Offentlichkeit entscheidet dariiber, wie viel wir gelten.
Herr Dr. Korte (frither EW Hamburg) schreibt in seiner Bro-
schiire «Uber den Umgang mit der Offentlichkeit», dass das
Bild der Offentlichkeit von einem Unternehmen immer sehr
lickenhaft sei. Die Offentlichkeit habe eine starke Neigung zur
Verallgemeinerung. Die Offentlichkeit erwartet etwas, sie lehnt
ab, sie reagiert so oder so. Vor allem ist sie eine Macht. Die
Offentlichkeit hat nur eine Seite, und das ist die uns zugekehrte.
Thr Gesicht wandelt sich fortwiahrend. Was sie jetzt bejubelt,
kann sie im nachsten Augenblick verdammen. Daraus sollte
man rechtzeitig Schliisse ziehen, z. B. dass eine positiv einge-
stellte Offentlichkeit kein einmal fiir immer erworbenes Ver-
dienst ist, sondern tédglich neu gewonnen werden muss. Die
PR-Pflege darf nicht vereinzelt oder mit Grossaktionen vorge-
nommen werden, sondern dauernd. Auf die Stetigkeit der
Massnahmen kommt es an. Selbst die besten Taten leben in
den Kopfen und Herzen der Menschen nicht lange. Das Ver-
trauen der Offentlichkeit ist wie ein Becken, aus dem Wasser
verdampft. Wird nicht stindig Wasser nachgefiillt, so scheint
bald der Boden durch. PR sind auch kein Regenschirm, den
man nur, wenn es mal regnet, aufspannt und dann wieder in
die Ecke stellt.

Im weitern miissen wir wissen, dass die Offentlichkeit oft
nicht mit dem Verstand arbeitet. Sie denkt und handelt vor-
wiegend intuitiv. Ihr Urteil erwéichst vor allem aus Gefiihlen,
Stimmungen, Sympathie — oder Antipathie, Empfindungen.
Erwiahnen wir z. B. in diesem Zusammenhang die gegenwir-
tige Umweltschutzeuphorie, verbunden mit Politik und einer
gefihrlichen Stimmung eines Teils der Offentlichkeit gegen
Behorden, Institutionen, Industrie, Technik und Fortschritt,
wie wir es am Beispiel der wachsenden Opposition gegen den
Bau von neuen Kernkraftwerken zurzeit fast tdglich in der
Presse verfolgen konnen.

Anfangs der sechziger Jahre gehorte es zum guten Ton,
gegen den weitern Bau von Wasserkraftwerken zu protestieren.
Als sich die Werke anschickten, als Ubergangslosung auf 6lbe-
feuerte thermische Kraftwerke tiberzugehen, wie sie im Aus-
land seit Jahren in Betrieb sind, erhob sich eine starke Oppo-
sition, so dass, von der Offentlichkeit und den Behorden er-
muntert, direkt zum Bau von Kernkraftwerken geschritten
wurde. Die Atomkraftwerke Beznau und Miihleberg konnten
ohne nennenswerte Einwendungen erstellt werden. Dann
tauchte die Opposition wegen der Gewissererwidrmung durch
das Kiihlwasser auf. Als eigentliche Geburtsstunde der Nukle-
arkontroverse in der Schweiz kann der Abstimmungskampf in
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der Gemeinde Kaiseraugst vom 17. August 1969 bezeichnet
werden, die sich von einer lokalen Auseinandersetzung sehr
rasch zu einem Politikum von nationalen Proportionen aus-
breitete. Seit der Erkldrung des Bundesrates vom Friihjahr
1971, wonach auf Grund neuester Untersuchungen iiber den
Verschmutzungsgrad von Aare und Rhein keine weiteren
Kernkraftwerke mit Frischwasser gebaut werden diirfen, wer-
den nun in der Offentlichkeit auch gewichtige Vorbehalte
gegen den Bau von Kiihltiirmen gemacht. Wie Herr Dir. Hertig
in seiner Prisidialansprache anlédsslich der Mitgliederver-
sammlung der Elektrowirtschaft am 8. Oktober 1971 feststellte,
steht heute das Bild, das sich bei der Verwirklichung neuer
Produktionsanlagen bietet, in krassem Gegensatz zur steigen-
den Nachfrage nach der sauberen elektrischen Energie. Er
bemerkte, dass sich die Elektrizitit im Publikum wohl grosster
Wertschédtzung erfreue, das gleiche Publikum aber offenbar
nicht geneigt sei, neue Produktionsanlagen zu erméglichen. Die
Verpolitisierung der ganzen Angelegenheit gibt zu denken. Es
ist heute populdrer, eine mehr oder weniger emotionelle Oppo-
sition mit einigen Schlagworten zu schiiren, als ihr mit sach-
lichen Argumenten entgegenzutreten. Niemals in der Ge-
schichte der Massenmedien diirfte ein Problem so ausgiebig
und so ausdauernd in Wort, Schrift und Bild behandelt worden
sein, wie die Gefihrdung der Umwelt durch den technischen
Fortschritt.

Fiur die Elektrizititswirtschaft, fiir die Behorden und die
Verbiande und Institutionen wie VSE, ELWI und SVA stellt sich
die Frage, wie dieser Opposition, die meiner Ansicht nach in
néchster Zeit noch zunehmen wird, begegnet werden kann. Es
wird nicht einfach sein, die offentliche Meinung zu beeinflus-
sen. Rezepte fiir gezielte Aktionen zur Versachlichung der
Umweltdiskussion liegen keine vor. Noch sind sich weite Teile
der Bevdlkerung nicht bewusst, dass Stromversorgung aktiver
Umweltschutz bedeutet und dass nur Kernkraft verhindern
kann, dass uns die Umweltprobleme tiber den Kopf wachsen.
Wir sind am Wendepunkt angelangt, wo die Menschen unserer
Zeit zur geistigen Auseinandersetzung und zum Nachdenken
uiber Ursachen und Wirkung herausgefordert werden. Es wird
Sache der Behorden, der Verbidnde und der einzelnen Elektri-
zitatswerke und Wiederverkiufer sein, ihre Aufkldrungs-
tatigkeit unermiidlich weiterzufiihren und auszubauen.

Damit, meine verehrten Damen und Herren, bin ich am
Ende meines Referates iiber die Offentlichkeitsarbeit aus der
Sicht eines grossen Uberlandwerkes angelangt. Ich hoffe, dass
es mir mit diesem Uberblick gelungen ist, Sie mit den ver-
schiedenen PR-Aufgaben eines Elektrizitdtswerkes niher ver-
traut zu machen und dass meine abschliessenden Ausfiihrungen
zum Thema «Offentlichkeit und Umweltschutz» dazu bei-
tragen werden, die am Nachmittag stattfindende Diskussion
anzuregen.

Adresse des Autors:
Dr. A. Meichle, Vizedirektor der BKW, Viktoriaplatz 2, 3000 Bern.
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Wo steht die Offentlichkeitsarbeit der deutschen Elektrizititswirtschaft heute?
Von Dr. Fredeke

Offentlichkeitsarbeit und Werbung nicht identisch

In diesem Kreis als vierter Referent nochmals auf das Wesen
und die Notwendigkeit der Offentlichkeitsarbeit im allgemeinen
und fiir die Elektrizitdtswirtschaft im besonderen einzugehen,
hiesse Eulen nach Athen tragen. Dagegen mochte ich eingangs
auf einen Gesichtspunkt hinweisen, dem wir in der deutschen
Elektrizititswirtschaft eine gewisse Bedeutung beimessen: Die
Abgrenzung der Offentlichkeitsarbeit von der Werbung. Man
sollte aus diesem Problem keinen Theorienstreit ableiten, aber
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Beispiel fiir eine Anzeige, die im Grenzbereich zwischen Stromwerbung und
Pflege des Unternehmens-Images liegt,

wir halten es fiir wesentlich, die Offentlichkeitsarbeit von der
Werbung sowohl funktional als auch organisatorisch scharf zu
trennen. Unter Offentlichkeitsarbeit verstehen wir ein Instru-
ment der Unternehmens- wie der Verbandsfiithrung, das dazu
dient, die Elektrizititsversorgungsunternehmen (EVU) bzw.
die Elektrizitdtswirtschaft bei der Durchfiihrung ihrer Aufgabe
zu unterstiitzen, namlich eine sichere und preiswerte Versor-
gung mit elektrischer Energie zu gewéhrleisten. Werbung ist
dagegen ein Teilbereich des Marketing. Hier geht es um die
Weckung des Bedarfs und die Lenkung des Verbrauchs elektri-
scher Energie, oder allgemein formuliert: Werbung umfasst
alle Massnahmen, die auf die unmittelbare Auslésung eines
Kaufentschlusses oder auf die Inanspruchnahme von Dienst-
leistungen abzielen. Offentlichkeitsarbeit ist das bewusste und
legitime Bemiihen um Verstiandnis sowie um Aufbau und Pflege
von Vertrauen in der Offentlichkeit auf der Grundlage syste-
matischer Erforschung.l)

Ziele der Offentlichkeitsarbeit in der deutschen
Elektrizitatswirtschaft

Wenn man die Offentlichkeitsarbeit einer Branche, ihre
Massnahmen und Aussagen verstehen will, muss man die Aus-

1) Begriffsdefinitionen der Deutschen Public-Relations-Gesellschaft
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gangslage kennen, d. h. die Denk- und Verhaltensweise der
Bevolkerung tiber den Wirtschaftszweig, dessen Unternechmen
und Produkte. Denn PR entfalten sich nur in der Beziehung zu
einer bestimmten, historisch und geographisch fixierten Gesell-
schaft. Die Offentlichkeitsarbeit der deutschen Elektrizitits-
wirtschaft muss deshalb ebenfalls von soziologischen Gegeben-
heiten motiviert sein.

Welches Bild hat die deutsche Offentlichkeit von ihrer
Elektrizitatswirtschaft, der einzelne Biirger von seinem
Elektrizitatswerk ? Die letzte Untersuchung hieriiber unter dem
Titel «Das Bild der Elektrizitit» wurde im Auftrag der Deut-
schen Verbund-Gesellschaft durchgefiihrt und ist élteren
Datums als die Ihres Verbandes; sie stammt aus dem Jahr 1966
und miisste sicher einmal wiederholt werden. Die seinerzeit
ermittelten wichtigsten Wesensziige fiir das Verhiltnis zwischen
Offentlichkeit und Elektrizititswirtschaft in der Bundesrepublik
Deutschland gelten indessen weitgehend noch heute, sie be-
diirften lediglich der Erginzung durch zwischenzeitlich aufge-
tretene Aspekte.

Die damalige Untersuchung liess erkennen, dass das Be-
wusstsein der Bevolkerung von der Elektrizitit sowie ihrer
Institutionen vielschichtig ist. Neben vielen erfreulich positiven
Urteilen brachte die Erhebung auch negative Bewertungen
zutage:

1. Grosse Teile der Bevolkerung empfinden Elektrizitét als eine
moderne, fortschrittliche Energie. Den Elektrizititsgesell-
schaften steht die Mehrheit der Bevolkerung zwar freundlich,
aber unwissend gegeniiber. Uber die Rechtsform der Strom-
versorgungsgesellschaften und iiber ihren Wirtschaftsstil
bestehen weder einhellige noch zutreffende Aussagen. Allein
schon in dieser Blickrichtung erstreckt sich ein weites Feld
fiir eine langfristige PR-Aufkldrung mit dem Ziel, das Bild
der Elektrizitdtswirtschaft zu konturieren. Dariiber hinaus
ist dem Biirger bewusst zu machen, dass so selbstverstindlich,
wie die Elektrizitidt allgemein hingenommen wird, ihre Er-
zeugung und Anpassung an den wachsenden Bedarf nicht
sind.

2. Zentrale Ansatzpunkte fiir die Offentlichkeitsarbeit sind
zunichst die ausgesprochen negativen Einschiatzungen der
Elektrizitit und ihrer Institutionen. In der genannten Er-
hebung der Deutschen Verbund-Gesellschaft (DVG) war
ermittelt worden, dass 20 % der Bevolkerung der Auffassung
sind, man bekomme es manchmal zu spiiren, dass bei den
Elektrizititsgesellschaften die Konkurrenz fehlt. Nach
meinem Empfinden hat sich diese Auffassung von den EVU
als Monopolunternehmen, die ihre Macht gegeniiber den
Stromkunden missbrauchen, in den letzten Jahren verstirkt.
Das mag mit der wachsenden Kritik am kapitalistischen
Wirtschaftssystem zusammenhéngen. Tatsdchlich sind die
technisch-okonomischen Besonderheiten, die Elektrizitit
gegeniiber anderen Giitern kennzeichnen und zu besonderen
wirtschaftspolitischen Ordnungsprinzipien (Demarkations-,
Konzessionsvertrige) fithren, weithin unbekannt ebenso wie
die gesetzlichen Auflagen der EVU (Anschlusszwang, In-
vestitionskontrolle, Preisaufsicht).

3. Bemerkenswert scheint mir die in letzter Zeit haufiger regi-
strierte sozialpsychologische Feststellung, dass der Biirger
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zunehmend seine Abhéngigkeit von der Stromversorgung
fur sein tdgliches Wohlergehen erkennt oder empfindet.
Diese Einschidtzung — wohl iiberwiegend emotional, da und
dort aber auch rational motiviert — fithrt zu einer Abwehr-
stellung gegeniiber dem versorgenden Elektrizititswerk. Fiir
eine Uberspielung dieses Vorurteils ist offensichtlich die
gesellschaftliche Symbolqualitdat der Elektrizitit noch zu
schwach.

4. Auf die freie Elektrizitatswirtschaft lauern seit geraumer Zeit
Gefahren in Gestalt verschiedener Reformvorschliage, die
auf eine Anderung des derzeitigen ordnungspolitischen Ge-
fliges zielen und bereits im Vorfeld der Gesetzgebung
diskutiert werden. In der Abwehr dirigistischer Konzeptio-
nen muss sich die deutsche Elektrizitiatswirtschaft die
Offentlichkeit zum Verbiindeten machen, und zu diesem
Zweck miissen ebenfalls die strategischen Mittel der Offent-
lichkeitsarbeit eingesetzt werden.

5. Schliesslich muss auf eine tiefgreifende, im Geistigen wur-
zelnde Verdnderung im offentlichen Bewusstsein hingewiesen
werden, die zu entsprechenden Aktivitdten der Elektrizitdts-
wirtschaft herausfordert: In gewissen Bereichen der Gesell-
schaft der Bundesrepublik Deutschland macht sich ein
Unbehagen am Fortschritt und der Technik im allgemeinen
breit. Zwar sind zivilisationskritische Ausserungen in
Industriegesellschaften und namentlich in Deutschland
nicht neu. Das Ausmass der gegenwiértigen sozialrevolutio-
niaren Bewegung mahnt indessen zu erhohter Wachsamkeit.
In Kreisen von Jugendlichen und erwachsenen Intellektuel-
len wird zunehmend Kritik an unserer Wohlstands- und
Leistungsgesellschaft geiibt, die Politik des dkonomischen
Wachstums wird in Frage gestellt und eine wirklichkeits-
fremde Sehnsucht nach dem einfacheren Leben entworfen.
Auf diesen Wogen massiver Kritik an der herrschenden
Ordnung — zum Teil sicher nicht ohne Berechtigung — treibt
die Forderung nach Umweltschutz, nach besseren dusseren
Lebensbedingungen in den denaturierten Industrieland-
schaften. Die vielfach organisierten Aktionen richten sich
auch und vor allem gegen Investitionen der Elektrizitéts-
wirtschaft. Selbst in Bevolkerungskreisen, die aufgrund ihrer
Bildung ernst genommen werden miissen, finden allmihlich
Forderungen nach Drosselung industrieller Expansion
wachsende Resonanz. Von diesen sozialromantischen Vor-
stellungen bleibt die Elektrizitatswirtschaft nicht unbe-
helligt. Die Offentlichkeitsarbeit muss hier zur Aufklirung
uber die Notwendigkeit weiteren wirtschaftlichen Wachs-
tums und damit auch fortgesetzten Energiezuwachses zur
Losung der anstehenden weltweiten Aufgaben der gesamten
Menschheit eingesetzt werden.

Die vorgenannten fiinf Gesichtspunkte bilden im wesent-
lichen den Hintergrund, vor dem man die gegenwartigen Be-
miihungen der Offentlichkeitsarbeit in der deutschen Elektri-
zitdtswirtschaft begreifen muss.

PR-AKktivitaten werden durch die Struktur der
Elektrizititswirtschaft bestimmt

Zum Verstindnis der Offentlichkeitsarbeit in der deutschen
Elektrizitatswirtschaft ist nicht nur eine Analyse der 6ffentli-
chen Meinung Voraussetzung, sondern auch das Wissen um
die Struktur der Elektrizitatswirtschaft in der Bundesrepublik
Deutschland. Wie in der Schweiz besteht auch in der Bundes-
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republik keine Einheitsgesellschaft ; vielmehr tibernehmen zahl -
reiche selbstindige Unternehmen die Aufgabe der Stromver-
sorgung. Zwar ist ihre Zahl stetig im Schrumpfen begriffen ;
nach einer letzten Erhebung von Anfang 1971 waren es aber
immerhin noch 1378 Werke, die Kunden mit Strom beliefern,
wenn auch — das sei bedacht — nur 111 Unternehmen 88 ¢, oder
14 Unternechmen die Halfte aller Stromlieferungen bestreiten.

Diese Entwicklung beriihrt jedoch nicht den Grundsatz:
Primir liegt die Kompetenz fiir die Offentlichkeitsarbeit bei
dem einzelnen EVU. Je nach Grosse des Unternehmens ist auch
das Gewicht der Offentlichkeitsarbeit unterschiedlich: Grosse
EVU verfligen iiber umfangreichere PR-Abteilungen. Bei
kleineren Elektrizititswerken mag oft die PR-Problematik
noch gar nicht bewusst geworden sein. Zwischen diesen Ex-
tremen breitet sich eine bunte Palette mannigfacher, vielfach
aber vorbildlicher PR-Arbeit aus. Die Intensitit der Offent-
lichkeitsarbeit hangt aber nicht von der Unternehmensgrosse
ab. Entscheidend fiir die Aktivitdt auf diesem Gebiet ist viel-
mehr die Einstellung der Unternehmensleitung zur Offentlich-
keitsarbeit schlechthin. Hat der Vorstand oder die Geschiifts-
flihrung Verstandnis fur die Notwendigkeit einer systematischen
Offentlichkeitsarbeit, so kann ein kleineres Elektrizitatswerk
aktiver und erfolgreicher sein als ein grosses. Diese Aussage
kann natiirlich auch umgekehrt werden. Deshalb gilt allgemein
die Feststellung: Jedes EVU hat die PR, die sein Top-Manage-
ment fiir nétig halt.

Cum grano salis darf man fiir die deutsche Elektrizitits-
wirtschaft behaupten, dass die Einsicht der Unternehmens-
leitungen in die Notwendigkeit der Offentlichkeitsarbeit stetig
zunimmt, wenn sie auch im einen oder anderen Fall durch
dussere Umstidnde erzwungen worden ist. Aber das spielt fiir
unsere Betrachtung keine Rolle. Anfang der sechziger Jahre
hatten nur wenige deutsche Elektrizititswerke eine Presse-
stelle; ihre Zahl ist inzwischen stark gewachsen, und selbst in
kleineren Werken gibt es Mitarbeiter, die das Anliegen der
Offentlichkeitsarbeit verstehen und fordern.

Die Quintessenz lautet: Die Offentlichkeitsarbeit gewinnt
in den deutschen EVU zusehends an Boden. Allgemein bleibt
aber noch manches zu tun fiir das Ansehen der Elektrizitits-
wirtschaft in der Offentlichkeit.

Aktuelle Beispiele fiir PR-Aktivititen deutscher EVU

Ich habe vorhin herausgestellt, dass in der Bundesrepublik
Deutschland die Offentlichkeitsarbeit in erster Instanz von den
Elektrizititswerken wahrgenommen wird. Die Verbiande dek-
ken einen anderen, iiberregionalen Bereich ab, den ich an-
schliessend betrachten werde. Was tun nun PR-Stellen deut-
scher EVU ? Ihre Titigkeit richtet sich auf zwei grosse Bereiche:

1. die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im EVU (interne
Offentlichkeitsarbeit)

2. die Offentlichkeit im eigentlichen Sinn (externe Offentlich-
keitsarbeit).

1. Offentlichkeitsarbeit innerhalb des Unternehmens

Jede Offentlichkeitsarbeit, die erfolgreich sein will, muss im
eigenen Haus beginnen; sie ist ein wesentliches Instrument zur
Pflege guter human relations. An erster Stelle der internen
Offentlichkeitsarbeit steht die regelmissige Information der
Betriebsangehorigen iiber alle Massnahmen des Unternehmens,
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die sich auf ihren Arbeitsplatz auswirken. Diese innerbetrieb-
liche Information ist nicht nur dem Blickwinkel der
Steigerung von Arbeitsfreude und -leistung zu sehen, sondern
auch unter dem Aspekt der public relations; denn jeder Mit-
arbeiter und jede Mitarbeiterin hat sowohl im beruflichen
Wirkungskreis als auch im privaten Bereich vielfiltigen Kon-
takt mit der Offentlichkeit und sollte durch entsprechende
Informationen in den Stand versetzt werden, in Vereinen oder
auch nur im Bekanntenkreis die Ziele des Unternehmens zu
vertreten. Wenn ein EVU bestrebt ist, ein bestimmtes Image
nach aussen zu formen, so muss dieses Image zuerst im Be-
wusstsein der Mitarbeiter cingepflanzt sein. Das betrifft die
Fiihrungskrifte ebenso wie den Pfortner oder Monteur, die
schon bei der Erfullung ihrer Arbeitsaufgabe mit der Offent-
lichkeit in unmittelbarem Kontakt stehen.

unter

Ein wichtiges Mittel der innerbetrieblichen Information ist
die Werkzeitschrift. 21 deutsche EVU geben derzeit regel-
massig eine Werkzeitschrift heraus. Diese Zeitschriften haben

Titelseiten von 4 Werkszeitungen verschiedener Elektrizititsversorgungs-
unternehmen

im allgemeinen sowohl im Inhalt wie in der dusseren Auf-
machung ein anerkannt gutes Niveau. Der «Gartenlauben-

stil» darf heute als iiberwunden gelten.

Andere EVU verwenden zur innerbetrieblichen Information
eigens fiir die Betriecbsangehorigen abgefasste, teilweise recht
umfangreiche oder — wie das Beispiel der Technischen Werke
der Stadt Stuttgart AG zeigt — humorvoll gestaltete Betriebs-
und Sozialberichte. Die Verteilung der an die Adresse der
Aktiondre gerichteten Geschiftsberichte auch an die Beleg-
schaft hat sich nicht bewihrt.

Alle diese Publikationen fiir die interne Offentlichkeits-
arbeit enthalten eine Fiulle von Informationen, die auch fiir die
Presse und einen engeren, fiir die Meinungsbildung aber um so
bedeutenderen Kreis der Offentlichkeit (Aktiondre, Banken,
Behorden, Verbdnde, aber auch Grosskunden) wichtig sein
konnen, weil sie die Atmosphdre im Unternehmen besser
charakterisieren als eine offizielle Presseinformation.
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Betriebs- und Sozialberichte unterrichten anstelle des Geschiiftsberichtes die
Betriebsangehorigen iiber Verlauf und Ergebnis eines Geschiftsjahres

2. Offentlichkeitsarbeit nach aussen

Diesen Titigkeitsbereich mochte ich der Ubersichtlichkeit
wegen aufgliedern in

1. Immer wiederkehrende Offentlichkeitsarbeit
2. Sondermassnahmen.

2.1 Die immer wiederkehrenden Aufgaben einer PR-Stelle
sind gewissermassen die «Brotarbeit», die erfahrungsgemaéss
im eigenen Haus kaum gesehen wird, die aber ausserordentlich
wichtig ist; sie setzt namlich die vielen kleinen Steinchen zu
dem grossen Mosaikbild der Offentlichkeitsarbeit zusammen,
pflegt die Kontakte nach allen Seiten, und sie baut vor, dass
Vertrauen und Wohlwollen der Offentlichkeit gegeniiber dem
EVU auch in Ausnahmesituationen erhalten und gefestigt
werden.

Zu den regelmissigen Arbeiten einer PR-Stelle gehoért zu-
nichst die reine Presse-Information, d. h. die stindige Unter-
richtung der lokalen oder regionalen Zeitungen iiber bedeu-
tende Vorkommnisse, die die Biirger einer Gemeinde interes-
sieren, beispielsweise Ursache und Dauer einer Stromunter-
brechung, Unfiélle, Planung oder Inbetriecbnahme neuer Bau-
ten, Einfiihrung eines neuen Abrechnungsverfahrens, Berichte
tiber die Geschiftslage usw. Die Presseberichte eines gewissen

J&i presse nformation
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Zu der tiglichen «Brotarbeit» einer EVU-Pressestelle gehoren die Presse-
informationen
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Presseberichte iiber den Jahresabschluss oder die Hauptversammlung wer-
den hiiufig als Sammelband verschiedenen Zielgruppen zugeleitet

Zeitraums oder iiber ein bestimmtes Ereignis, zum Beispiel den
Jahresabschluss oder die Hauptversammlung, werden héufig
als Sammelband verschiedenen Zielgruppen (Aktiondre, Auf-
sichtsrite, Fiihrungskrifte) zugeleitet.

Als Beispiel erfolgreicher PR-Arbeit sei auf eine Aktion
der Berliner Kraft und Licht (Bewag) AG hingewiesen:
Beim Bekanntwerden der Planung fiir den Bau eines grossen
heizolbefeuerten Kraftwerks in Berlin-Lichterfelde im Jahr
1969 erhob sich ein organisierter Protest der betroffenen
Biirgerschaft. Der PR-Leiter der Bewag hat nicht nur durch
mehrere Zeitungsanzeigen, sondern auch durch eine Presse-
fahrt fiir die Berliner Journalisten zu einem westdeutschen
Grosskraftwerk die Berliner Bevolkerung von der Notwendig-
keit des Baues des geplanten Kraftwerks iiberzeugen kénnen,
hauptsichlich mit dem Argument der elektrizitdtswirtschaft-
lichen Insellage der Stadt Berlin, die nicht an das westdeutsche
Verbundnetz angeschlossen ist.

Dem Inhalt nach zihlt mindestens zum Teil auch die Heraus-
gabe von Kundenzeitungen zur Offentlichkeitsarbeit. Gegen-
wirtig verteilen 19 EVU in der Bundesrepublik Deutschland
regelmissig eine eigene Kundenzeitung. Die Gesamtauflage
der Kundenzeitungen wird auf 8-10 Millionen Exemplare je
Ausgabe geschiitzt; sie erscheinen durchschnittlich 4mal im
Jahr. Mehr als 100 EVU mogen es sein, die — meist mit eigenen
Wechselseiten — eine der von Verlagen zentral hergestellten
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Kundenzeitungen sollten mehr als bisher fiir die Offentlichkeitsarbeit ge-
nutzt werden
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Kundenzeitungen «tag und nacht» und «Strom» tibernehmen.
Die Kundenzeitungen miissten noch viel mehr als bisher fiir
Offentlichkeitsarbeit genutzt werden, da sie wegen ihrer Ver-
breitung ein wirksames PR-Instrument darstellen.

Eine wachsende Bedeutung erfahren in unserem Lande die
Publikationen zur Unterrichtung der Aktiondre und Banken
sowie der Wirtschaftsredaktionen: Der gesetzlich geforderte
Geschiftsbericht wird leider erst vereinzelt nach modernen
PR-Gesichtspunkten unter Zuhilfenahme graphischer Aus-
drucksmittel gestaltet. Mehr und mehr Unternehmen geben —
wenn auch auf entsprechendes Dringen der Borsen — Zwischen-
berichte heraus, die nicht nur an die Aktionére, sondern in der
Regel auch an die Wirtschaftspresse verteilt werden. In ihnen
wird zwischen zwei Jahresabschliissen, zum Teil auch in einer
weiteren Ausgabe nach der jahrlichen Hauptversammlung,
liber die Geschiftslage und wesentliche Ereignisse berichtet.

Ebenfalls eine erfreuliche Auflockerung unter PR-Ge-
sichtspunkten haben in den letzten Jahren die Finanzanzeigen
erfahren. Abgesehen vom Bundesanzeiger sind Jahresab-

Aktioniirsbriefe unterrichten Aktioniire, Banken und Wirtschaftsredaktionen
ilber die Geschiiftslage auch im Zeitraum zwischen der Herausgabe der ge-
setzlich vorgeschriebenen Geschiiftsberichte

schlussanzeigen mit uniibersichtlichen Zahlenwerken aus
Bilanz und Erfolgsrechnung weitgehend verschwunden; an
ihre Stelle traten PR-Anzeigen, die in gestraffter Form ein

breiteres Publikum ansprechen.

Nicht nur das gedruckte Wort ist Mittel der PR-Arbeit; er-
freulicherweise erkennt man immer mehr, dass personliche Kon-
takte stiarkere Eindriicke hinterlassen. Bemerkenswerte Erfolge
erzielen die EVU in Deutschland, indem sie Vereinen, Ge-
meinderdten, Schulen, Jugendgruppen usw. Gelegenheit zur
Besichtigung von Werksanlagen geben. Bewéhrt hat sich ausser-
dem die Einrichtung eines «Tags der offenen Tlir», wo jeder
Biirger die Moglichkeit hat, ein Kraftwerk oder eine sonstige
Werksanlage zu besichtigen. Dabei kann in Filmen oder Vor-
tragen auf Probleme des Unternehmens oder der gesamten
Elektrizitatswirtschaft eingegangen werden. Erwdhnung ver-
dient in diesem Zusammenhang das Museum der Hamburgi-
schen Electricitiats-Werke AG; es zeigt elektrotechnische An-
lagen und Geriite von den Anfingen der Stromversorgung bis
zur Gegenwart.
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Anstelle von Jahresabschlussanzeigen mit uniibersichtlichem Zahlenwerk
traten PR-Anzeigen, die in gestraffter Form ein breiteres Publikum an-
sprechen

2.2 Sondermassnahmen. Besondere PR-Aktivitaten sind
heute in verstirktem Umfang tiberall dort erforderlich, wo sich
Interessenkonflikte mit der Offentlichkeit ergeben konnen.
Die Offentlichkeit ist bei uns im Verhalten gegeniiber den EVU
sehr empfindlich geworden, und Protestaktionen sind fast an
der Tagesordnung. So werden Widerstdnde schnell ausgeldst
beim Bau von Leitungen und Kraftwerken oder bei Preiser-
hohungen. Die Motive fiir solche Demonstrationen in der
Offentlichkeit versuchte ich oben zu analysieren. Der Umwelt-
schutz ist das grosse, zugkraftige Thema unserer Tage. Das
Aufflammen der Diskussion in der breiten Offentlichkeit iiber
die dussere Gestaltung unserer Lebensumwelt wurde als be-
deutendste Hinterlassenschaft des Jahres 1970, das zum Euro-
pdischen Naturschutzjahr erkldart worden war, bezeichnet.
Dabei ist diese Erkenntnis keineswegs neueren Datums. Es
muss aber darauf hingewiesen werden, dass die Elektrizitits-
wirtschaft schon immer bestrebt war, beim Bau und Betrieb
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von Kraftwerken und Leitungen den Interessen der Anlieger
entgegenzukommen. Bei der Stromerzeugung in Wirmekraft-
werken ist man schon seit Jahrzehnten bemiiht, unter grossen
finanziellen Aufwendungen Umweltbeeintrachtigungen auf ein
Mindestmass zu begrenzen. In das Bewusstsein breiter Bevol-
kerungsschichten gelangte das Umweltproblem aber erst seit
ungefihr zwei Jahren , und seither macht es den EVU zu schaf-
fen. Jeder Biirger fiihlt sich bedroht, angesprochen und kompe-
tent.

Heftige Angriffe richten sich vor allem gegen den Bau und
Betrieb von Kraftwerken, aber auch Umspannwerke sind als
Lirmquelle und nach wie vor Uberlandleitungen Ziel von
Protestaktionen. Was die Reinhaltung der Luft betrifft, so
stehen nicht nur die neuen Kernkraftwerke, sondern die bei uns
noch weit verbreiteten konventionellen Wairmekraftwerke
wegen ihrer Gas- und Staubabscheidung, beide zugleich wegen
der Kiihlwassererwarmung, im Brennpunkt der offentlichen
Diskussion. Dabei konnen die Argumente der Demonstranten
gelegentlich widerspriichlich sein: Greift man in einem Fall ein
heizolbefeuertes Kraftwerk an, so wehrt man sich an einem
anderen Ort gegen die Errichtung eines Kernkraftwerkes, ob-
wohl es wegen fehlender Verbrennungsriickstinde umwelt-
freundlich ist. Einige Schlagzeilen von Zeitungsberichten mo-
gen diese oft heftigen Auseinandersetzungen belegen, die mit
Waffen aus dem Arsenal der Offentlichkeitsarbeit ausgetragen
werden miissen.

Uber das Thema « Umweltschutz» kann tagelang diskutiert
werden. Sicher ist, dass Umweltfragen einen wachsenden Teil
der Arbeitskraft und -zeit, aber auch der finanziellen Mittel
unserer PR-Stellen beanspruchen. Strom ist heute leicht zu ver-
kaufen; fiir die Erzeugung des Stroms werden die Probleme
aber immer schwieriger. Die Offentlichkeitsarbeit muss hier
mithelfen, um die Voraussetzungen fiir die kiinftige Versorgung
zu schaffen. Eingesetzt werden die Mittel der Presse-Informa-
tion, Flugbléitter, Informationsveranstaltungen und -schriften,
Anzeigen und Besichtigungen von bereits im Betrieb befind-
lichen Kernkraftwerken. Als niitzlich hat sich die Einrichtung
von Informationszentren fiir Besucher bei Neubauten von
Kernkraftwerken erwiesen, in denen jedermann Auskunft tiber
Wirkungsweise und Umwelteinfliisse des Kernkraftwerks er-
halt.

VSE 2867

Kernkraftwerke machen Schlagzeilen
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Stimmungsmache von Kernkraftwerksgegnern unter Einsatz von Flugbliittern

Die Planung fiir das eine oder andere Kraftwerk ist leider
auch zu einem lehrreichen Beispiel geworden, wie Emotionen
der Bevolkerung eskalieren, wenn die Offentlichkeitsarbeit
nicht frithzeitig aufklirend einsetzt. Langes Zuwarten mit den
notwendigen Informationen, mogen auch rationelle Griinde
fir das Hinausschieben vorliegen, rufen Unverstindnis und
Kritik der Biirger hervor, die sich noch einen Rest von Ein-
sichtsbereitschaft bewahrt haben. Als wirksames Mittel zur
Information tiber Fragen des Umweltschutzes haben sich die
Kundenzeitungen bewihrt, ausserdem Ausstellungen. Als Bei-
spiel seien die Ausstellungen der HEW in Hamburg unter dem
Motto «Energie und Technik fur die Welt von morgen»
genannt sowie die der Vereinigten Elektrizitdatswerke Westfalen
(VEW) «Fortschritt durch Energie».

Der Bau von Mittel- oder Hochspannungsleitungen ist nach
wie vor auch bei uns fiir viele Natur- und Landschaftsschiitzer
ein Argernis. Der Widerstand selbst ist aber landschafts-
abhingig. Im Ruhrgebiet mit seiner ausgedehnten Industrie-
landschaft nimmt man kaum Anstoss an solchen Leitungen,
dagegen in Siiddeutschland, wo die Landschaft noch mehr
Reize fiir das menschliche Gemiit bietet.

Eine Koordination der PR-Massnahmen der einzelnen
EVU im Hinblick auf das Thema « Umweltschutz» wie auch in

Flugbliitter dienen als Sofortmassnahme zur Unterrichtung der Offentlichkeit
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anderen Zielsetzungen wird durch die Zusammenarbeit in den
PR-Ausschiissen der VDEW und DVG erreicht. Dabei be-
bemiithen sich die PR-Beauftragten, Verstindnis dafiir zu
schaffen, dass Verbesserung der Umweltbedingungen, soweit
sie iiberhaupt technisch moglich sind, nicht von heute auf
morgen erfolgen konnen, weil schnelle Anderungen die Finanz-
kraft der Unternehmen iibersteigen. Ausser dem Kostenge-
sichtspunkt muss bei der Umweltdiskussion die Frage der Ver-
fiigbarkeit von Primirenergien berticksichtigt werden.

Uberregionale Offentlichkeitsarbeit
Neben den einzelnen Unternehmen pflegen die Verbande
public relations. Inhalte ihrer Aktionen sind ausser den rein
verbandsspezifischen Selbstdarstellungen Themen, die die Ver-
bandsmitglieder in ihrer Gesamtheit beriihren.

1. Vereinigung Deutscher Elektrizititswerke (VDEW)

Zweck der VDEW ist die allgemeine Forderung der Elek-
trizititswirtschaft mit dem Ziel einer moglichst sicheren, preis-

Niemand pimmt die
Hetnenergie

ernster als wir.

dlxgmonlhf
vertrauen haan.

RWE . Ensen

= VSE 2870

Zeitungsanzeigen tragen dazu bei, Emotionen der Biirger gegen Kernkraft-
werke abzubauen

werten und wirtschaftlichen Versorgung der Allgemeinheit mit
elektrischer Energie sowie die Forderung und der Schutz der
Interessen seiner Mitglieder. Zur Erreichung dieses Zweckes
hat der Verein unter anderem die Offentlichkeit iiber Figenart
und Anwendungsmoglichkeiten der elektrischen Energie auf-
zukldren und auf ein gutes Einvernehmen mit den Abnehmern
hinzuwirken. Die Erfiillung dieser Obliegenheiten wird syste-
matisch durch Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt; dafiir ist bei
der Hauptgeschiftsstelle ein Referat «Offentlichkeitsarbeit»
eingerichtet. Schwerpunkt ihrer PR-Aktivitit, die in einer regen
Pressearbeit in Erscheinung tritt, ist die Energiewirtschafts-
politik. Die VDEW-Pressemitteilungen informieren die Tages-
und Fachpresse iiber aktuelle Themen und Ereignisse des
Wirtschaftszweiges.

Die PR-Aktivitit der VDEW auf dem Gebiet der Energie-
wirtschaftspolitik ist eine aktuelle Aufgabe, die letztlich die
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Existenzgrundlage der deutschen Elektrizitatswirtschaft be-
trifft. Seit Jahren sind Bestrebungen zur Reform des Energie-
wirtschaftsgesetzes, das aus dem Jahr 1935 stammt, im Gange.
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Die YDEW-Pressemitteilungen informieren die Tages- und Fachpresse iiber
aktuelle Themen und Ereignisse der Elektrizititswirtschaft

Die geforderte verstéirkte staatliche Aufsicht Giber alle energie-
wirtschaftlich wichtigen Vorhaben und das Bestreben, zuséitz-
liche Kontrollgremien etwa in Gestalt von Strompreisaus-
schiissen und einer obersten Energiebehtrde einzurichten,
deuten auf die zentralistischen Tendenzen einer solchen Reform
hin. Die Elektrizitatswirtschaft ist der Auflassung, dass die im
Gesetz von 1935 festgelegte Ordnung sich bewihrt hat und
deshalb erhalten bleiben sollte. Ihre Auffassung zu dieser Frage
hat die VDEW in 10 Leitsidtzen niedergelegt, die 1970 ver-
offentlicht worden sind. Es ist sicher nicht abwegig zu behaup-
ten, dass die Reformbestrebungen mit auf die schiefen Vorstel-
lungen zuriickzufiihren sind, die sich die Offentlichkeit von der
Elektrizitatswirtschaft und seinen Unternehmen macht, wie sie
oben andeutungsweise skizziert worden ist. In der Verteidigung
einer freiheitlichen, auf eigenverantwortliche EVU abgestiitzte

In Zeitschriften, Arbeitsberichten und Statistikbroschiiren in periodischer
Folge gibt die VDEW Aufschluss iiber die Entwicklung der Elektrizitits-
wirtschaft
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Energiewirtschaft unter Herausstellung ihrer Leistungsfihig-
keit ergibt sich gleichfalls ein wichtiges Betitigungsfeld fiir
unsere Offentlichkeitsarbeit.

Publikationen der VDEW :

1. In periodischer Folge veroffentlicht die VDEW die Zeit-
schrift « Elektrizitatswirtschaft», jihrlich den Arbeitsbericht
sowie eine graphisch gut aufgemachte Statistik mit dem Titel
«Die offentliche Elektrizitiatsversorgung.

2. Zur Energiepolitik erschienen die Broschiiren «Sichere
Stromversorgung — dynamische Wirtschaft», «10 Leitséitze
zur Ordnung der Grundsatzfragen der 6ffentlichen Elektrizi-
tatsversorgung» sowie der Sonderdruck «Die VDEW zur
Grossen Anfrage der CDU/CSU-Fraktion».

Crindsatzfragen

der iitfentlicten
Elehtrizititaenorzune

Der Energiepolitik gilt in erster Linie die PR-Aktivitiit der VDEW

3. Zum Thema «Umweltschutz» wurden die Publikationen
«Freileitung oder Kabel», «Saubere Energie» und «Die
Erwiarmung der Fliisse — ein neues Problem?» herausge-
geben.
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vieldiskutierten Thema «Umweltschutz» hat die VDEW

Publikationen herausgegeben

Auch zu dem

4. 1968 erschien — unter wesentlicher Beteiligung des Sonder-
ausschusses fiir Offentlichkeitsarbeit — der « PR-Leitfaden
fiir die Praxis der Offentlichkeitsarbeit», ein vielgefragtes
Handbuch mit Hinweisen und Beispielen fiir PR-Stellen in
den EVU.

Bull. ASE 63(1972)24, 25 novembre
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Der «PR-Leitfaden» ist ein vielgefragtes Handbuch fiir die Praxis der
Offentlichkeitsarbeit

5. Hinzuweisen ist noch auf die Diaserien der VDEW, von
denen bisher eine liber Stromerzeugung erschienen ist; eine
weitere tiber Stromverteilung ist in Arbeit.

Ausschuss fiir Offentlichkeitsarbeit :

Im Jahr 1956 hat die VDEW einen Sonderausschuss «Of-
fentlichkeitsarbeit» eingesetzt, dhnlich Ihrer Aufkldrungs-
kommission. Thm gehoren PR-Fachleute der regionalen und
lokalen EVU sowie der grossen Verbundgesellschaften an.
Seine Aufgaben sind bislang auf den internen Bereich be-
grenzt gewesen. Der Sonderausschuss hat den Auftrag, Me-
thodik und Anwendungsmoglichkeiten der public relations zu
studieren, den Erfahrungsaustausch auf diesem Gebiet zu
pflegen und Anregungen fiir die Mitgliedswerke auszuarbeiten.
In Anbetracht der offentlichen Auseinandersetzung um die
rechtliche Neuordnung der Elektrizitatswirtschaft und ange-
sichts der bedeutsam gewordenen Umweltdiskussion emp-
findet der Ausschuss jedoch je linger desto mehr diese Auf-
gabenstellung als zu eng.

In Ausfithrung der ihm zugewiesenen Aufgabe, den Ge-
danken der Offentlichkeitsarbeit in der Elektrizititswirtschaft
zu verbreiten, konnte unser Ausschuss erfreuliche Erfolge auf-
weisen. Seit 1962 hat er 12 Seminare iiber Offentlichkeitsarbeit
durchgefiithrt, an denen insgesamt nahezu 600 Mitarbeiter von
EVU - unter ihnen viele Fiihrungskrifte — teilgenommen ha-
ben. Die Themen der Seminare sind auf Erfordernisse der
Praxis ausgerichtet; neben Grundsatzfragen werden auch
spezielle Probleme behandelt, beispielsweise «Offentlichkeits-
arbeit hilft Netzbau und Netzbetrieb»; allein dieses Thema
wurde wegen der grossen Nachfrage in drei Seminaren abge-
handelt. Durch seine Téatigkeit hat der Ausschuss wesentlich
dazu beigetragen, den Gedanken der Offentlichkeitsarbeit in
den EVU zu festigen und praktisches Wissen tiber die Moglich-
keiten und Mittel der PR zu verbreiten. Gegenwirtig bereitet
der Ausschuss fiir Januar ndchsten Jahres das 13. Seminar vor
unter dem aktuellen Thema «Proteste der Offentlichkeit, Ver-
sorgungsunternechmen im Schussfeld individueller und organi-
sierter Interessen der Offentlichkeit».

Die Veroffentlichung praxisbezogener Schriften wird weiter-
gefiihrt, um den PR-Beauftragten in den Elektrizitdtswerken
bei der Erfiillung ihrer Aufgaben zu helfen.
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Anfang 1971 hat der Ausschuss einen Arbeitskreis «PR fiir
Kernkraftwerke» eingesetzt; er dient dem Erfahrungsaus-
tausch der PR-Referenten in den EVU, die Kernkraftwerke
bauen, und soll zugleich Vorschlage fiir wirkungsvolle Mass-
nahmen der Offentlichkeitsarbeit auf diesem Gebiet erarbeiten.

2. Die Offentlichkeitsarbeit der Deutschen
Verbund-Gesellschaft e. V. (DVG)

Die Auseinandersetzung iiber Fragen des Umweltschutzes
ist seit 1970 auch das wichtigste Objekt der Offentlichkeitsarbeit
der DVG, einem Zusammenschluss der 9 grossten 6ffentlichen
EVU der Bundesrepublik Deutschland. Die DVG hat im Jahr
1962 durch ihren sehr aktiven Ausschuss, dem nicht unerheb-
liche Geldmittel zur Verfiigung stehen, begonnen, in der
Offentlichkeit mit PR-Massnahmen hervorzutreten, wobei
Probleme der gesamten Stromversorgung behandelt werden.
Die Aktivititen haben eine grosse Resonanz gefunden und
dazu beigetragen, die Bedeutung der Elektrizitit in der Offent-
lichkeit bewusst zu machen. Die DVG ist mit gut gestalteten
Anzeigen, Broschiiren, Filmen und Fernsehspots erfolgreich
gewesen. Im einzelnen seien genannt:

1. «Stromfibel», eine Informationsschrift tiber die Herkunft
des elektrischen Stroms fiir Kinder im Grundschulalter; im
Augenblick ist eine dhnliche Broschiire fiir dltere Schiiler in
Bearbeitung.

2. Ein Film von 25 bzw. in der Kurzfassung von 12 Minuten
Dauer mit dem Titel «Lastverteilung», den bislang rund
1 Million Zuschauer gesehen haben.

3. 60-Sekunden-Fernsehspots mit 6 Motiven im Zweiten
Deutschen Fernsehen; sie deuten auf die Notwendigkeit von
Kraftwerks- und Leitungsbauten hin und unterstiitzen die
Informationen zum Umweltproblem, wobei der Slogan
«Strom — Energie unserer Welt» besonders herausgestellt
wird. 1971 werden sie 24mal ausgestrahlt. Fiir 1972 ist die
gleiche Aktion mit umvertonten, neuen, teilweise umweltbe-
zogenen Texten vorgesehen.

4. Zum Thema « Umwelt» erschienen bisher drei Broschiiren:
«Stromversorgung und Umweltprobleme», «Problem-
thema Luft» und «Problemthema Wasser». In Arbeit sind

Die Broschiiren der DVG zum Thema «Umweltschutz» haben grosse Be-
achtung gefunden
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folgende Broschiiren: «Problemthema Freileitungen» und
«Das Umweltproblem in der 6ffentlichen Meinung», in der
Ergebnisse einer entsprechenden demoskopischen Umfrage
wiedergegeben werden.

5. Ebenfalls zum Umweltproblem die Anzeigenserie «Saubere
Landschaft, saubere Luft und sauberes Wasser». Diese An-
zeigen informieren tiber die Rolle der EVU fiir die Wieder-
herstellung einer sauberen Umwelt. Sie wurden 1971 insge-
samt 79mal in 13 Bléttern veroffentlicht ; ihre Informationen
erginzen die allgemeinen PR-Anzeigen der DVG wie zum
Beispiel « Neue Kraftwerke, neue Leitungen, damit wir auch
in Zukunft genug Strom haben».

o
‘WBLWJ » S
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Durch Anzeigenserien informiert die DVG die Offentlichkeit iiber die Rolle

der Elektrizitiitsversorg rnehmen bei der Wiederherstellung einer
sauberen Umwelt

B

Stromist so wichtig
wie Wasser und Luft.
Aber keineswegs
so selbstverstindlich.

Strom fiir eine moderne, saubere Welt.
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In einer weiteren Anzeigenserie weist die DVG auf die Notwendigkeit des
Baus neuer Kraftwerke und Leitungen hin
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Im Herbst 1970 hat die DVG ein demoskopisches Institut
beauftragt, eine grossangelegte Spezialumfrage zum Umwelt-
bewusstsein der Bevolkerung durchzufiihren. Die endgiiltige
Analyse ist in den nidchsten Wochen zu erwarten.

3. Ubrige Verbinde

Die Teilverbédnde «Arbeitsgemeinschaft Regionaler Energie-
versorgungsunternechmen (ARE)» und «Verband Kommu-
naler Unternehmen (VKU)» sind bisher nicht mit dhnlich um-
fassenden und geschlossenen PR-Aktionen fiir Strom oder die
Elektrizititswirtschaft allgemein an die Offentlichkeit getreten.
Thre Offentlichkeitsarbeit beschrinkt sich im wesentlichen auf
die Darstellung des verbandsspezifischen Selbstverstindnisses.

4. Aktionsgemeinschaft Stromwerbung (ASW)

Der Vollstdndigkeit halber sei an dieser Stelle noch auf die
Aktivitat der im April 1971 angelaufenen ASW hingewiesen.
Sie hat sich zur Aufgabe gestellt, durch Anzeigenserien und
Fernsehspots unter dem Motto «Der Pfennig-Spass» — ent-
wickelt auf der Grundlage von Marketing-Untersuchungen —
mit dem Vorurteil aufzurdumen, dass Strom teuer sei. An die-
ser Werbekampagne beteiligen sich samtliche Verbund- und
grossen Regionalunternehmen, die zusammen etwa 75 % der
deutschen Stromerzeugung reprisentieren. Ausgangspunkt
waren die Ergebnisse zweier Institute, deren Untersuchung
offenlegte, dass Strom als fortschrittliche und sichere Energie-
quelle betrachtet, jedoch als teuer angesehen wird. Da es
sich hier um eine Angelegenheit der Werbung handelt, entfillt
eine weitergehende Betrachtung in diesem Zusammenhang,

Die Zukunft der Offentlichkeitsarbeit

Die Elektrizitdtswirtschaft in der Bundesrepublik, einer-
seits gezwungen, im Interesse der sicheren und ausreichenden
Stromversorgung neue Kraftwerke und Leitungen zu bauen
und im Bereich der Erzeugung verstirkt zur Kernenergie iiber-
zugehen, gerit andererseits auf breiter Front in immer grossere
Schwierigkeiten mit ihrer Offentlichkeit. Es ist in der Tat ange-
bracht, hier ein etwas dunkles Bild der Zukunft zu zeichnen.
Sie wird deshalb ihre Krifte sammeln miissen, um mit einer
noch verstarkten Offentlichkeitsarbeit Verstindnis und Ver-
trauen in der Offentlichkeit zu festigen. Diese Erkenntnis be-
ginnt sich in den eigenen Reihen durchzusetzen, wie verschie-
dene Uberlegungen und Diskussionen seit Beginn dieses Jahres
zeigen. In den Spitzengremien der offentlichen Elektrizitits-
wirtschaft werden gegenwirtig die Moglichkeiten diskutiert fiir
eine Koordinierung bzw. Zentralisierung sowie Intensivierung
der Offentlichkeitsarbeit fiir die gesamte deutsche Elektrizitits-
wirtschaft; die Uberlegungen miindeten bislang in der Absicht,
eine eigenstidndige Organisation in der Rechtsform eines einge-
tragenen Vereins zu schaffen, von welcher Offentlichkeitsarbeit
und — in zweifellos problematischer Verbindung — Werbung fiir
die gesamte deutsche Elektrizititswirtschaft ausgefiihrt werden
sollen. Man ist sich zugleich bewusst, dass fiir die Realisierung
solcher Pline eine ausreichende finanzielle Basis zu schaffen ist.

Es ist nicht nur ein Zeichen der Selbstbestitigung, sondern
entspringt kritischer Beobachtung, wenn die PR-Leute in den
deutschen EVU da