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I. «Elektronische Datenbanken auf dem Priifstand»

SGKM-Herbsttagung 1985
« On-line » fir Kommunikationswissenschaften?

Gegenwirtig bieten rund um die Welt schitzungsweise 3000 d&ffent-
lich zugédngliche On-line-Datenbanken Informationen aus verschieden-
sten Wissensgebieten an. Abgerufen wurde bisher das gespeicherte
Wissen vorwiegend von Naturwissenschaftlern. Die zweite diesjéhrige
Tagung der Schweizerischen Gesellschaft fiir Kommunikationswissen-
schaften sollte zeigen, inwieweit der Anschluss an die modernen Infor-
mationslieferanten auch fir Sozial- und Geisteswissenschaften gerecht-
fertigt sei. 40 Teilnehmer, teils Neulinge in der Datenbankrecherche, teils
professionelle Informationsbeziiger oder Lieferanten, nahmen an der
Veranstaltung vom 22./23. Oktober teil.

Nicht nur die Orientierung lber die Existenz von Datenbanken, son-
dern auch die Uberpriifung des inhaltlichen Angebots und der Benutzer-
freundlichkeit des « Sammelbeckens elektronischer Datenbanken» sei
Ziel dieser Veranstaltung, sagte Professor Louis Bosshart, Prasident der
SGKM, zu Beginn der Informationstagung. So orientierten einerseits
Referate erfahrener « On-line-Benutzer » die Teilnehmer tiber das Wesen
der Datenbanken ; andererseits konnten sich die Interessierten in einem
Workshop selber praktisch mit Inhalt und Technik von « Data Star», dem
Informationssystem der Radio-Schweiz AG, auseinandersetzen.

Datenbanksysteme eignen sich im sozialwissenschaftlichen Bereich in
erster Linie fur die Recherche, das heisst fiir die gezielte Suche nach
relevanten Quellen und wichtigen Fakten. Tagungsleiter Dr. Jirg
M. Schwarz, Lausanne, begriindete die Notwendigkeit der elektro-
nischen Gedachtnisse mit der zunehmenden Informationsflut, welche die
wissenschaftliche Arbeit im Vergleich zu friher erheblich erschwere.
« Die Anzahl der zugéanglichen informationen bei den Sozialwissenschaf-
ten ist bei einer Gréssenordnung einer Verdoppelung in sieben Jahren
seit 1960 um den Faktor 15 grésser geworden. » Gut aufgebaute Daten-
banken mit gentigend Grundinformationen kénnten dabei helfen, durch
die Datenflut hindurch an die relevanten Informationen zu gelangen.
Gerechtfertigt sei die Benutzung der elektronischen Speicher auch aus
okonomischen Griinden: T. J. Tanzer, Direktor der Bibliotheque Centra-
le, EPFL Lausanne, errechnete im Vergleich zu konventionellen Recher-
chiertechniken eine Zeitersparnis von einem Faktor 4 bis 40. Eine durch-
schnittliche Recherche, fir die nach seinen Schatzungen ungefahr eine
halbe Stunde Arbeit am Terminal aufgewendet werden muss, belauft
sich auf ungefahr 100 Schweizer Franken (ohne Lohnanteil).



Voraussetzung fur die Entwicklung von ausgebauten und schnellen
Datenbanken waren drei technische Errungenschaften: Der Fotosatz,
das «Random Access Memory» und die Datenfernibertragung. Die
Entwicklung des Fotosatzes, so T.J. Tanzer, forderte die digitale
Speicherung von Informationen auf Magnetbédndern, das « Random Ac-
cess Memory » ermaéglichte den Direktzugriff zu einzelnen Daten, und die
Datenfernlibertragung gewahrleistete schliesslich den Vertrieb der Infor-
mationen.

Muss man sich in der konventionellen Recherche in den « Handappa-
raten » der Bibliotheken auskennen und wissen, was die gangigen biblio-
graphischen Werke und Lexika bieten, so erfordert das moderne Mittel
« On-line-Datenbank » die Auseinandersetzung mit dem Inhalt und der
Struktur der angesprochenen Datenbank. Walter Hattenschwiler, Mitar-
beiter am Seminar fir Publizistikwissenschaft der Universitat Zirich, und
Markus Jedele, Mitarbeiter im SRG-Forschungsdienst, prasentierten sich
den Tagungsteilnehmern als sozialwissenschaftliche Einsteiger in das
Datenbanksystem «Datastar». Mit praktischen Beispielen am Terminal
kommentierten die zwei Publizistikwissenschaftler die Vor- und Nachteile
einer Datenbank aus ihrer beruflichen Optik. Die Anwendung der Daten-
banksysteme stellt aber auch spezifische Anforderungen an den Wis-
senschaftler: Er muss bereits uber gute Fachkenntnisse verfugen und
den Fachjargon der entsprechenden Wissenschaft kennen. Um mit dem
Computer kommunizieren zu kénnen, muss der Recherchierende das
Thema in eine Suchstrategie libersetzen, die fliir die angesprochenen
Datenbanksysteme und gewdhlten Datenbanken spezifisch zu formulie-
ren sind. Datenbanken arbeiten mit Suchsprachen, die einander zwar
ahnlich sind, deren kleine Differenzen unter Umstanden grosse Auswir-
kungen auf die Recherchierzeit und das Resultat haben kénnen. Um den
« Output» der Datenbanken verstehen zu kénnen, sollte der Forscher
Uber gute Englischkenntnisse verfiigen. Die meisten gespeicherten Arti-
kel sind in englischer Sprache abgefasst.

Man kann sich aber auch die Auseinandersetzung mit Technik, Such-
sprache und Datenbankstruktur ersparen, indem man Spezialisten, soge-
nannte Information-Brokers, oder Institutionen wie der Schweizerischen
Koordinationsstelle fir Bildungsforschung in Aarau, einen Suchauftrag
erteilt. Ob dieser Weg der effizientere oder kostenglnstigere ist, hdngt
von den Fachkenntnissen des Forschers und der Erfahrung des Brokers
beziliglich des Fachgebiets im Umgang mit der entsprechenden Daten-
bank ab.

Die Benutzung von Datenbanken ist in den Naturwissenschaften be-
reits seit langerer Zeit eine Selbstverstandlichkeit. Wie die elektro-
nischen Informanten in der medizinischen Branche Eingang fanden, wie
sie sich etablieren konnten und wofir sie heute angewendet werden



erlauterte Dr. Z. Urbanek, Schweizerische Akademie flr medizinische
Wissenschaft.

Uber die gegenwartige und geplante Entwicklung von Datenbanken im
privatwirtschaftlichen Bereich referierte Harald Pohimann, Info-Partner,
Hamburg. Der Referent beschrieb sein Informations-System «Info-
Coop» als ein « Werkzeug der Zukunft», das den Betriebsmanagern
erlaubt, rasch und effizient an die entscheidungsrelevanten Informatio-
nen zu gelangen. « Info-Coop » versteht sich als Koordinationsstelle zwi-
schen Informationslieferanten und Datenbenutzern. Sie sammelt und ver-
waltet Informationen, verleiht ihnen Struktur, Gberwacht den Zugang und
unterrichtet die Beziiger in der Anwendung des Systems.

Uber die konkrete Anwendungsbereitschaft von Journalisten berich-
tete C. Aguirre-Bianchi, School of Journalism, University of Stockholm.
Ein Projekt, das in Schweden mit Journalisten durchgefliihrt wurde, habe
gezeigt, dass vor allem freie Fachjournalisten die Mdéglichkeit der elek-
tronischen Datenbanken nutzen. Angestellte Journalisten und Redakto-
ren nahmen das neue Informationsangebot kaum in Gebrauch.

Am zweiten Tag der Veranstaltung konnten sich die Workshop-
teilnehmer direkt Zugang zu Data Star, der Datenbank der Radio-
Schweiz AG verschaffen, um in ihren Interessengebieten die Leistungs-
fahigkeit dieses «Hosts» zu prifen. Data Star bietet gegenwaértig vor
allem Daten fiir Technik, Chemie, Medizin und Wirtschaft. Einen weiteren
Sektor nehmen die Informationen von Nachrichtenagenturen ein. Die
Tagungsteilnehmer interessierte in erster Linie der Inhalt eines Daten-
systems fiir Soziologie, das Data Star ebenfalls in ihr Angebot aufge-
nommen hat. Innerhalb der Ubungen zeigte sich rasch, dass die Teilneh-
mer die technische Handhabung und die Suchsprache relativ schnell
erlernten, um selbst erste Auskiinfte von der Datenbank zu holen und
ausdrucken zu lassen. Fiir eine optimale Ausschopfung des Datenbank-
angebots reicht jedoch ein Kurzkurs nicht aus. Beziiglich Inhalt des Infor-
mationssystems konnte man feststellen, dass die bestehende Bank zwar
ein ansehnliches Inventar an Quellen und Zusammenfassungen zur Ver-
figung stellt, aber fir eine vollstandige, sozialwissenschaftliche Biblio-
graphie (noch) nicht ausreicht. On-line-Recherchen mit dem gegenwarti-
gen Angebot sind geeignet, um sich einen ersten Uberblick Uber ein
Forschungsgebiet zu verschaffen, um konventionelle Recherchen zu er-
ganzen, Seminarien und Kongresse vorzubereiten oder die Abdeckung
gewisser Autoren in Forschungsarbeiten zu kontrollieren. Bibliographien
und Handbiicher sind aber damit nicht berfllissig geworden.

Othmar Baeriswyl
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