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Computer: Chance oder Gefahr?

Rationalisiert der Computer Arbeitspliatze weg?

Der Computer hilt dank der Miniaturisierung und Verbilligung Einzug in immer neue
Gebiete. Die vielfiltigen Einsatzmoglichkeiten und die enormen Leistungssteigerungen kon-
nen auch heute noch kaum in ihrer vollen Tragweite abgeschitzt werden. Gleichzeitig macht
sich aber auch die Sorge um unsere Arbeitsplitze breit. - Ist diese Sorge berechtigt? Und was
konnen wir tun, um diese Herausforderung zu bewiltigen?

Mit dem heutigen Heft beginnt (Seite 338) eine Serie von kurzen Beitrigen, in welchen sich
J. Bernetmit den Moglichkeiten des Computer Aided Design (CAD) auseinandersetzt.

Immer wieder haben Neuerungen in
der Entwicklungsgeschichte unsere Zi-
vilisation dazu geflihrt, dass Arbeitslei-
stungen des Menschen durch eine Ma-
schine oder durch besondere Verfahren
ersetzt wurden. Man denke beispiels-
weise an das Rad, den Buchdruck, die
Dampfmaschine oder die Elektrizitat.
Zwangsldufig wurden damit immer Ar-
beitspldtze betroffen. Doch hat sich
letztlich der technische Durchbruch in
der Regel zum Wohle des Menschen
ausgestaltet. Die damit verbundene
Produktivititssteigerung hat jeweils
menschliches Einsatzvermdgen entwe-
der fiir neue Bereiche oder fiir ver-
mehrte Freizeit freisetzen kdnnen.

Der neue Entwicklungsschub
(Computer-Impact)

Der Computer, insbesondere aber der
in geometrischen und geldmédssigen Ab-
messungen stark reduzierte Personal
Computer, setzt uns erneut an den An-
fang eines gewaltigen Entwicklungs-
schubes, der vermutlich wie kaum ein
anderer zuvor unsere ganze Arbeitswelt
revolutionieren wird.

Der Computer ist in jedem Fall nur
Hilfsmittel, nur Werkzeug. Er bringt
aber zwei grundlegende Verdnderun-
gen mit sich: einerseits eine enorme
Leistungssteigerung, womit Aufgaben
vielfiltigster Art wesentlich rascher ab-
gewickelt werden konnen, und ander-
seits eine erhebliche Qualitdtssteige-
rung, womit die Aufgaben qualitativ
viel besser oder gewisse Problemstel-
lungen tberhaupt erst dank Computer
angegangen werden konnen.

Leistungssteigerung  bedeutet nun
nichts anderes als Produktivitatssteige-
rung, das heisst: entweder kann mit
dem gleichen Mitteleinsatz mehr pro-
duziert bzw. konnen mehr Leistungen
angeboten werden oder aber, bei gege-
bener konstanter Nachfrage, kénnen
die gleichen Leistungen mit einem ge-
ringeren Mitteleinsatz erbracht wer-
den. Bei der Qualitdtssteigerung kann
mindestens in erster Ndaherung davon
ausgegangen werden, dass bei gleichem
Mitteleinsatz eine qualitativ bessere
Leistung erzielt wird.

Die heutige konjunkturelle Lage ldsst
aufgrund der erkennbaren Sattigungs-
erscheinungen auf eine (mindestens
binnenwirtschaftlich) eher konstante
Nachfrage nach  Dienstleistungen
schliessen. Vorbehalten bleibt der Ex-
port. Es besteht also kaum ein Zweifel
dartiber, dass der Computer unter dem
ersten Titel der Leistungssteigerung
tendenziell eher Arbeitsplitze wegra-
tionalisieren bzw. ldngerfristig die indi-
viduelle Arbeitszeit vermindern wird.
Der zweite Titel der Qualitatssteige-
rung ist als «beschéftigungsneutral» an-
zusehen, ja vielleicht wird er sogar eher
neue Arbeitsplédtze schaffen.

Anders erweist sich die Beurteilung der
Computerwirkung hinsichtlich des Ex-
portes. Bekanntlich stellt der Export fiir
die Schweiz aufgrund des fehlenden
Selbstversorgungsgrades eine absolute
Lebensnotwendigkeit dar. Hier nun
entscheidet die internationale Konkur-
renzfihigkeit, und damit wird der
Computereinsatz unter beiden Titeln,
der Effizienz- wie auch der Qualitits-
steigerung, zu einer unabdingbaren
Uberlebensnotwendigkeit.

Die Haltung

Natiirlich tauchen mit der Verbreitung
des Computers auch tiefgreifende
Widerstdnde auf. Sie griinden auf dem
Unbehagen gegeniiber einer schwer
verstdndlichen Elektronik, dem Verlust
an direkter Uberschaubarkeit, der Ab-
hingigkeit von nicht mehr kontrollier-
baren Grossen, — oder generell auf dem
Zweifel gegeniiber der Technik.

Auf der andern Seite gibt es aber fiir die
Erhaltung unserer Lebensgrundlagen
zwingende Griinde, mit der Verbreitung
des Computers aktiv mitzuhalten:

- Die erzielbare Produktivititssteige-
rung wird trotz der kurzfristig eintre-
tenden Arbeitsplatzverluste - genau
wie die vorangegangenen Entwick-
lungsschiibe - letztlich eine Verbesse-
rung der Lebensbedingungen brin-
gen. Die Qualitétssteigerung der Lei-
stungen durch den Computereinsatz
wird sogar eher Arbeitspldtze schaf-
fen.

- Die empfindliche schweizerische Ex-
portabhédngigkeit erfordert die volle
Ausschopfung neuer Techniken, also
auch des Computereinsatzes.

- Der (sinnvolle) Computergebrauch
rdumt dem schopferischen Geist
durchaus volle Entfaltungsmoglich-
keit ein.

Eine Besinnung auf die echten Werte
des Lebens ist wohl immer am Platz.

Die Entwicklung - so auch des Com-
putereinsatzes - lisst sich aber ohnehin
nicht aufhalten. Wie die Technik ist
auch der Computer an sich weder gut
noch bose. Es stellt sich daher vielmehr
die Frage, wie wir die Gefahren abwen-
den und die gebotenen Chancen zum
Segen der Menschen einsetzen kdnnen.

H.U. Scherrer
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