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Le travail social en
mutation

La consultation sociale est I’'une des pres-
tations de service les plus importantes de
Pro Senectute. Elle doit le rester a I’avenir,
méme s’il convient de redéfinir quelques
priorités. Voici un résumé des propos te-
nus a ce sujet par Martin Mezger, direc-
teur de Pro Senectute Suisse, lors d’une
rencontre a Berne.

Dans toute la Suisse, 120 centres de consul-
tation emploient des assistantes et assistants
sociaux bien formés et tres qualifiés qui of-
frent un accompagnement et un soutien aux
personnes agées et a leurs proches qui sont
dans des situations difficiles. Ce réseau a pu
étre créé grice a la 9°™ révision de 1’AVS,
dans les années 70. Celle-ci a réuni les con-
ditions nécessaires pour que I’ AVS puisse fi-
nancer les offres de consultation et les autres
prestations de service dans le domaine de la
vieillesse.

Renforcer le professionnalisme

La «poussée vers la professionnalisation» a
changé le visage de Pro Senectute — méme
si ses idéaux sont restés les mémes depuis
sa création. La fondation s’engage toujours
pour le bien-étre des personnes dgées. Depuis
1917, Pro Senectute déploie son objectif sur
deux niveaux : au plan individuel d’abord,
elle défend le bien-étre de chaque personne,
a I’échelle de la société ensuite, elle veut
contribuer & aménager, créer et assurer de
bonnes conditions pour la vieillesse.

Pro Senectute est, a plusieurs égards, I'une
des organisations non gouvernementales les
plus avancées en Suisse: elle s’est transfor-
mée en une entreprise qui n’a rien a envier
a celles de I’économie privée ni aux orga-
nisations de I’administration publique. Elle
continuera donc d’exister, méme dans un
environnement économique et financier de

plus en plus difficile. Le processus de chan-
gement engagé par Pro Senectute ne doit
cependant pas stagner ; la passivité pourrait
étre dangereuse.

Encourager les réseaux de relation

L’ offre de consultation de Pro Senectute doit
également étre maintenue a I’avenir. Il faudra
toutefois mieux distinguer quelles sont les
taches attribuées aux assistantes et assistants
sociaux qualifiés et quelles activités peuvent
étre déléguées. Il ne sera ainsi plus toujours
nécessaire de faire appel aux compétences
d’un assistant social pour conseiller des
personnes agées pour des questions adminis-
tratives. L’action sociale dans le domaine de
la vieillesse ne doit pas non plus se limiter
a la consultation sociale pour une seule per-
sonne; elle doit de plus en plus employer les
méthodes du travail de groupes et du travail
social collectif. Elle peut ainsi contribuer a
créer des réseaux de relations plus résistants
entre les personnes agées et leurs proches.

Il s’agira, ces prochains temps, de revoir la
hiérarchie des éléments constitutifs de la
consultation sociale par rapport aux grou-
pes cibles. La consultation sociale pour les
personnes tres agées, I’accompagnement de
personnes immigrées de plus en plus nom-
breuses a atteindre 1’age AVS et la consulta-
tion et I’accompagnement pour les proches
de personnes atteintes de troubles démentiels
vont augmenter. Le travail social va devoir
davantage faire savoir a qui ses services
s’adressent.

De nouvelles prestations de service

Parallélement au travail social, Pro Senectute
devra offrir toute une palette de prestations de
service de nature sociale pour aider les per-
sonnes agées a vivre le plus longtemps possi-
ble 2 domicile. En plus de I’aide au ménage
et de I’administration, ses services intégre-
ront les domaines de la (télé)communication,
de la mobilité et de la sécurité. MZ/bial
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