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Editorial/Editoriale

QUALITÄTSBERICHT

2004
Sehr erfreut hat der Zentralvorstand

zur Kenntnis genommen,
dass viele Physiotherapeutinnen
an der «Befragung zur Qualität
2004» mitgemacht haben. Bei

einem Versand von rund 4200

Fragebogen hatten wir einen Rücklauf

von rund 1100 Fragebogen,

was knapp 27 Prozent entspricht.
An dieser Stelle möchte ich mich

ganz herzlich bei allen selbstständig

tätigen Physiotherapeutinnen
bedanken, die sich die Zeit dafür

genommen haben.

Die Befragung basiert auf der

Selbstbewertung der
Physiotherapie-Praxis oder -Institution
bezüglich der Qualität und der
kontinuierlichen Qualitätsentwicklung
des Betriebes. Als Gegenleistung
haben die Teilnehmerinnen an der

Befragung kürzlich ein Einzelfeedback

erhalten, das ihnen erlaubt,
den Qualitätsstand ihrer Praxis/
Institution mit dem Gesamtergebnis

der Befragung zu vergleichen.
Mit hülfe der Auswertung dieses

Fragenkataloges wird nun der
Qualitätsbericht 2004, der auch

Gruppenauswertungen enthält,
erstellt. Anhand der Gruppenauswertung

sollen Vergleiche zur
Befragung von 1999 angestellt werden.

Zudem sollen daraus Inputs
für die Gewichtung bei der
Weiterentwicklung des Qualitätsmanagements

des Schweizer
Physiotherapie Verbandes gewonnen
werden, um die Mitglieder bei der
kontinuierlichen Etablierung einer

Qualitätskultur zu unterstützen.
Ich freue mich, Ihnen einige
Resultate der Auswertung in dieser

Ausgabe von fisio active präsentieren

zu können.

Eveline Bodmer, Zentralvorstand,
Ressort Qualität

RAPPORT-QUALITÉ 2004

C'est avec grand plaisir que le

Comité central a pris connaissance

du nombre de participants au

«Questionnaire sur le thème de

la qualité 2004». Sur 4200
questionnaires envoyés, 1100 nous ont
été renvoyés, ce qui correspond
à près de 27 pour cent de participation.

Je profite de cette occasion

pour remercier sincèrement
tous les physiothérapeutes
indépendants qui ont consacré leur

temps à remplir ce questionnaire.
Cette enquête est basée sur l'au-
toévaluation du cabinet de
physiothérapie. Elle concerne la qualité
et le développement continu de

celle-ci au sein du cabinet pris
dans le sens d'une entreprise.
Les physiothérapeutes qui y ont
participé ont bénéficié dernièrement

d'un feed-back individuel
leur permettant de comparer le

niveau de la qualité de leur cabinet

avec le résultat global.
Grâce à l'analyse de ce questionnaire,

le Groupe de Travail Qualité

peut désormais procéder à

l'établissement du Rapport-Qualité

2004, qui contiendra également

des évaluations par groupe.
Il s'agit d'établir des comparaisons

avec les résultats de 1999,
d'obtenir des données permettant

le développement futur du

management de la qualité au

sein de l'Association Suisse de

Physiothérapie. L'objectif primordial

étant d'être en mesure
d'apporter un soutien méthodique aux

membres dans l'établissement
continu d'une culture de la qualité.
Je me réjouis de partager quelques

résultats d'analyse avec vous
dans cette édition de fisio active.

Eveline Bodmer, Comité central,
domaine Qualité

RAPPORTO SULLA
QUALITÀ 2004
È con grande gioia che il Comitate

centrale ha preso atto délia

vasta partecipazioneal «Sondaggio
sulla qualité 2004». Su un totale
di circa 4200 questionari inviati,
abbiamo ricevuto 1100 questionari

compilati, il che corrisponde
a un tasso di risposta di quasi il 27

percento. Colgo l'occasione per
ringraziare sentitamente tutti i

fisioterapisti indipendenti che si

sono presi il tempo per rispon-
dere aile domande.
Il sondaggio si basa su un'auto-
valutazione del proprio ambula-
torio o istituto di fisioterapia dal

punto di vista délia qualité e del

continuo sviluppo délia qualité
nell'azienda. In compenso i parte-
cipanti hanno ricevuto di recente
un feedback individuale che
permette loro di paragonare il livello

qualitativo del loro ambulatorio/
istituto rispetto al risultato com-
plessivo del sondaggio.
Grazie alla valutazione dei
questionari si potré ora elaborare il

rapporte sulla qualité 2004, che

comprende anche valutazioni per
gruppi. Il Gruppo di lavoro Qualité
intende effettuare un paragone
con il sondaggio del 1999. Inoltre
si auspica importanti impulsi per
poter definire l'ulteriore sviluppo
in materia di gestione délia qualité

nell'Associazione Svizzera di

Fisioterapia e, in questo modo,
sostenere i membri nella continua

diffusione délia cultura délia

qualité.
Sono molto lieta di potervi pre-
sentare alcuni risultati délia
valutazione nell'attuale numéro di

fisio active.

Eveline Bodmer, Comitate
centrale, settore Qualité
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