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Temps forts
en 2013.

Variation par rapport a I’année précédente

94

contacts médias sociaux
Facebook, Twitter, Pinterest... les nouveaux

canaux de communication connaissent un essor
fulgurant et attirent de plus en plus d’utilisateurs.

A lire page 24
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abonnés a la newsletter
Nos visiteurs sont souvent si captivés par

la Suisse gu’ils cherchent a maintenir le contact

en s’abonnant a notre newsletter.

, mMIO.

programmes d’impulsion
C’est le nombre de nuitées supplémentaires
influencées par les programmes d’impulsion de
ST au cours des trois derniéres années.

A lire page 13

mIO.

téléchargements d’applls +380 000
Nos appilis elles aussi font de plus en plus d’adeptes.
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1333

congreés et séminaires
Le Switzerland Convention & Incentive Bureau

a transmis 1388 demandes de meetings a ses
partenaires.

A lire page 30
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contacts marketing
et publicité

Les activités de publicité et de marketing de

ST ont généré 5,9 milliards de contacts avec le
consommateur a travers le monde en 2013.

A lire page 24
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Les pays du Golfe

+15884 7

Chine

marchés
Les trois premiers marchés pour lesquels la plus forte
augmentation de nuitées de I'hotellerie a été enregistrée
sont la Suisse, la Chine et les pays du Golfe.

A lire page 16
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8s a creme en bois sculpté d’une
yere (canton de Fribourg).
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