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Sur le lac de Champfer en Haute-Engadine, Grisons, les heures s'egrenent paisiblement.

Bonnes notes en guise de recompense
pour une annee de tous les defis.
Grace ä un hiver avec beaucoup de neige et l'ete du siecle, le tourisme Suisse a pu compen-
ser quelque peu les pertes dues aux differentes crises. Les touristes lui ont attribue les

meilleures notes.

Ce n'est pas seulement l'industrie suisse des machines et I'horlogerie qui ont traverse une annee

difficile. Le tourisme a lui aussi souffert des conditions generates sans aucun doute les plus

dures des dernieres annees. Les visiteurs en provenance des marches lointains d'Asie et des

Etats-Unis ont boude la Suisse durant l'ete en raison de la guerre en Irak et du SRAS et les

marches en pleine expansion de l'Est et du Moyen-Orient sont tombes en lethargie. Par ailleurs,

1'evolution monetaire et economique a mis un frein ä l'envie de voyager. Certes, la relance de

I'economie tant attendue est intervenue durant le second semestre, toutefois, les consommateurs

ont fait preuve de retenue dans un premier temps.

Fort heureusement, la meteo est venue ä la rescousse: un hiver avec beaucoup de neige et du

beau temps et un ete aux temperatures les plus elevees jamais enregistrees. Tout ceci a motive

surtout les Suisses ä passer leurs vacances dans leur propre pays et a entreprendre un nombre

d'excursions d'une journee superieur ä la moyenne.

Enfin, I'enquete sur I'amabilite organisee par Polyquest aupres de 9453 touristes s'est soldee par
des resultats extremement rejouissants. La Suisse, pays de vacances, a obtenu de bonnes notes

tant aupres des clients suisses que des touristes etrangers. D'une maniere generale, les clients

interroges ont davantage apprecie leurs vacances en Suisse que leur precedent sejour ä I'etranger.

Ce n'est pas tout: dans une enquete de grande envergure effectuee aupres des hötes, la qualite
du service a ete comparee entre l'Autriche et la Suisse. Les destinations suisses se sont adjugees
ni plus ni moins les sept premieres places! Ainsi, les meilleures notes sont attribuees deux fois au

tourisme suisse dans le cadre d'enquetes totalement independantes en matiere d'hospitalite et de

service. Ces resultats confirment ceux de l'institut DemoSCOPE publies il y a un an.

Ainsi, le cliche des Helvetes peu hospitaliers devrait definitivement passer aux oubliettes.
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