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Revue suisse des Hotels
Parait tous les jeudis
86e année

Schweizer Hotel-Revue
Erscheint jeden Donnerstag
86. Jahrgang

Wochenzeitung fiir Hotellerie und Tourismus — Hebdomadaire suisse d’hétellerie et de tourisme

L’hétellerie n’est plus

ce qu’elle était

Non, ce n'est plus la grande époque ol
nos palaces, lustrés et fourmillant de
monde, louaient leurs étages entiers
aux maharajahs qui y installaient leur
quartier d’hiver. Ni celle oul nos hotels
de ville les plus accueillants offraient la
chambre (avec eau courante) au prix de
3 francs, service en sus. Ce qui faisait
encore dire aux quidams voyageurs
qu'il fallait étre prince de I'lnde ou de
I'Egypte pour payer si cher le triste pri-
vilége de ne pas dormir aussi bien que
chez soi. C'est encore moins le temps
ou les hotes n'osaient s’enquérir préa-
lablement du prix de la chambre, de
crainte de s'exposer au regard fou-
droyant du chef de réception, habitué a
moins de curiosité et & plus d’indiffé-
rence. Nous ne sommes méme plus en
1972, il n’y a guére qu’un lustre pour-
tant...

Les lumiéres, depuis cette année-1a, ont
commencé a s’éteindre, le brillant a dis-
paraitre et I'inquié¢tude a sourdre. Du
désert, nous venaient les bruits les plus
alarmantes. A I'euphorie de la haute
conjoncture, allait succéder la dure réa-
lité des choses quotidiennes qui ne se-
raient désormais plus jamais comme
avant. Certes, le tourisme et 'hotellerie,
que I'on aime a considérer, d’un regard
envieur, comme les mamelles de I'Hel-
vétie, ont déja connu leurs vaches mai-
gres. Si c’est comme cela que le citoyen
suisse, philosophe a I'image de tous les
gens de la terre, appelle la crise des an-
nées 30 et la période de la guerre, il
peut sans crainte y ajouter ajourd’hui le
temps dépressif et maussade que nous
vivons depuis quelques années.

1972: I'hotellerie suisse détient un nou-
veau record: 36,9 millions de nuitées,
en progression lente (du moins est-ce
ainsi qu’on osait la qualifier a cette
époque!), mais réguliere depuis plu-
sieurs années. En 1973, coup de théatre
sur la scéne mondiale, un spectacle non
prévu au programme, des renverse-
ments de situation, des mutations, des
remises en question, un goit de pétrole,
36,43 millions de nuitées: ga baisse de
1,5%. Rideau. C'est le «mai 68» de I'¢-
conomie mondiale. Une multitude de
barricades se dressent, stoppant I'évolu-
tion de la consommation: hausse du
prix de pétrole, inflation, crises structu-
relles et sectorielles, chomage, réduc-
tions des voyages et des vacances, frein
aux dépenses. L'économie est malade:
seul trone, au milieu d’un concert de la-
mentations et de plaintes, le franc suis-
se en pleine santé. L’entracte n’est pas
terminé (coté cour), le combat continue
(coté jardin). On profite de vendre ses
petites idées sur I'avenir du monde et
du tiers monde: une aimable diversion
en attendant cette hypothétique «repri-
se» qui n'interviendra .qu’au moment
ou ces mémes idées seront plus grandes,
micux inspirées et moins égoistes. Une

«..der Kaffee mit
dem gewissen Preis...

lueur d’espoir pourtant: si M. Jimmy
Carter prie (aussi) pour le succés du
systéme de la croissance organique — né
dans quelque club proche du Vatican -
et pour le succés de la conférence
Nord-Sud.

Entre-temps, I'hotellerie suisse aura
perdu quelques belles années! Car la
statistique, sage comme une image, re-
fléte bien cet épisode au cours duquel
la crise descendait dans la rue et I'hotel-
lerie de son piédestal ou I'avait porté
une carriére auréolée de prestige et de
renommée. Nous en avons la preuve en
ce début 1977, chiffres a I'appui: une
perte de 4,6 millions de nuitées hotelie-
res (-12%) de 1972 a 1976, cette derni¢-
re année nous en ayant valu, a peu de
chose prés, quelque 32,23 millions. A
fin 1975 déja, le chiffre des nuitées
étrangéres accusait une diminution de
prés de 3 millions; celui des nuitées
suisses, de 0,7 million. C’est plus qu’il
n’en faut pour se rendre compte des at-
teintes du mal sournois qui affecte I'ho-
tellerie. Et pour prendre conscience de
la nécessité de ne rien négliger pour re-
monter la pente. Un exercice délicat,
tant il est vrai que I'hotelier doit non
seulement récupérer des «pour-centy,
mais encore retrouver des marges et des
rendements lui permettant -d'investir
dans I'avenir de son entreprise.

Décidément, I'hotellerie n’est plus ce
quelle était! Le hasard a voulu que,
dans ce méme numéro, trois personnes
expriment leurs vues sur cette branche,
trois spécialistes dans des domaines trés
proches de I'exploitation hoteliére: la
formation professionnelle et le manage-
ment, les relations publiques, le marke-
ting. Et notre rubrique étrangére qui
n'en finit pas, comme a I'accoutumée,
de donner ses informations sur ce qui se
fait a I'étranger, aux pays de la concur-
rence et des marchés, une raison déja,
constante, d'étre actif et dynamique
pour ne pas se laisser dépasser par les
autres et pour relever le défi. Celui jeté
dans une crise aux consonances diver-
ses (cherté du franc ici, inflation et bais-
se du pouvoir d’achat ailleurs). Mais
faut-il voir 1a, dans cet imbroglio politi-
co-économique auquel aucun d’entre
nous ne donnera de solution, la source
de tous nos ennuis et de tous nos sou-
cis? Certainement pas, a moins de vou-
loir pousser le masochisme jusqu'a ac-
cepter le suicide pour I'honneur et la
tradition.

Il'y a mieux a faire, et I'information ob-
jective que le professionnel de I'hotelle-
rie et du tourisme regoit chaque jour
devrait I'aider a accepter les réalités de
certaines évolutions, tant dans les mé-
thodes d’animation et de promotion
commerciales que dans les nouvelles
exigences de la clientéle actuelle et po-
tentielle. Aussi paradoxal que cela puis-
se paraitre, I'avenir d’une entreprise dé-
pend plus aujourd’hui du dynamisme
que I'on parviendra & insuffler a sa po-
litique de vente qu’a la renommée, tou-
te de traditions et de principes, qu’elle
s'est acquise par le passé. Le poids des
siccles se brise sous I'effet de quelques
années mal utilisées; une simple inter-

prétation prudente et sensée des événe-

ments politiques, ¢conomiques et so-
ciaux contemporains le démontre. Tout
dada du rétro mis & part, la nostalgie ne
se vend pas plus qu'elle ne s'achéte.
José Seydoux

W

Un dimanche de curlingCe sport, qui tend fort h a intéresser une grande j , prend une réj extension en Suis+
se. Le plein air.et le soleil-lui donnent un air de féte qu’il n'a pas toujours dans les halles trés fermées qui en abritent les joutes. Une
«ouverture» de bon augure pour-un sport qui peut encore apporter beaucuop au tourisme helvétique! (Comet)

S

So oder so konjunkturabhingig!

Der Fremdenverkehr, ehedem zu den konj dlichen Wirtsch ge-
ziihlt, hat in der nach wie vor unbewiltigten Rezession bislang eine gewisse Resistenz . N
gegeniiber der wirtschaftlick i gezeigt. «Touri als Teil des Existenzbe- Notre.interview : ) ) 3
darfes ....», «an den Ferien wird nicht gespart ...» und ihnliche Aussagen machen die LA recherche et I'éducation continue
Runde. Halten sie der Wirklichkeit stand? Dieser Frage ist Dr. H. P. Schmidhauser vom  aU scrvice de I'hotellerie, avec
St. Galler Institut fiir Fremdenverkehr und Verkehrswirtschaft in einem am 1. Touris- M. Robert A. Beck
mus-Symposium in Neustift (Italien) Referat das wir in der
Folge zusammenfassen. Der Yortrag ist kiirzlich als Nr. 24 der «Instituts-Mitteilungen» Von 12 aaf 21 3
veroffentlicht worden, Red.

. " p Inter-Hotel am Plafond angelangt
Gegensiitzliche Positionen junkturabh k des Fremdenver-
Schmidhauser geht einleitend davon aus, ~ Kehrs zu bemerken waren, lisst sich in
dass angesichts der Reaktionen der Touri- d?n USA. der Schweiz un_d Grossbritan-  TI-Hoteliers zahlen weniger 3
sten auf die derzeitige Rezession die Fra- ~ hien eine mehr "deﬁ weniger grosse Be- Wy der Tessiner Hotelier-Verein
ge nach der Konjunkturempfindlichkeit einflussung des Tourismus durch die Re-  errejcht hat
des Fremd kehrs nicht ei ig be-  Zession feststellen. In einer dritten Lin-
antwortet werden kann. Wihrend noch  dergruppe fallen die Resultate fir 1974
vor 15 bis 20 Jahren die Fremdenver- und 1975 unterschiedlich aus. Da diese Les relations publiques 5
Yol ben zum «gehob Kon- _kunf'ristigg Analyse keine eindeutigen  dans I'hdtellerie A
sumbedarfy gezihlt worden seien, auf Resultate liefert, wendet sich Schmidhau- U ¢tat d’esprit d’abord
welchen mit wachsenden Einkommen ein  5¢r dem Mittel der sogenannten okono-
relativ grosserer Teil der gesamten Kon- metrischen Zeitreihenuntersuchungen zu,
sumausgaben entfalle, mehrten sich heute welche sich iiber lingere Perioden er- 800 Betten in 10 Jahren 7
die Sti welche das Reisebediirfnis ~ Strecken. Einmann-Kurort Breiten jubiliert
den «vitalen Bedtirfnissen» des modernen  Differenziert betrachten
Menschen zurechnen. Anderen Autoren 7 f
zufolge seien die Haushalte bestrebt, ein m:g;;eliltnddc?oizr:;}::i]s'c::::h;a?;ﬁ::e Op am S loch 7
einmal erreichtes Konsumniveau auchbei Konjunkturverlauf in Deutschland Im Weissen Hochland soll ein neues
denken verhindere zudem, dass im Falle 7‘“: $chluss4 fjass ennlg Kdonjun::(u‘r/ab:ixln-
eines Konjunkturabschwunges auf die ge- E‘ii:It__g‘:::é%;:ezﬁschu;a:}:]gl:iiisc:rwdc;: Air France 9
wohnte oder geplante Ferienreise verzich- den kénne. Zu dhnlichen Ergebnissen ge- Des milliards dans le ciel et
%cl 'werd& Eher wiirden Abstriche beim langte Ziind fiir die Entwicklung in der une amorce de redressement
iibrigen Konsum gemacht. Schweiz von 1938 bis 1966. wobei er aber
Keine eindeutigen Resultate d.?mufaufmcrksam macht, dass die touri- Etap Hotel International 9
Nach dieser einleitenden Gegeniiberstel- stische Entwicklung P'Cht an das Verhal- La clef du succés: la force de vente
lung der gegensitzlichen Theorien wendet ten bloss einer S"Chluss?lgrossc (ctwa das internationale
sich  Schmidhauser den = statistischen Einkommen) zgru_ckgefqhn werden kanp.
Unterlagen zu und stellt primér fest, dass Es komme beispiclsweise auch auf die
1974 und vor allem 1975 in den acht In- Emknmmenlsvenellung an. Iss Honig mein Sohn 11
dustriestaaten USA. Kanada, Japan, Bun- Von 1952 bis 1974 stelte ‘Blelle €INEN €N gonp er st siiss und es gibt viel
desrepublik Deutschland, Frankreich, Ita- 80 Zusammenhang zwischen den zy-
lien. Grossbritannien und Schweiz ein-  Kklischen Schwankungen des Bruttosozial-
deutige R i erkmale — g p‘rodukleﬁ und der Entwicklung der  Notre dossier 12
an den Verinderungsraten des realen ~Fremdenibernachtungen in der BRD  pyigie t.il une typologie du
Bruttosozialproduktes — festzustellen wa-  [¢3t- Auffallend ist hier eine gewisse Pha- o0 commateur-touristen?
ren (mit der Ausnahme Japans). Stellt ~Scnverschicbung, welche darauf zuriick-
man die Entwicklung des Bruttosozialpro- zuftihren ist, dass die touristische Kon-
duktes der cinzelnen Staaten der touristi- ~ Sumnachfrage nicht unmittelbar auf Ver-  Konkurrenz fiir Acapulco 13

schen Nachfrage gegeniiber. so ergibt sich
ein zwiespiltiges Resultat. Wihrend in
der Bundesrepublik und Frankreich 1974
und 1975 kaum Anzeichen einer Kon-

dnderungen der Zuwachsraten des Sozial-
produktes reagiert, sondern erst dann,
wenn diese auf die verfiigbaren Einkom-

Fortsetzung Seite 2

Mexico entwickelt neue Ferienparadiese
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wieder entscheidende Dispositionen fiir
die Zukunft treffen lassen.

HOTEL-TREUHAND

des Schweizer Hotelier-Verein AG

On recherche: hotels pour enfants

4. Planungsrechnungen

FIDUCIAIRE DES HOTELS Leider begniigt man sich auch in diesem Les établi dont les pres de service témoignent a I'évidence de
i " Hoteli SA Sektor  mit einigen Teilbudgets fiir leur hospitalité envers les enfants, qui savent adapter leur offre et leurs prix en
de la Société Suisse des Hoteliers Werbung. Unterhalt. eventuell Léhne. conséquence et proposer aux familles une véritable alternative pour remplacer

I'appartement de vacances, ou I'hdtel bon marché au bord de la mer, sont invi-
tés, en vertu du vieux proverbe qui dit que I'union fait la force, & se réunir en
un groupement. En plus d’un large équipement adapté aux enfants, vous devez

Doch nur sehr wenige Betricbe stellen ein
Gesamtbudget iiber die zu erwartenden

3012 Bern
Langgassstr. 36
031235664

8037 Zirich
Habsburgstr. 9
01440677

1820 Montreux
18, rue de la Gare
021614545

Die Hotel-Revue freut sich, in der vorliegenden Aucgabe erstmals der Hotel Treuhnnd

des Schweizer Hotelier-Vereins AG

SHV AG)

Gastrecht bieten zu konnen. Im Bestreben, die Mitglieder des SHV sowie eine weitere
Leserschaft iiber aktuelle Probleme des Rechnungswesens und verwandter Bereiche zu
orientieren, werden wir mskunfng in jeder vierten Ausgabe ein Bulletin der Hotel-Treu-

hand

Die Beitriig

jeweils aus der Feder leitender Mitarbeiter.

Es ist vor hen, einzelne B

uck h ingen. — Wir wiinschen

als
der neuen Rubrik eine freundliche Aufnahme und hoffen, unseren Lesern durch die Publi-

kation der Fachbeitriige dienen zu kénnen.
Bulletin Nr. 1

Charakterisierung des Hotel-
Rechnungswesens

Vorab kann man sich hierzu die Frage
stellen, ob in der heutigen Zeit der Rezes-
sion. durch welche der Konkurrenzkampf
wieder hart entflammt ist und durch den
sehr hohen Kurs des Schweizer-Frankens
noch verschirft wurde. das Rechnungswe-
sen unserer Gastwirtschaftsbetriebe den
betriebswirtschaftlichen Anspriichen zu
geniigen vermag.

1. Buchhaltung

Sie ist auch in unserer Branche der Kern-
punkt des Rechnungswesens. um welchen

Redaktion Hotel-Revue

1959 ins Franzosische iibersetzt wurde.
Um ihn den neusten Erk i anzu-

Aufwinde und Ertrige auf. Dies wieder-
um mit der Bemerkung. es sei schwierig,
in unseren Dienstleistungsbetrieben einen
erzielbaren Umsatz im voraus festzule-
gen. Es ist klar, dass man sich vor einer
starren Anwendung hiiten muss. Doch
wiirde mancher Hotelier. bestimmt auch

faire la preuve de votre bonne volont

(2 et 3 étoiles).
Les personnes intéressées sont priées

tourisme et la Société suisse des hoteli
de i

in kleineren Betrieben. vor
men Uberraschungen wie grosseren Ver-
lusten, zum Teil verschont bleiben. wenn
er seine Zukunftserwartungen in einem
Gesamt-Budget vorgiingig niedergelegt
hitte.

passen, wurde er im Jahre 1973 als 3.
Auflage neu vom SHV. seiner Treuhand-
stelle und der SGH tiberarbeitet und her-
ausgegeben. Er basiert heute strikte auf
dem Bruttoprinzip. Durch seine Auftei-
lung auf kleine, mittlere und grossere Be-
triebe stieg selbstverstindlich die Anpas-
sungsfahigkeit. Es ist daher schade, dass
es immer noch Hoteliers gibt. welche ihre
Buchhaltung nicht nach diesem Konten-
rahmen aufgestellt haben, denn ihnen
entgeht damit die Vergleichbarkeit ihrer
Zahlen mit den Erfahrungszahlen unserer
Branche.

2. Hilfsrech

sich je nach Charakter und Bed
des Betriebes weitere Rechnungselemente
gruppieren kénnen. Im Bestreben der Er-

Selbstverstindlich bedarf die Hotelbuch-
hdltung zum nchngen Funktionieren ge-

langung einer einheitlichen Rech

ablage und der damit verbundenen Vcr<
gleichbarkeit der Betriebe hat der Schwei-
zer Hotelier-Verein in Zusammenarbeit
mit der seinerzeitigen Schweizerischen
Hotel-Treuhand-Gesellschaft schon im
Jahre 1945 einen Normal-Kontenplan ge-
schaffen, welcher 1957 tiberarbeitet und

wisser Hil

— Debitorenbuchhaltung. in der spezifi-
schen Form der Gistebuchhaltung, sei
es in der einfachsten Form der Rech-
nungen im Doppel mit der entspre-
chenden Rekapitulation, der Durch-
schreibe-Giistejournale oder einer Ho-
telbuchungs-Maschine.

So oder so konjunktur-
abhiingig!

(Fortsetzung von Seite 1)

men der Haushalte durchgeschlagen
haben, somit etwa ein Jahr spiter. Zudem

unterliege die touristische Nachfrage star-,

ken* psychuloglschen Einflussen: In ‘der
Abschwungphase, wenn die Zuwachsra-
ten stark abneh und die Arbeitsl
zahlen steigen, verbreite sich rasch ein tie-
fer Pessimismus. Wenn dann im Auf-
schwung die wirtschaftlichen Kerngrossen
rasch und stark zundhmen, hinke die Zu-
versicht der Konsumenten der tatsichli-
chen Wirtschaftsentwicklung wiederum
hintennach.

Sonderfall

So anschaulich sich diese (statistisch er-
hirteten) Thesen anhoren, so wenig wer-
den sie den tatsichlichen Verhiltnissen
im Rezessionsjahr 1975 gerecht, wo die
Kurven von Sozialprodukt und Uber-
nachtungen in der BRD krass auseinan-
derklaffen. Einer Schrumpfung des Brut-
tosozialproduktes um 3,4 Prozent steht
ein Wachstum der Ubernachtungen um 4
Prozent gegeniiber. Bleile sieht in diesem
Phinomen jedoch nicht etwa den Beweis
fur die Konjunkturempfindlichkeit des
Fremdenverkehrs, sondern eine einmalige
Erscheinung. Sie sei damit zu erkliren,
dass bei der Konsumentenschaft Optimis-
mus iiber den Konjunkturverlauf einge-
kehrt sei, der durch «Ankiindi »

- Lohnb (einfache Lohnblit-
ter mit der Rekapitulation. oder im
Hand- oder maschinellen Durch-
schreibeverfahren).

— Waren- und Materialrechnungen (be-
stehen eigentlich nur in der Form von
Warenkarteien).

~i Anlagerechnurigen -(auch -hier ‘in'-der
Regel nurin der Form von. gewissen
_Anlagekarteien),

g und Kalkul

Das betriebliche Rechnungswesen fehlt in
unserer Branche zum Teil vollstandig. ob-
wohl die Grundlagen schon vor vielen
Jahren durch das Forschungs-Institut fir
Fremdenverkehr an der Universitit Bern
erarbeitet worden sind. Der haupisich-
lichste Einwand dagegen ist. dass die Ho-
tel-und  Gastwirtschaftsbranche  eine
Dienstleistungsbranche sei. welche nicht
wie die Industrie einfach einen unrenta-
blen Artikel ausscheiden konne. denn
jede Abteilung gelte als Ganzes einer
Dienstleistung. Auch wiirden die Preise
ohnehin durch den Markt diktiert. Diese
Einwinde tragen der besonders qualifi-
zierten Kostenkonfrollfunktion der Be-
tricbsabrechnung allerdings nicht genii-
gend Rechnung. Wie soll eine genaue
Kalkulation erfolgen, wenn man die eige-
nen Selbstkosten nicht kennt? Ist es nicht
fraglich, ob die in der Praxis verwendeten
generellen Zuschlagsitze auf den Ein-

von seiten der Bundesregierung noch ge-
nihrt wurde. Dazu seien 1975 die realen
Einkommen trotz Rezession weiter ange-
stiegen. Dieser Zeitziinder-Effekt hat sich
im ibrigen in jiingster Zeit bestitigt: In
den letzten Monaten von 1975 und an-
fangs 1976 meldet man einen spiirbaren
Riickgang der Ubernachtungen in der
BRD, und auch die grossen Reiseveran-
stalter beklagen Einbussen.
Folgerungen
Die geschilderten Tendenzen fithren Dr.
H. P. Schmidhauser zu den Folgerungen,
@ dass die Fremdenverkehrsnachfrage ent-
srlwtdcnd von dem Wachslum der ver-
hall i ommen b i

w:rd
@ dass zwischen den Zuwachsraten des
Sozialproduktes und der Zunahme des Ein-
kommens respektive der Fremdenverkehrs-
nachfrage ein time lag von etwa einem Jahr
auftreten kann,

@ dass die Logierndichtezahlen die kon-
Jjunkturelle Verinderung der touristi:

standsg der Nahr ittel und
Getriinke den tatsichlichen Kostenver-
hiltnissen gerecht zu werden vermdgen?
Durch eine von Zeit zu Zeit aufgestellte
Betriebsabrechnung wiirden sich immer

RURGRIS——— ) ||} lich

5. Schl 2
Es muss somit festgehalten werden. dass
in der Regel das “Rech n der

les enfants. Un g de ces

commun et, cela serait préférable, faire partie de la catégorie d’hdtel moyenne

Hotel Belvédére, 3823 Wengen (tél. 036/55 24 12). L’Office national suisse du

sur les hotels qui sont (véntablcment') hnspltahers envers

é pour mettre sur pied une publicité en

de s’adresser directement 3 M. Hutter,

iers regoivent trés souvent des demandes

un besoin et consmneralt une mesure tout a fait oppormnc face a I'évolution

cer

du marché. Nous espérons que de

hotels vont s .

Bibliothek

schweizerischen Hotelbetriebe sich nur
auf die Buchhaitung und ihre Hilfsrech-
nungen stiitzt. Betriebsabrechnungen und
damit die Wirtschaftlichkeits-Uberwa-
chung sowie Kalkulation. aber auch die
Planungsrechnungen befinden sich im
grossen und ganzen in einem rudimenti-
ren Zustand. Selbstverstindlich steht die
Hotel-Treuhand der SHV AG gerne den
einzelnen Betrieben zur Verfiigung, um
diesem Missstand Abhilfe zu schaffen
und diesen Kunden ein Riistzeug zur bes-
seren Bestreitung des beruflichen Exi-
stenzkampfes zu geben. Wo.

SFG|

Hohere Fachpriifung fiir Kiichenchefs

Die hohere Fachpriiffung ﬁh' Kuchenchefs
Frithjahr 1977 ist

Die Kunst, Bilanzen zu lesen

Von Prof. Dr. Werner Kresse
SKV Taschenbuch 39
136 Seiten, kartoniert, Fr. 7.50

Die Zahl der Kleinaktiondre wichst,
ebenso die Zahl der Unternechmungen,
die ihren Mitarbeitern eine finanzielle Be-
teiligung ermoglichen. Dagegen scheint
es, dass Bilanzen zu lesen und sie richtig
zu interpretieren, fiir viele Aktionire eine
Geheimwi: ft ist. Damit h
ihnen wertvolle Informationen, denn jede
Bilanz ist gleichsam ein Spiegel wirt-
schaftlicher Zusammenhinge und Ent-
wicklungen. Nicht zuletzt sollten auch die
Unternehmungsleiter ihre eigenen Bilan-
zen nicht nur lesen, sondern auch richtig
analysieren und deuten kénnen.

Der Verfasser gibt mit diesem Ta-
schenbuch eme melhodlsch sehr geschickt

Uber 30 Kandidaten bewerben sxch um
den Titel eines «eid -

1 zum Bilanzlesen.

L | Handworterbuch

o7

ten Kiichenchefs».

Die Priifungskommission hat unter der
Leitung von E. Sutter, Prisident, Herisau,
die Durchfihrung der Priifung Frithjahr
1977 wie folgt beschlossen:

17. bis 19, Marz 1977

Miindliche und schriftliche Prufungen im
Hotel Bellevue au Lac, Brunnen

22.bis 31 Marz 1977

Praktisc] Prufung im, Hotel Beau-Riva-
ge, Wegg

Franzésisch-Deutsch.

Neubearbeitung 1976. Von Dr. Ernst Er-
win Lange-Kowal. 640 Seiten. DM 28.—
Langenscheidt-Verlag Ziirich.

Das Handworterbuch — mit seinen 75 000
Stichwortern — schligt eine Briicke zwi-
schen dem Grossworterbuch (Sachs-Vil-
latte) und den Taschenworterbiichern,. Es.
bietet fur Schule, Studium und Beruf den
gcbrduchhchen Wortschatz sowohl der

chen -} den--fir
alle Kandidaten gemeinsam durchge-
fihrt, wihrend jeder Bewerber seine Prii-
fung in' den”"miindlichen Fichern vor je
zwei Experten ablegt. Fir die praktischen
Arbexten werden Sechsergruppen ' gebil-
det.

Anstelle von Herrn und Frau H. Hollen-
stein hat das Ehepaar B. Notzli die Direk-
tion des Hotels Sasso Boretto in Ascona
iibernommen.

*
Am Sonntag, 23.Januar, konnte der
20jihrige Kochlehrling Alfred Kunz im
Restaurant Belvoir in Zirich den Wan-

Hoeh. he:Dic-

Hoceh--als-auch-derth
Fachsprache ist gleichermassen gut ver-
treten. Neologismen aus dem Bereich der
Technik, Wirtschaft, Wissenschaft, oder
aus den Bereichen des Sports, des Ver-
kehrs- und Militirwesens, um nur einige
wichtige Bereiche zu nennen, sind aus-
fhrlich beriicksichtigt worden.

Grosse Interpreten im Gespriich

Robert C.Bachmann, 224 Seiten,
schwarzweissen Abbildungen Fr. 28.—
Dreizehn weltberithmte Interpreten (Pia-
nisten, Geiger und Dirigenten) dussern
sich in Gesprichen mit dem Schweizer
Musikkritiker und Publizisten Robert
C. Bachmann zu Fragen ihrer Musikauf-
fassung ihrer Arbenstechmk ihres Inter-

ils, ihrer E 11 zum heu-

50

derpreis «Das goldene Sp bretty ent-
gegennehmen. Der im letzten Lehrjahr
stehende Alfred Kunz wurde Ende No-
vember in Stuttgart Sieger eines interna-
tionalen Lehrlingswettbewerbs mit Teil-
nehmern aus Deutschland, Osterreich,
Luxemburg, Dinemark und der Schweiz.
Ubergeben wurde der Preis im Lehrbe-
trieb des Preistriigers, in der Fachschule
des Schweizer Wirteverbandes «Belvoiry
an der Seestrasse in Ziirich, vom Prisi-
denten des Kochverbandes Stuttgart.

ugen Musikbetrieb, zu Publikum und
Kritik, zu ihren musikalischen Vorlieben
und Abneigungen usw.

Zysammen mit den viclen erhellenden,
interessanten und aufschlussreichen De-
tails zur Biographie, die zwischendurch
immer wieder angesprochen wird, ergibt
sich ein faszinierendes und charakteristi-
sches Bild jedes einzelnen Kiinstlers, das
ohne Zweifel viel zum Verstindnis seiner
Interpretationen beitrigt.

Nachfrage nur unvollstindig zum Aus-
druck bringen, da sie Wechsel in billigere
Unterkunfiskategorien oder verminderte
Nebenausgaben nicht beriicksichtigen,

® dass die Lohnpolitik der Gewerkschaf-
ten sowie der Sozialstaat in allen seinen
Ausprigungen die touristische Nachfrage
im konjunkturellen Auf und Ab etwas
stabilisieren und

@ dass neben der Einkommenshihe auch
deren Verteilung und die subjektiven Zu-
kunfiserwartungen einen Einfluss auf die
Fremdenverkehrsnachfrage ausiiben.

So machen die Schulkinder in der Bundesrepublik Ferien
Weihn. 76/77 Ostern Pfingsten Sommer Herbst Weihn. 77/78
Vorsussichtlich DEZ  JAN. FEB. MARZ APRIL MAI JUNI JULI AUG. SEPT OKT NOV. DEZ JAN.
Baden-Wurﬂembe‘rgl 23 il 28818 2831 23 6. 2620,
Bayern 23. A 4! 6. 3ifliu | 28 14,
Berlin 23 8. 18, 12| 201 16 30. 15,
Bremen 22 Bis. 2 12, | nur 31] 16 30. 10115,
Hamburg 23 1 26 T I L 24129
; Hessen 208K o816 28] 2. |24,
Niedersachsen 2. B8 23 @2 | 2531 16 15.
Nordrhein-Westf. 26, 16. 1 20. 1522, 23. 807
Rheinland-Pfalz o O 25 28031 |2 3. |26 |2l
] o 0 23. 22, 3 alls. | 23N
Schleswig-
Holstein 26. [ 13. | nur 25. 7 |24 J80s. | 2380
GFK

Le «café crémey, un prix

psychologique
Quclques sections de la Fédération suisse
des caft et hoteli

(dont celle de Gcncve en Suisse romande)
ont demandé a «Monsieur Prix» de pou-
voir augmenter de 10 centimes le prix de
la tasse de café créme, qui passerait ainsi
a1fr.40 ou 1 fr. 50.

Dans notre pays, les prix du café varient
en effet d’une région a l'autre, voire a I'in-
térieur d’une méme localité (Zurich: de 1
fr. 30 a 1 fr. 80). Une différence tradition-
nelle existe entre la Suisse alémanique et
la Suisse romande. Cela s’explique par le
fait qu'on consomme en Suisse romande
relativement beaucoup plus d’apéritifs
par exemple, de sorte que les établisse-
ments peuvent vendre le café créme meil-
leur marché qu’en Suisse alémanique.
Interrogé au sujet de ces demandes d’aug-
mentation, un porte-parole du bureau de
M. Schlumpf a déclaré que ces demandes
étant de différents types, elle seraient trai-
tées séparément. La «régle d’or» est que le
prix du café ne doit pas dépasser le quin-
tuple de la valeur de la marchandise utili-
sée.

En/tout état de cause, le marché réagit de
maniére toujours trés sensible au prix du
café créme, ce qui explique la prudence et
méme la réticence de nombreuses sections
de la FSCRH a demander de telles aug-
mentations. (ATS/1)

Revision

Contrat de bail
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VV Bern und Inter-Hotels lancieren

Tiefpreis-Package

Inter-Hotel Schweiz, neben Ambassador Service Hotels und Chic-Hotels die dritte Grup-
pierung von Schweizer Mittelklasshiiusern, hat sich zur Feier ihres zehnten Geburtstages

vergrossert. Innert Jahres!

ist die von Edgar Fassbind (Lugano) prii

rte Gemein-

schaft von 12 auf 21 Mitglieder mit 2255 Betten gewachsen und hat damit die anvisierte,

als optimal erachtete Grosse erreicht.

Noch vor der im letzten Herbst in Basel
durchgefithrten  Jubiliumsversammlung
bestand die aus der Bonne-Chaine her-
vorgegangene Inter-Hotel Schweiz-Kette
aus den 12 Hiusern Drachen und Excel-
sior Basel. Savoy Bern. Continental Biel.
Dellavalle  Brione/Locarno. Du  Midi
Genf. Pilatus Hergiswil. Alpha-Palmiers
Lausanne. Continental-Beauregard Luga-
no. Continental Luzern. sowie Helmhaus
und Stoller Ziirich. Im Bestreben. eine
bessere geographische Abdeckung sowie
eine ausgeglichenere Lastenverteilung zu
erreichen. sind nun die Hotels Motta e
Posta Airolo. Isla Arosa. Moderne Garni
Genf. Bellevue Neuhausen, Tamina Bad
Ragaz. Anker Rorschach. Neues Postho-
tel St. Moritz. City-Rhone Visp sowie Na-
tional-Bellevue Zermatt zur Gruppierung
gestossen. Erwiinscht wiire nach wie vor
cin Mitgliedbetrieb in Interlaken oder
Umgebung.

Neuer Prospekt

Die kiirzlich in Bern stattgefundene Ge-
neralversammlung von Inter-Hotel
Schweiz hatte sich naturgemiss mit der
Schaffung frischer Werbematerialien zu
befassen. die den neuen Mitgliederbe-
stand bcrucksxchhgen So wurde der

Zcit vom Verkehrsverein der Stadt Bern
ausgearbeitetes 10-Tage Package mit dem
Namen «See Berne. Discover Switzer-
land». Das Arrangement umfasst drei
Ubernachtungen in Bern sowie sechs wei-
tere nach Wahl in Inter-Hotels der
Schweiz. Die Reise erfolgt entweder mit
Mictwagen (Budget-Rent-a-Car)  oder
Schweizer Ferienkarte. Zusammen mit
dem fast 200 Franken wertvollen «Bern &
la carten-Gutscheinheft fiir freien Eintritt
in Museen. Konzerte. Theater. Nacht-
clubs etc. wird das Package in der Touri-
stenklasse fiir 387 Franken. in der ersten
Klasse (Bad, Dusche) fur 587 Franken an-
geboten. Die Giiste reisen mit Vouchers
und reservieren entweder en bloc bei der
Buchung. telefonisch von Hotel zu Hotel
oder — was tunlichst verhindert werden
soll — kommen ohne Voranmeldung. Ein
Mitglied der Inter-Hotel-Kette fungiert
als Zentralstelle fur den Vouchereinzug
und die Fakturierung. Das Programm soll

vor -allem in Grossbritannien (iiber die
Kanile der Dan-Air). aber auch in den
USA. Skandinavien und dem restlichen
Europa vermarktet werden. Erste Zusa-
gen aus England liegen vor. Der Vertrag
mit dem Veranstalter wurde von der Ge-
neralversammlung einmiitig genehmigt.
Man kann auf die Resultate gespannt
sein,

Mit Welcome S Tours gebrochen

Weitere  Erorterungen  betrafen  das
Werbeprogramm fir 1978. So kam man
iiberein. den neuen Prospekt samt Preis-
blatt den wichtigen Reiseveranstaltern
und den SVZ-Agenturen zuzustellen. Die
Programme mit dem britischen Auto-
mobilclub AAA sowie mit der belgischen
Organisation Autotours werden weiterge-
fihrt. Dagegen verzichtet Inter-Hotel auf
cine weitere Zusammenarbeit mit Wel-
come Swiss Tours. Um die gcsmzcnm
Kosten fiir den neuen Prospekt sowie die
weiteren Werbemittel auffangen zu kon-
nen, wurde der Mitgliederbeitrag erhoht.
An ncue und bisherige Mitglieder erging
schliesslich der Appell. die Reservationen
von Haus zu Haus - gewissermassen das
Riickgrat der Kette — zu forcieren. Wie
sich der betriichtliche Mitgliederzuwachs
auf die Kohirenz von Inter-Hotel auswir-
ken wird. muss die Zukunft zeigen. GFK

Erleichterungen fiir Tessiner Hoteliers

Bellarrllche Anstrengnngen tragen ihre Friichte: Der Tessiner Hotelier-Verein hat nach

und privaten Stellen namhafte fnanzlelle Er-
konnen. Sie b

e h die amtli-

Druck eines G ftsprospekte:
vereinbart, der die verbindenden Elemen-
te der Inter-Hotels noch vermehrt in den
Vordergrund stellen soll und die einzel-
nen Betriebe auf einer stilisierten Schwei-
zerkarte und in einer tabellarischen Zu-
sammenfassung darstellt. Das neue Im-
primat soll in einer Auflage von 100 000
Exemplaren auf den Sommer herauskom-
men. Wiederum beschlossen wurde im
weiteren der Druck eines G inschafts-

Inter bei lich
leichterungen fiir seine M i
chen te, die H;

Gute Aussichten

Seit rund einem Jahr hat sich der Tessiner
Hotelier-Verein mit dem Problem der
amtlichen Werte befasst, beziechungsweise
mit einer tragbaren Art und Weise, diese
zu bestimmen. In einer im November an
das kantonale Finanzdepartement gerich-
teten Eingabe verweist der Hotelier-Ver-
ein auf die seit 1974 eingetretenen Ver-

plakates, die Beschaffung von Inter-Ho-
tel-Werbeartikeln wie Seifen, Ziindhol-
zern.  Schreibpapier.  Tischsets und
Aschenbecher.

Ein Preishit

Als Beispiel fur die Sales Promotion-Ti-
tigkeit der Kette. welche nach wie vor im
«Milizsystem». ohne Sekretariat oder Sa-
les Force arbeitet, diene ein in jiingster

hlechterung der Erf lage in der Ho-
tellerie, und beantragt, die vom Kanton
vorgeschl Schat hode (Ka-
pitalisierung eines hypothetischen Miet-
wertes, welcher vom Umsatz des Be-
triebes abgeleitet wird) entsprechend zu
modifizieren. Der Vorschlag der Hoteliers
scheint beim Staatsrat nicht auf un-
fruchtbaren Boden gefallen zu sein, wie
Prisident Corrado K h

ek (Lugano)’

sowie die Amorti:

endgiiltige Stellungnahme der Regierung
steht indessen noch aus; man erwartet ei-
nen positiven Entscheid, der die Hotelle-
rie zumindest nicht schlechter stellen soll-
te als bisher.
Hypothekarlast reduziert
Auch mit den Kreditinstituten des Tessins
hat der Tessiner Hotelier-Verein die Lage
der Branche erortert. Im Schosse des
«Consiglio congiunturale», einem kanto-
nalen Wirtschaftsrat, konnte das Begeh-
ren gestellt werden, die hypothekarische
Belastung der Tessiner Hotellerie aus-
zubauen. Die Vereinigung der Tessiner
Banken hat diesem Ansinnen deénn auch
entsprochen: Auf Jahresbeginn wurde der
Hypothekarzins um % Prozent gesenkt,
usitzlich zur bereits vorher beschlosse-

in ‘einem Zirkular mittejlen konnte. Die

nen Rediktion im glelchen Alsmass.

Das Hotel Bellevue Braunwald — ehemals als Bucher-Durrers Grand-Hotel bekannt

ein Hallenbad erhalten. Es wurde am Dreikonis

- hat

der Sch iht. Der

e
von inge

neue Anbau hat eine Reihe von Verdnderungen gebracht: Der Gast betritt das Haus nun
im Erdgeschoss und kommt in die neue Halle, von wo das ebenfalls neue Restaurant, Bar,

Hallenbad und Etagen direkt erreichbar sind.

(Foto Barbier)

Investieren statt amortisieren

Ebenfalls auf eine Intervention des Sek-
tionsprisidenten im «Wirtschaftsraty hat
die Vereinigung der Tessiner Banken be-
schlossen, einen lempordrcn Verzicht auf
die iiblichen Amorti der
Hotellerie zu priifen. Dem erwihnten Zir-
kular ist zu entnehmen, dass die Banken —
sofern es der einzelne Fall erlaubt — wiih-
rend einem oder zwei Jahren auf die
Amortisation verzichten wollen, sofern
der entsprechende Betrag fiir Renovatio-
nen etc. am betreffenden Gebiude Ver-
wendung findet.

Die erwiihnten Beispiele zeugen von Rea-
lismus und Einsatzbereitschaft aller betei-
ligter Parteien. Das Beispiel verdient denn
auch, Schule zu machen. Entsprechenden
Initiativen in anderen touristischen Re-
gionen sollte die Solidaritiit der Kreditin-
stitute nicht versagt bleiben, sind sie doch
langfristig mit an einer gedeihlichen Ent-
wicklung der Hotellerie interessiert. r.

Full Service-Raststiitte

Auf dem Rastplatz Miinsingen West
(Strecke Bern — Thun, N, 6) konnen Ski-
fahrer von einer neuen - Dienstleistung

profitieren. Tageskarten von Bergbahnen
und Skiliften sind jetzt an der Touristen-
information im Vorverkauf erhiltlich. Zu-
sitzlich kann sich jeder Autofahrer bereits
auf dem Rastplatz iiber Strassenzustand,
Parkplatzsituationen, ~ Wettverhiltnisse,
Schneebericht und Pistenzustand fiir das
Berner Oberland an der Informationstafel
orientieren. Dank guter Zusammenarbeit
mit dem ACS, dem Verkehrsverein Ber-
ner Oberland sowie den Bahnbetrieben
konnen die laufend per Telex eingehen-
den Meldungen verarbeitet und jedem
Interessenten gratis zur Verfiigung gestellt
werden.

Der Informationsschalter gibt dariiber
hinaus kompetent Auskunft iiber simtli-
che Sportarten und Sportgelegenheiten
im gesamten Berner Oberland. Interes-
senten konnen tiglich von 06.00 Uhr bis
23.30 Uhr gratis diesen Informations-
dienst beniitzen.

Die elektronisch gesteuerte Hotelreserva-
tions-Anlage erméglicht es den ratsuchen-
den Touristen jederzeit, sich zu orientie-
ren, Prospekte und Pline zu erhalten, Ho-
tels mit freien Zimmern auszuwihlen und
Reservationen. telefonisch direkt ‘vorzu- :
nchmen. pd

interview

Monsieur Robert A. BECK, doyen de
PEcole d’administration hoteliére de
PUniversité de Cornell, Ithaca, N.Y.
(USA)

Cornell: la recherche et
Péducation continue au
service de ’hotellerie

L’Ecole d’administration hdteli¢re de I'U-
niversité de Cornell est auréolée d’un pres-
tige mondial incomparable. Qu’est-ce qui
en caractérise 'enseignement et quels sont
ses objectifs?

Son objectif principal est la formation de
jeunes gens et jeunes filles comme futurs
cadres de lindustrie hoteliére. D’autre
part, le corps enseignant s’est engagé dans
deux domaines trés importants. Le pre-
mier, c'est la recherche. Aux Etats-Unis,
I'industrie hoteliére a été lente a dévelop-
per des programmes de recherche; durant
les dix derniéres années, notre Ecole s’est
efforcée de créer, en faveur de I'industrie
hoteliére, des programmes de recherche et
de développement de tout premier ordre.
Les activités ressortissant au deuxiéme
domaine de nos efforts sont orientées vers
l'éducation des adultes ou continue. Elle
s’adresse aux hommes et femmes exergant
déja leur profession — quelques-uns de-
puis de longues années — et qui désirent
améliorer leurs connaissances techniques
ou encore connaitre les nouvelles tendan-
ces de l'industrie. Ce programme revét la
forme de séminaires ou de conférences
donnés soit a Cornell, soit dans d’autres
points du monde. C’est ainsi que I'Ecole
offre chaque année une trentaine de ces
séminaires ou conférences. A cela, s’ajou-
te un cours d'été de 7 semaines s'adres-
sant, lui aussi, a des adultes.

On oppose souvent, dans I'hétellerie, les
techniques américaines aux techniques eu-
ropéennes. On s’ingénie A proclamer des
incompatibilités en déniant, par exemple,
A la grande entreprise des prestations
d’une aussi grande qualité que dans la pe-
tite, des services aussi personnalisés, un
accueil aussi etc. P

comme critére valable de la qualité de son
hospitalité. J'ai séjourné dans un hotel de
2000 chambres ou je fus mieux regu, avec
plus de chaleur et d’amiti¢, que dans un
hotel de 20 chambres, II est sans doute
plus difficile d’inculquer les notions de
service et d’hospitalité aux employés d’un
grand hotel qu’a ceux d’une petite entre-
prise, car I'hotel de 2000 chambres doit
pourvoir aux besoins d'un nombre d’hotes
de loin plus élevé et composés en majeure
partie de groupes de voyages organisés et
de congrés. Cependant, si le «top manage-
menty est axé sur le service, s’il prend le
temps et fait I'effort de former son per-
sonnel de maniére adéquate, il est certain
que I'on arrive a accomplir cette tache.

Qu’est-ce qui vous a personnellement le
plus frappé dans I'hétellerie européenne?

Je fus frappé de constater qu’en Europe —
et par voie de conséquence en Suisse - les
restaurants d’hotel sont beaucoup plus
fréquentés par la clientéle d’hotel et par
les gens de I'endroit que c’est le cas aux
Etats-Unis. Si nous comparons les pour-
centages des ventes «Food & Beverage»
au prorata des ventes totales, nous consta-
tons que les ventes F & B aux Etats-Unis
ne représentent que 35 % environ, tandis
qu'elles s'¢levent, en Europe, a quelque
50 %, parfois méme davantage.

Le marketing est né aux Etats-Unis. Esti-
que I'hdtellerie a pleinement

que la qualité du «produity hotelier soit
forcément tributaire de la dimension d’un
établissement?

Je ne pense pas que la dimension d’un ho-
tel, & elle seule, puisse étre considérée

compris cette (attitude commercialey,
tant aux USA qu’en Europe?

A mon avis, le concept du marketing n’a
pas été vraiment compris par les hoteliers,
que ce soit aux Etats-Unis ou en Europe,

bien que des progrés considérables aient
¢été réalisés récemment en Amérique. Les
études de marché, par exemple, font dé-
faut. On projette et construit encore des
complexes sans aucune analyse préalable
du marché particulier et primordial a at-
teindre. La nécessité d'un concept du
marketing n’est admise que par une partie
de l'industrie. Quelques départements
«ventes» et «promotionsy ont été transfor-
més en départements «marketing»y et
chargés de cette responsabilité. Malheu-
reusement, la plus grande partie de ces ef-
forts se concentre encore sur la politique
des ventes plutot que sur 'analyse des be-
soins et des exigences d’un marché et des
services susceptibles de satisfaire ces be-
soins.

Le est-il plus «populai
dans les milieux hételiers? Quelle place
occupe-t-il dans Photellerie américaine,
composée, contrairement 2 une idée reque,
de nombreux établissements de petite et
moyenne importance?

L’industrie d’hébergement fut lente 4 ad-
mettre ou  accepter le concept d’un «ma-
nagement professionnely. Cela a conduit
a une forte orientation vers les techniques
d’exploitation hoteliére plutdt que vers
une philosophie de management. L’indus-
trie hoteliére est accessible a de sains prin-
cipe commerciaux et susceptible d’étre di-
rigée comme toute autre industrie. Bien
que la philosophie «hoteliéren du service
au client soit toujours valable et nécessai-
re, les techniques «hoteliéres» du passé ne
sont plus guére de mise. Lultime respon-
sabilité¢ de la bonne marche des affaires
dans lindustrie hoteliére d’aujourd’hui
incombe finalement au management —
exécutif, fonctionnel et opérationnel
(«staff & line fonctions»). D’autres indus-
tries ont fait face aux problémes de res-
serrement du bénéfice, aux restrictions du
marché du travail, a I'indifférence des tra-
vailleurs, tout en augmentant leur capaci-
té de gestion, en utilisant des techniques
de gestion alelorLcs ~ études des exploi-
tations, or ion industrielle, ly

de systémes, études de marché, analyses
de valeurs, etc. La technologie est entrée
dans I'automatisation, dans la recherche
et le développement. D'une maniére gé-
nérale, I'industrie hoteliére n’a pas répon-
du dans ce sens. Les frais ont augmenté
sensiblement, le service au client a dimi-
nu¢, les prix se sont élevés; de maniére
générale, I'image de l'industrie est souf-
frante. La gestion s'est concentrée sur les
opérations au jour le jour, sur une base
d'urgence et n'a pas voué suffisamment

d'attention a la planification et & I'admi-
nistration. Bien qu’il soit admis qu’un ges-
tionnaire «opérationnel» doit posséder du
savoir-faire opérationnel, sa responsabili-
té premiére se trouve dans la fonction de
diriger et non pas d’opérer.

Vous avez enseigné, durant deux mois,
Plnstitut international de Glion ou vous
donniez des cours de «food & b gey et

les grandes masses de voyageurs — plus
particuliérement les groupes organisés et
les congrés — il est difficile de maintenir
un service personnalisé. Et c’est pour cette
qualité essentielle de notre profession que
nous devons lutter, nous tous qui en fai-
sons partie.

Dans une opnque prospecm'e, comment
de

de «managementy. Quel a é(é le bilan de
cette i etla

l'hﬁlellene’

J'ai beaucoup apprécié la possibilité d’en-
seigner a I'Institut international de Glion.
Jai été trés impressionné par le niveau
éducatif et les connaissances hoteliéres
des étudiants. Ils me semblent hautement
motivés et trés intéressés A apprendre et &
travailler. Jai également eu grand plaisir
4 m’associer au corps enseignant et aux
collaborateurs de I'Institut avec lesquels
jai eu des discussions trés cordiales et
d’un intérét mutuel. Assistant aussi & des
réunions de travail et de coordination, jai
Ppu constater a quel point tous les collabo-
rateurs du Centre de Glion sont enthou-
siastes, informés et voués a leur tiche et je
serais trés heureux de pouvoir revenir a
Glion et de faire 4 nouveau partie de cette
excellente école.

L’image de la Suisse touristique aux USA,
qu'on peut encore qualifier d’excellente,
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