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-. Uns fehlt der Willi

von Christoph Settele

Eclat sind 22 Designerinnen und Designer, die in drei Biiros in Erlenbach, Frankfurt und Der Geist von Eclat spiegelt sich in der Architektur der Biiros.
New York titig sind. Erscheinungsbilder fiir Firmen und Mediengestaltung sind die Dle Réme der umaEueul B IEE il
bach am Ziirichsee sind offen, die Trennwande mobil und ei-

Schwerpunkte ihrer Arbeit. <Design ist Einmischung> lautet ihr Credo. ne grosse Treppe mitten in der Halle fiihrt zu einer Galerie
mit weiteren Arbeitspldtzen. Die eigene 3-D-Abteilung hat
sorgfdltig Hand angelegt. Mobil, flexibel und offen will Eclat
sein. Viel freier Raum im Geb&ude und viel gestalterischer
Freiraum im Kopf. Freiraum auch fiir die Organisation der Ar-
beit. Straffe Hierarchien wie zum Beispiel in Werbeagentu-
ren sind Eclat fremd. Die Designerinnen und Designer arbei-
ten lieber in wechselnden Projektgruppen, die selbstidndig
und eigenverantwortlich sind. Der Fachjargon nennt das
«fraktale Kommunikations: Der kleinste Teil funktioniert nach

Neujahrskarte aus dem Jahre 1992 dem Prinzip des Ganzen, die Hauptverantwortung iiber je-

mit integrierter Diskette.
(Alain-Petit-Prestoud und
Lukas Huggenberg)

des Projekt liegt immer bei einem der beiden Inhaber.

Die beiden Chefs, Robert Kriigel und Daniel Zehntner, sind
ein ungleiches Paar. Kriigel, stets eklatant gekleidet, ist ein
engagierter Gestalter, der lieber einen Eklat in Kauf nimmt,
als sein gestalterisches Selbstversténdnis iiber Bord zu wer-
fen. Zehntner ist gelernter Okonom. Konzepte und CD-Bera-

tung sind seine Fachgebiete. Er wirkt ruhig und besonnen

Pleass touch a move theatre.

Die auf wenige Elemente reduzierte
Benutzerfiihrung im interaktiven
Infokiosk <Sesame> von 1994
(Robert Kriigel)

Folder zur Datenbank <Abraxas iiber
Okopapier. Robert Kriigels
Gestaltungswille durfte sich fiir
einmal ungebremst ausleben
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sere Interessen durchzusetzen. Das eigene Interesse

sellschaft mehr, als wenn wir uns im falschen Glanz

der kunsthandwerklichen Tradition sonnen.

4 Nicht auES, was eine Augenweide ist, hat Qualitﬁt. u
was Qualitit hat, ist @ine AugenWEide. Wichtig ist, ob das Design den Sinn einer
Gestaltungsaufgabe erfasst und Verbesserungsprozesse unterstiitzt.

und redet geschliffen in der Fachsprache der neuen Unter-
nehmenskultur. Man spiirt, wie wichtig es ihm ist, dass Eclat
als seriose Agentur erscheint.

Trotzdem, Eclat trdgt den Januskopf im Namen. Der Duden
lehrt, dass Eklat sowohl Glanz und Aufsehen wie auch Krach,
Knall und Skandal bedeutet. Schnell ist Eclat gross und be-
kannt geworden. Der Knall kam mit der Rezession. Der Traum
von der Grossagentur mit umfassenden Dienstleistungen
war bereits nach vier Jahren geplatzt. 18 von 25 Mitarbeitern
mussten 1992/93iber die Klinge springen. Haben sie aus
dieser Erfahrung gelernt? Zehntner meint, Eclat sei heute ei-
ne schlanke, flexible und effiziente «virtual company», die in
Erlenbach am Ziirichsee und mit kleineren Biiros in Frankfurt
und New York operiere und auf feste Kooperationen mit an-
dern Firmen zuriickgreife, um umfassende Auftrége von
Grosskunden zu bewiltigen. Im letzten Leitbild vor vier Jah-
ren habe sich Eclat vom Image <experimentierfreudig» ver-
abschiedet, fiihrt Zehntner weiter aus. Professionelle Lei-
stung in kommerziellen Projekten sei seither oberstes Ge-
bot. Geforscht und frei gestaltet werde daneben aber wéi-

terhin zum Thema <Mediengestaltung im Zeitalter der Infor-

mationsgesellschaft>. Dazu gehoren Projekte wie Sesame,
Abraxas, Perlen-Okopapier, die Selbstdarstellung auf CD-
ROM, die neue Imagebroschiire, die Homepage mit einem
Design-Forum, aber auch Veranstaltungen wie der Eclat-Tag
oder interne Seminare zu strategischen Fragen im Manage-
ment.

Design-Management
Wo steht Eclat heute? Nach Ansicht des Designtheoretikers
GuiBonsiepe stehenin der Designdebatte der neunzigerJah-
re Umweltvertrédglichkeit und Designmanagement im Vor-
dergrund (vgl. die Buchbesprechung auf Seite 20). Eclat ar-
beitet zu beiden Themen. Robert Kriigel gestaltet seit Jahren
mit einem speziellen Blick auf 6kologische Aspekte, und die
Firma leistete sich bis 1995 eine eigene Fachstelle fiir Pa-
pierfragen. Daniel Zehntner bringt das Wissen iiber Markt-
entwicklungen und Unternehmensprozesse ein. Zum Stich-
wort Designmanagement deklamiert Zehntner wie aus dem
Lehrbuch: «Die gelebte Identitdt zu erfassen, bewusst zu ma-
chen und zu stédrken (Corporate Identity), im visuellen Aus-

druck wahrnehmbar zu machen (Corporate Design) und in

Design-Debatte

nd nicht alles,

Hochparterre hat verschiedene Ge-
stalter — unter anderen Robert Kriigel
- dazu eingeladen, iiber die Zukunft
des Grafik-Designers nachzudenken.
Wir haben die Debatte in HP 5/96
dokumentiert.

Im Herbst 1996 wurde der Diskurs

vom SGD Zentralschweiz mit einem
Workshop («Viel Dampf und nix
Trost») weitergefiihrt. Robert Kriigel
hielt dort ein kerniges Einfiihrungs-
referat, das die lebhafte Diskussion
ins Rollen brachte.

Robert Kriigel formulierte zehn The-
sen zum Gestalterberuf. Sie laufen
als farbige Textwolken iiber die sechs
Seiten des Artikels. Wir warten auf

thesen

are, Voten, G

(Hochparterre, Ausstellungsstr. 25,
8005 Ziirich).

E i

hparterre@access.ch
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Die CD-ROM fiir Mettler Toledo bein-
haltet einen Imagevorlauf, der die
Identitdt des Unternehmes vorstellt,
ein Video und den integrierten Zu-
griff auf Power-Point-Présentationen
und auf allen Internetinformationen
der Firma. (Gion-Men Kriigel,

Claus Medwesek)

Corporate
Information

Industry
Solutions

Applitations

Products
Services

Organization

Overview

unterschiedlichen Medien zu transportieren (Corporate
Communication) ist fiir ein Unternehmen eine Aufgabe von
existenzsicherndem Wert.» Ein Beispiel: Eclat hat Mettler To-
ledo, eine der weltweit fiihrenden Firmen fiir Prézisions-
waagen, fiir den Gang an die Bérse neu positioniert. Mit Um-
fragen und Workshops liess sich das Leitbild in fiinf Begrif-
fe fassen: Qualitat, Aggressivitit, Initiative, Innovation, Be-
weglichkeit und Kostenbewusstsein. Weg von niichternen
und sachlichen Produktefotos, hiess das neue gestalteri-
sche Rezept. Fiir die Imagebroschiire haben sie jeden Begriff
mit einem emotionalen Stimmungsbild illustriert. Der Zu-
sammenhang mit Wagen und Gewicht erschliesst sich erst

im Text. Anstelle kalten Hochglanzpapiers wihlte Eclat ein

CorporatEPofile

6. Effizienz schlagt Qualité

warmes und rauhes Recyclingpapier. Es vermittelt den Ein-
druck einer die Umwelt schonenden Firma. Das veranderte
Image stiess bei den Investorengruppen auf positives Echo,
und die ungewdhnliche Imagebroschiire wurde am New York

Festival mit einem Design Award ausgezeichnet.

Fiir Versicherungen und Banken ist die Designarbeit von
Eclat oft auch unsichtbar. Als die Deutsche Beamtenversi-
cherung DBV und die Winterthur fusionierten, hatte Eclat
den Auftrag, das ausgefeilte Corporate Design der Win-
terthur auf die DBV zu iibertragen. Sie mussten den Wust
von Formularen, Antrdagen, Vertragsbedingungen auf ihre
Funktion hin tiberpriifen und Musterbeispiele gestalten, die
fiir alle Versicherungssparten brauchbar sind, und diverse
neue Richtlinien festlegen. Ein konkretes Zahlenbeispiel:
Eclat hatte fiir die Winterthur-Gruppe die 16 0oo verschie-
denen Formulare auf 3000 zusammengestrichen. Zehntner

ist iberzeugt, dass so auflange Sicht betrédchtliche Summen

be better

Corporate

Corporate Strategy
CorpititatEProfile “Beyond W




7. Ein Teil des N aﬁhquhseﬁ ist jetzt schon besser, als.wir es je sein werden.
Nur nehmen wir ihn nicht zur Kenntnis. Oft darum, weil es sich dabei um Quefelnstelger handelt,

titelgeschichte

-
0]

die nicht durch die BequaliﬁZierUﬂgSﬂTﬁhleﬁ unserer Ausbildung gegangen sind.

:nn wir gut sein wollen, miissen wir effizient sein. Sonst haben wir in der Wirtschaft,

als einem der relevantesten Felder fiir die Wertebildung in unserer Gesellschaft,

keine Daseinsberechtigung.

(Effizienz meint vor allem die rasche Auffassungsgabe. Oft braucht es zuniichst Langsamkeit, um schnell ans Ziel zu gelangen).

gespart werden konnen. Designarbeit heisst also zuerst al-
les neu organisieren. Das leserfreundliche Gestalten der For-
mulare folgt erst als zweiter Schritt. Im Falle der DBV-Win-

terthur fiihrte ihn das Frankfurter Biiro von Eclat aus.

Empowerment
Fiir Eclat sei «<Empowerment, die Befahigung der Mitarbei-
ter» wichtigerals starre Regelungenin einem Handbuch oder
von aussen herangetragene fixfertige Massnahmenpakete,
wie es z.B.die Unternehmensberatung McKinsey pflege.
Eclat restrukturiere lieber prozessorientiert von innen.
Zehntner nennt das die Socrates-Methode: «Socrates hat
nur gefragt und die Leute reden lassen. Wer das Problem for-
mulieren kann, formuliert auch die Losung. Man muss ihn
nur dazu bringen, die Losung herauszufiltern und dann auch
zu vertreten.» Die Kooperation der Mitarbeiter auf allen Stu-
fen sei Bedingung fiir eine erfolgreiche Intervention von
Eclat. Daher legen sie besonderen Wert auf Informations-

broschiiren fiir die Mitarbeiter und regen solche auch an. Bei

der DBV-Winterthur habe diese interne Schulung bewirkt, .

dass sich die Mitarbeiter mit dem missgliickten Logo von
McKinsey —ein unentschiedener Zwitter der beiden alten Lo-

gos — nicht mehr identifizieren kénnen.

Mediengestaltung
Neben dem Bereich Corporate Identity ist das Konzept und
Design von Medien Eclats zweites Standbein: Magazine, Pla-
kate, Zeitungen, Geschaftsberichte und Digitalmedien. Die
Vorgaben sind hier weniger strikt als beim Gestalten von
Formularen. Auf der Suche nach eigenwilligen Lésungen
spielt der materielle Tréger, das Papier, eine wichtige Rolle.
Fiir die Computerfirma IDC hat Eclat Farbelemente auf Zwi-
schenseiten, die durchschimmern, drucken lassen: Ein Spiel
mit Effekten, die den Computeroberfléchen der PCs abgehen.

Die Imagebroschiire fiir die Restaurantkette Gamag druck-

ten sie auf Hadern-Papier — Ende der achtziger Jahre eines.

der teuersten Papiere {iberhaupt. Es wurde vor allem fiir
Steinlithoabziige gebraucht. Das Papier fiihlt sich weich wie
eine Serviette an und vermittelt den Eindruck kostbarer Qua-
litdt. Dass aber auch der billigste 100-Prozent-Recyclingkar-
ton seine liebenswerten Eigenschaften hat, zeigt die letzte
Neujahrskarte von Eclat: butterweich und mit neckischen
Luftbldschen durchsetzt fiihlen sich die dicken Farbschich-

Abteting 11, Personaimacketig
unt Vertietisuamng

Die Grundqualifizierung der DBY-Winterthur im Uberblick

ten an. Kriigel nennt das sperrige Recyclingpapier liebevoll
<Lumpens. Auf den ersten Blick sperrig ist manchmal auch
die Gestaltung von Eclat. Sie loten die Grenzen des Visuel-
len aus, sofern es der Auftrag erlaubt. Auf die Frage, ob Eclat
kein Vertrauen ins fotografische Abbild des Realen habe und
deswegen so viele Bilder auf dem Computer bearbeite, kann
sich Kriigel ein Schmunzeln nicht verkneifen: «Uns interes-
siert die Vielschichtigkeit des Bildes. Jedes Bild erzéhlt im
ersten Moment eine Geschichte und sofort im Kopf andere
Facetten davon. Haufig unterstiitzen wir das oder lésen es
aus.» Eclat kennt die kritischen Stimmen, die von visuellem
Overkill oder ornamentaler Uberfrachtung reden. Sie rea-
gieren gelassen und ironisch darauf, zum Beispiel in der in-
teraktiven Neujahrskarte auf Diskette von 1992: «Die Desi-
gnagentur fiir funktionslose, konzeptlastige, aufwendige
und schwerverstédndliche Gestaltung wiinscht Ihnen viel

Gliick und Erfolg im Neuen Jahr.»

Neue Medien
Robert Kriigel hat als Lehrer nicht nur einen Beitrag dazu ge-
leistet, dass der Computer als Gestaltungsinstrument in die
Ausbildung an den Schulen fiir Gestaltung Ziirich und Luzern

eingefiihrt wurde, mit Eclat hat er auch das Pilotprojekt «Se-

Bausparen. Bankprodubie. rechiliche Grundlagen

Broschiiren fiir die interne Mitarbei-
terausbildung der DBV-Winterthur.
Das Grundmotiv, eine Landkarte,
ziert alle der ca. 40 Broschiiren.

Es visualisiert das Motto <Hilfe zur
Selbsthilfes: Die Schulung kann nur
grobe Koordinaten festlegen, den
Weg muss sich jeder selbst suchen
(Susanne Krieg)

hp 3/97
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Die neue Imagebroschiire von Eclat,
- eine Metapher fiir die dichte
Kommunikation in der virtuellen
Organisation

Die jiingste Neujahrskarte zeigt
leicht und beschwingt die lebendige
Wirkung von Farbe in ihren feinsten
Nuancen und ihrer Materialitit.

Auf die Vor- und Riickseite ist genau
dasselbe Sujet, eine Winterland-
schaft, gedruckt. Siebdruck mit UV-
Farben auf 100% Altkarton
(Matthias Restle, Dimitri Bruni)

same> betreut (HP 1-2/94). Sesame ist ein multimedialer In-

formations- und Verkaufskiosk, geeignet zum Beispiel als
Tourist-Info an Bahnhofen. Fiir Online-Medien lassen die
technischen Rahmenbedingungen und vor allem die Uber-
tragungsgeschwindigkeit noch zu wiinschen iibrig. Daher
sieht Robert Kriigel «zur Zeit eine Kombination von interak-
tiven Applikationen auf Festplatte oder CD-ROM mit inte-
grierter Querverbindung zum Internet als sinnvollste Zwi-
schenlosung». Fiir Mettler Toledo hat Eclat zusammen mit
Condor Films die Selbstdarstellung der Firma multimedial
aufbereitet und gleichzeitig mit deren Homepage vernetzt,

aufder die aktuellen Daten abgerufen werden kénnen. Noch

-einen Schritt weiter geht der eben erst akquirierte Auftrag

der neu gegriindeten Firma IT Services, ein Unternehmen fiir
Support und Wartung von Computersystemen. Neben dem
Erscheinungsbild soll Eclat die interne Kommunikation so
gestalten, dass sie moglichst nur noch tiber Intranet gefiihrt
wird. Das geschlossene, firmeninterne Kommunikationsnetz
auf dem Internet soll zudem mit dem offenen World Wide
Web gekoppelt werden. Ein delikates sicherheitstechni-

sches Problem.

Kriigel erzdhlt die Geschichte sichtich gern, die fast zum
Eklat gefiihrt hatte. Fuir die Computerfirma IDC baute die 3-
D-Abteilung an der <Logic ’90» anstelle eines konventionel-
len Présentationsstandes ein Beduinenzelt — eine Entspan-

nungszone im hektischen Betrieb der Messe (HP 8-9/90). Im




Raum wurden nur Dias mit Bildern und kritische Statements

zum Computer projiziert. Nur iber ein Telefon konnte mit der
Firma Kontakt aufgenommen werden. Der Stand hatte das
Selbstverstdandnis der Messeleitung derart in Frage gestellt,
dass sie ihn um ein Haar geschlossen hatte.

Ebenso eigenwillig ist der Prasentationsraum fiir die Firma
Weidmann, ein auf Hochspannungsisolation und Kunststoff-
technik spezialisiertes Unternehmen. Kriigel inszenierte die
eherunscheinbaren Plastikteile als Multiple-Objekte, indem
er jeweils hundert gleiche Stiicke freischwebend aufhéngte.
Unter den Objekten lag die Produktebeschreibung in einem
Lichtkasten. Umgesetzt wurde das Alltagskunstwerk von

Marco Pignatelli, einem ehemaligen Partner von Eclat.

Okologie
Neben der virtuellen Welt ohne handfeste materielle Basis
interessiert den Gestalter Kriigel aber ebenso die traditio-
nelle grafische Gestaltung auf Papier, dem nach wie vor ver-
breitetsten Trdger von visuellen Botschaften. Auf die Frage,
was denn genau Umweltschutzpapier sei, antwortet Kriigel:
«Umweltschutzpapier gibt es nicht — das ware Papier, das
man gar nicht erst herstellt. Was man hierzulande darunter
versteht, ist solches, das zu 100 Prozent aus Haushaltsam-
melware gefertigt wird». Mit Recyclingpapieren hat sich
Eclatin den letzten Jahren einen Namen gemacht. Sie waren
die erste Designagentur, die 1993 eine international tatige
Firma — die Winterhtur Versicherung — davon uberzeugen

konnte, den Geschéftsbericht und die internen Papiere auf

Recyclingpapier zu drucken. Andere Firmen, die von Eclat be-
raten wurden, folgten. Doch der Widerstand war bei den Kun-
den ebenso gross wie bei den Druckereien. Daher beschloss
Eclat 1994, zusammen mit dem Umweltberatungsbiiro Ger-
ber + Co. eine interaktive Datenbank iiber Okopapiere zu ent-
wickeln. <Abraxas» informiert umfassend, wie verschieden-
ste Papiersorten verarbeitet werden kénnen. Die Software
soll demndchst aktualisiert und ins Internet eingespiesen
werden. Nur eines kann das Programm auch dann nicht: Zei-

gen, wie Gedrucktes auf Okopapier wirklich aussieht. Da

kam der Agentur der Auftrag, einen gedruckten Fiihrer fiir :

die Umweltschutzpapiere der Papierfabrik Perlen zu gestal-
ten, gerade recht. Eclat war auch bereit, den grossten Teil
der Entwicklungskosten selbst zu tibernehmen. Der Fiihrer
«Recycling Design» liberzeugt. Dasselbe Bildsujet mit allen
moglichen Rastertypen und -weiten, Farbverldufen, Kontra-
sten und Schriftgraden wurde auf alle 51 Papiertypen ge-
druckt. Das gedruckte Bildsujet wurde in der Mitte ge-
schnitten undist aufbeiden Seiten aufklappbar. So ldsst sich
die Wirkung der einzelnen drucktechnischen Elemente auf
dem jeweiligen Papier vergleichen. Der Fiihrer widerlegt al-
le Vorurteile gegen Umweltschutzpapiere. Die Druckqualitat

ist optisch und haptisch greifbar.

Am 26. Mérz findet von 17-22 Uhr im Lichthof des Scharer Areals in Erlenbach
der <Eclat-Event statt. Eine Podiumsdiskussion zur Frage, wie sich die
Aufgaben der Kommunikation und der visuellen Gestaltung in der
Informationsgesellschaft verdndern. Die Debatte soll im In- und Ausland tiber
Presse und Internet weitergefithrt werden und Ende Jahr zu einer Standortbe-
stimmung fiihren. Anmeldung/Auskunft bei Eclat 01/910 39 4o.

Eclat Geschichte

Die Gestalter Robert Kriigel-Durband,
Alban Seeger, Richard Feurer und

der Kommunikationsfachmann und
Okonom Daniel Zehntner-Pfister
haben Eclat 1988 gegriindet. Eine

D £. d

ur mit

Geschéftsbereiche Corporate Identity
und Mediengestaltung. Kriigel und
Zehntner sind heute die Inhaber des
Unternehmens, das sich allméhlich
wieder erholt hat. Zur Zeit werden 22

G l di leistungen war das
Ziel. Doch die Rezession machte
diesen Pldnen schnell ein Ende. Am
Tiefpunkt in den Jahren 1992/93
schrumpfte Eclat von 25 auf 7 Mitar-
beiter. Seither konzentriert sich Eclat

ausschliesslich auf die beiden

fi ellte und rund 15 freie
Mitarbeiter im Hauptsitz in Erlenbach
und in Dépendancen in Frankfurt und
Ithaca/New York beschiftigt. Der
letztjdhrige Umsatz von gegen vier
Millionen Franken iibertrifft sogar die
besten Ergebnisse aus der Hochkon-
junktur. Die Tendenz: steigend.

Eclat-Kunden

ABB Schweiz, Artis, Ascom,
Boehringer Mannheim, ETH Ziirich,
Fogal, Gloor und Sieger, Greenpeace,
IDC, Interallianz Bank, IT Services,
Mettler Toledo, DVB-Winterthur,
Okoskop, Overall, Papierfabrik
Perlen, Philip Morris (Deutschland),
SBB, Schindler, Tempomedia,
Weidmann, Weltwoche, Winterthur
Columna, Winterthur-Versicherungs-
gruppe.

Eclat Erlenbach:

1. Reihe (v.L.n.r.): Daniel Zehntner-
Pfister, Arian Zeller, Werner Rudolf,
Monika Renfer, Robert Kriigel-
Durband.

2. Reihe: Claus Medvesek, Gion-Men
Kriigel, Renate Kampf.

3. Reihe: Sebastian Lenggenhager,
Regula Kriigel-Durband, Katharina
Frank.

4. Reihe: Dimitri Bruni, Renate
Jaberg, Matthias Restle
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