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Chalet der Hamburger

Der hdchste McDonald’s Europas
liegt in Zermatt auf 1620 m. Er ist
im Dorfbild des autofreien Skiorts
keine Uberraschung. Ein kurzer
Besuch im Chalet der Hamburger.

Zermatt ist autofrei. Der Besucher
kommt aus dem Bahnhof und steht be-
reits auf der Hauptstrasse. Die Stras-
se heisst Bahnhofstrasse und gleicht
ihrer Namensbase insofern, als ver-
schiedenste Geschifte sich an der
Strassenfront dringeln. Die Ange-
bots-Palette der Strasse ist vielfiltig:
Der Eingang des Wildwestsaloons
steht neben dem Haus der Geschenke,
das Raclette-Stiibli neben dem asiati-
schen Restaurant. Etwas zuriickver-
setzt, aber nicht minder beeindruk-
kend, ein altes stattliches Fiinfsterne-
Hotel. Dazwischen stehen sogar ech-

26

te Walliserhduser. Die neueren Hiu-
ser zwischen Bahnhof und Kirche se-
hen alle gleich aus: Holz und Giebel-
dach. Unter ihnen, ohne aus der Rei-
he zu tanzen, ist seit Dezember 1992
die hochst gelegene McDonald’s-Fi-
liale Europas. McDonald’s hat sich
auf zwei Geschossen eingerichtet.
Dem eigentlichen Haus ist die ge-
mauerte Fassade des Fast food-Re-
staurants vorgesetzt. Von der Strasse
her sieht man im Innern durch die
grossen Fenster die Untersicht eines
McDonald’s
hat ein Haus ins Haus gebaut.

holzernen Dachstuhls.

Naturverbundenheit

Die Corporate Identity (CI) ist in al-
len Filialen iiberall auf der Welt iden-
tisch: Amerikanische Sandwich-Me-
nus sollen frisch zubereitet, sofort er-

hiltlich und relativ giinstig sein. Das
Personal ist jung und freundlich. Die
Rédumlichkeiten der Restaurants wer-
denrund um die Uhr gewartet und ent-
sprechen allen Anforderungen an die
Hygiene. McDonald’s ist ein Restau-
rant, von dem wir genau wissen, was
wir erwarten konnen. Die Cl macht
das Lokal unverkennbar, und je nach
Zielpublikum wird das Standard-Sor-
timent aufgeriistet. Mit der Ausstat-
tung ist es nicht anders. Im noblen
Schweizer Feriendorf heisst das Mot-
to Naturverbundenheit. «Wir wollen
uns bewusst abgrenzen vom Walliser-
stil», sagt der Pressesprecher Chri-
stoph Richterich von McDonald’s in
Lausanne; so ist das Restaurant in
Zermatt einer Blockhiitte nachemp-
funden. «Das helle Holz soll Gemiit-
lichkeit ausstrahlen und moderner

sein als die dunklen Holzhduser der
Walliser, ohne an Charme zu verlie-
ren.» Die Materialien sind echt: Der
Fussboden ist mit Walliser Stein aus-
gelegt, die rustikalen Stabellen sind
aus hellem Holz, den Holztischen ist
eine Granitplatte eingepasst. Mehr
noch, im Kamin brennt ein Feuer.
Beim Ausgabetresen horen die Na-
turmaterialien auf. Die Chromtheke
mit der Kassenreihe und dahinter die
Menu-Anzeigetafel strahlen dem Ein-
tretenden entgegen wie in jeder ande-
ren Filiale auch. Man fiihlt sich gleich
zu Hause.

Werbebotschaften

McDonald’s briistet sich nicht mit raf-
finierten innenarchitektonischen De-
tails. Die Botschaften werden einfach
und unmissverstdndlich weitergege-

Vom Dachstock aus kann man iiber die
Géste im unteren Stock hinwegsehen
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McDonalds

Der Zermatter McDonald’s ist einer Block-
hiitte nachempfunden

ben. Natur gleich Naturmaterialien,
primitive Holzhiitte gleich unberiihr-
te Natur, warmes Licht und Kamin-
feuer gleich Gemiitlichkeit. Auf gut
amerikanisch ist dieser Raum dann
cosy. Die Botschaft der Blockhiitte:
Da wir in Zermatt von unwirtlicher
Natur — méachtige Berge, Schnee und
Kilte —umgeben sind, diirfen wir hier,
in diesem gemiitlichen Haus, ruhig ei-
ne Weile bleiben. Fast food ist Kultur
geworden. Und: McDonald’s nimmt
hier mehr als anderswo Riicksicht
darauf, dass man in den Ferien ja Zeit
hat. Nochmals Pressesprecher Chri-
stoph Richterich: «Die Feriengiste
sind unter keinerlei Zeitdruck, das
wollen wir mit einer behaglichen In-
nenausstattung ausdriicken.»

Ferienwiinsche

Das Restaurant ist auch sonst auf die
Wiinsche der Feriengiste eingegan-
gen. Das Familienrestaurant bietet
Raum fiir jedes Familienmitglied.
Das erste Geschoss ist der Familien-
stock. Auf der einen Seite ist das Kin-
derparadies untergebracht — einer der
McDonald’s-Bausteine: Art
Spielplatz mit Rutschbahn lenkt die

Eine

Kinder ab, damit die Eltern an den
Tischchen daneben in Ruhe essen
konnen. Die Kinderspielzeuge und
sonstige Kindermeal-Beilagen sind in
einer Vitrine ausgestellt. Neben der
Kinderecke, die mit einer Wand ein-
gegrenzt ist, kommt die Blockhiitte
wieder zum Zug. Die Bestuhlung ist
locker: rechteckige Tische am Fenster
und runde im Raum. Fiir ein heimeli-
ges Blockhaus ist die Raumhohe
enorm. Ein riesiger Kamin, die Kon-
turen mit Rundholzern hervorgeho-
ben, klebt an der gemauerten Seiten-
wand — er brennt heute nicht. Ge-
brauchte Colabecher und ein nicht
weggerdumtes Tablett liegen in der
Offnung. Die Halogenleuchten aus
den Gips-Halbschalen an der Wand
spenden warmes Licht. Die Decken-
verkleidung des Raums besteht eben-
falls aus Rundholzern. Sie bilden op-
tisch einen Dachstuhl. Dahinter steckt
die Liiftung. Man fiihlt sich hier recht
wohl. Das mag auch daher kommen,
dass man sich im Parterre mit allem,
was man braucht, eindeckt und im er-
sten Stock dann sich selber iiberlas-
sen ist; man kann sich frei bewegen.
Uber der Kinderecke fiihrt eine ge-
schwungene Steintreppe zur Galerie.
Der ideale Ort fiir Teenager. Noch un-
beobachteter, unter dem «Dach», l4s-
st sich stundenlang schwatzen und die
Giiste im untern Stock beobachten.

Hoch und heimelig

Die Blockhiitte, der das Restaurant
nachempfunden ist, steht quer in der
Walliserlandschaft. Doch die Wider-
spriiche — hoher Raum und heimelig,
amerikanische Verkéduferin und Fast
Food, McRosti und Gemiitlichkeit,
Wallis und Blockhiitte — storen den
Besucher kaum. It’s part of the game.
Wie in der Werbung wissen wir ja um
die dsthetischen Klischees und ihre
Deutung — wir spielen mit. Fiir den
Normalverbraucher ist nichts Ver-
werfliches dabei, da keine falschen

Tatsachen vorgegaukelt werden — ge-
nauso wie wir wissen, dass Tapeten-
Blumen nicht riechen. Dem geiibten
Auge allerdings stossen die Dach-
sparren, die nicht aufliegen, sondern
schweben, und die angeklebten Holz-
latten um die Fenster6ffnungen sauer
auf.

Walt Disney-Dorf im Wallis
Die Besucher sollen in den Genuss ei-
nes sorglosen Aufenthalts kommen.
Dafiir hat McDonald’s fiir die Aus-
stattung einige Richtlinien von Walt
Disney entlehnt: Die Rdume sind hell
und freundlich, sie diirfen keineswegs
bedriickend sein. Eckige Formen sind
zu vermeiden, denn nur runde Formen
meinen Lieblichkeit.
Auch im Dorf Zermatt drangt sich der
Vergleich mit Disneyland auf. Der
Aufbau von Disneys Stddten sieht
aus, wie es mittlerweile hier aussieht:
Die autofreie Mainstreet fithrt vom
Eingang zum Wahrzeichen; sie ist ge-
sdumt von Lokalen, in denen gekauft,
gesehen oder genascht werden kann.
Verirren kann sich niemand, denn das
Wabhrzeichen ist von tiberall her sicht-
bar, ein imposanter Berg, das Matter-
horn.

Gabi Baumgartner

Schweizerische Hiittenromantik und ameri-
kanischer Fast food, dieser Gegensatz stort
die Besucher kaum

Die Bestuhlung aus Holz soll die Feriengéste
zum Verweilen einladen

Hinter der Deckenverkleidung aus Rundhél-
zern ist die Liiftung versteckt

Was dem Architekten Harry Lauber bei der
Zusammenarbeit mit dem Fast food-Konzern
widerfahren ist, konnte ich nicht erfahren, weil
er unwirsch auf ein Gesprach verzichtete und
nichts mehr mit dem Bau zu tun haben will. In-

teressant zu wissen ist, dass McDonald's kei-

ne hausinternen Innenausstatter beschéftigt,

sondern, laut Pressesprecher, «<immer wieder

andere Architekten beizieht».
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