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Elektronisches geburtshilfliches Dossier fiir Hebammen

Grosse Zeitersparnis

Was als Alltagsgeschichte iiber die Begegnung einer Hebamme mit der

Welt der Informatik begann, kann eines Tages zur Erfolgsgeschichte vieler

frei praktizierender Hebammen werden.

Josianne Bodard Senn

«Als ich vor zwei Jahren als freischaffen-
de Hebamme zu arbeiten begann», erzahlt
Francoise Korneliussen, «fand ich die Berge
von administrativem Papier, die sich regel-
massig vor mir tirmten, entmutigend. Ver-
einheitlichte Computerprogramme gab es
keine. Dann sah ich bei den Osteopathen
ein Programm, das gut funktionierte, und
ich begann, nach etwas Ahnlichem fir uns
Hebammen zu suchen. Klar, es gibt Dos-
siers fur Mediziner, aber die sind kompli-
ziert und schlecht an unsere Bedrfnisse
angepasst. Bei meiner Suche im Internet
stiess ich schliesslich auf GammadiA.»

Mit Hebammen,
fir Hebammen

Olivier Reymond interessierte sich sofort
fur ein gesamtschweizerisches Projekt fur
Hebammen, das es von Grund auf zu pla-
nen galt, und dies gemeinsam mit freischaf-
fenden Hebammen, die sich bereits mit Pro-
blemen der Rechnungsstellung und Anfor-
derungen der Statistik herumschlugen.

Einziges Problem war die Finanzierung.
Der SHV hatte zwar das Projekt an sich gut
geheissen, wollte oder konnte hingegen
die Finanzierung nicht tbernehmen.

Seit 1989
GammadiA,

Subskriptionen erméglichten schliesslich
den Projektstart. Notwenig waren 80 Heb-
ammen, die sich zum Kauf verpflichteten,
und innerhalb von vier Monaten waren sie
beieinander. «Bis heute sind Gber 100 Be-
stellungen eingegangen», freut sich Olivier
Reymond, «und bis im Herbst 2008 wer-
den wir die 200 erreicht oder sogar tber-
schritten haben. Als erstes stellten wir eine
Expertinnengruppe aus mehreren Hebam-
men zusammen. Es ging nicht darum, ein-
fach ein Informatikprogramm zu schaffen,
sondern eine spezifische Computerisie-
rung. Somit haben wir ein Werkzeug, das
vollstandig von seinen Benutzerinnen, also
den Hebammen, entworfen, realisiert und
tberdacht wurde und ihren spezifischen
Bedurfnissen direkt entspricht.»

Ausserdem schulen bereits erfahrene
Benutzerinnen diejenigen Hebammen, die
das Programm neu anschaffen. Der Pro-
grammierer ist in den Hintergrund getre-
ten; er Ubersetzt einzig die Bedurfnisse in
Computersprache und beantwortet allfal-
lige Fragen. Es sind Hebammen, welche
neue Versionen testen, kritisieren und Er-
ganzungen beantragen. Fur Reymond ist
es wichtig, diese Informationen von der
Basis zu bekommen und sie so rasch als
maoglich umzusetzen. «Wir offerieren ein
Produkt, das nicht nur bedurfnisgerecht

Spezialisten fiir Patientendossiers

Als spezialisierte Softwarefirma fur die Entwicklung und Einrichtung von elek-
tronischen Patientendossiers arbeitet GammadiA fir rund 130 Institutionen, dar-
unter Pflegeeinrichtungen fir betagte Menschen und Psychiatriedienste. lhre
Spezialitat sind Psychogeriatrie und Psychiatrie. Die Firma konzentriert ihre Er-
fahrung darauf, komplexe Anforderungen von Gesundheitsfachleuten wie Arzte,
Pflegefachleute, Ergo- und Physiotherapeutinnen, Diatfachfrauen, an ein admi-
nistratives Informationssystem zu beantworten. Dabei handelt es sich, wie es
Firmengrinder Olivier Reymond ausdriickt, sozusagen darum, «den notwendi-
gen Papierkram in eine Maschine zu packen und dadurch Zeit fir die zwischen-

menschlichen Beziehungen zu schaffen.»
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ist, sondern sich auch laufend weiterent-
wickelt.»

Hebammen
im GammadiA-Team

Seit dem Frihjahr 2008 fungieren sieben
Hebammen als Ausbildnerinnen fiir neue
Benutzerinnen. Sie arbeiten in allen Regio-
nen der Schweiz und betreuen dabei Grup-
pen von vier bis sechs Frauen. Wahrend
diesen massgeschneiderten Lehrgéngen
treffen sich neue Anwenderinnen mit
anderen Hebammen aus ihrer Region, sie
diskutieren Giber Dinge, mit denen sie sich
tagtdglich beschaftigen und lernen von
einer ihnen bekannten Hebamme, die
ebenfalls mit diesen Problemen vertraut ist.
Sie erleben, dass man ihnen zuhort und sie
versteht. Auch die ausbildende Hebamme
fahlt sich nicht Gberfordert, denn schliess-
lich geht es um ihre eigenen Alltagserfah-
rungen.

«Am schwierigsten war der Anfang», er-
innert sich Francoise Korneliussen. «Eine
Hebamme versteht nicht wirklich, weshalb
ein Informationssystem auf einmal nicht
mehr funktioniert. In unserem Beruf sind
wir es gewohnt, keine Fehler machen zu
durfen, sonst ware es eine Katastrophe.
Ganz am Anfang hatten wir viele Bugs,
also Fehlerquellen, im System, was ich Uber-
haupt nicht verstand. Ich glaubte, das Ding
wdrde nie funktionieren. Es fiel mir schwer
zu akzeptieren, dass man in der Informatik
nie sofort mit allem umgehen kann, und
dass es normal ist, sich mit Bugs herumzu-
schlagen. Als ich jedoch sah, wie unsere In-
formatiker ein Problem nach dem anderen
l6sten, fasste ich Vertrauen in das Produkt.
Jetzt ist ein GammadiA-Informatiker spe-
ziell damit betraut, unser Projekt zu beglei-
ten. Jedenfalls beantwortet er unsere Hil-
ferufe immer sehr rasch, und wir haben die
Garantie, dass das Ganze gut lauft. Inter-
essanterweise sind es oft die Ehemanner
der Hebammen, die sie dazu bewegen, das
Programm zu kaufen! Die Frauen mussen
oft viele Widerstande Uberwinden, bevor
sie sich selber von den Vorteilen des Pro-
dukts Uberzeugen.»

Angste und
Befiirchtungen

«lch verliere meine Unabhangigkeit!»
«Man wird alles in meinem Computer ab-



rufen kénnen!» «Die Krankenkassen wer-
den alles kontrollieren kénnen!»

Solche Angste sind unberechtigt. Nie-
mand ausser der einzelnen Hebamme
kann sich ins Programm einloggen, der Da-
tenschutz ist garantiert, und niemand kann
die Daten rlckverfolgen. Olivier Reymond
versichert, dass das Programm mit der Zeit
zu weniger Kontrollen von aussen fihrt.
Ausserdem konne die Qualitatskontrolle,
die dem Projekt zugrunde liegt, sogar ein
Mittel daflr sein, dass die Hebammenar-
beit kiinftig besser honoriert wird.

«lch werde meine Daten verlieren.»

Alles was es braucht, ist die Gewohnheit,
die Daten regelmassig zu speichern.

«Wenn ich dasselbe wie alle anderen
mache, verliere ich meine Identitat.»

Ein Computerprogramm zu benutzen
bedeutet in erster Linie Zeitersparnis, und
diese kann dazu verwendet werden, das
Eigene zu starken. Rechnungen, meint je-
denfalls Francoise Korneliussen, sind nie
besonders originell. «Wenn ich meinen
Computer als elektronische Sekretarin ein-
setze und ihr alle unangenehmen Aufga-
ben Uberlasse, gewinne ich Zeit fir ganz
anderes...».

«lch werde noch weiter investieren mis-
sen.»

Einige Hebammen haben bereits andere,
teilweise sehr teure Programme gekauft.
Andere ziehen es vor, in Kurse zu investie-
ren. Die Erfahrung zeigt, dass dieses Pro-
gramm sehr bald amortisiert ist.

Jede Hebamme muss sowohl Rechnun-
gen ausstellen als auch die Statistikblatter
nachfiihren, was im Minimum wochentlich
eine bis zwei Stunden in Anspruch nimmt.
Mit dem elektronischen Dossier reduziert
sich ein friher vier Stunden dauernder
Aufwand auf dreiviertel Stunden: Man ge-
winnt 80% an Zeit! Nach vier Monaten
Zeitgewinn ist die Investition somit amorti-
siert.

Zeitgewinn und
Qualitatssicherung

«Das Projekt kann von unseren Erfah-
rungen profitieren und fuhrt in Richtung
einer Verbesserung der Hebammenarbeit»,
ist Olivier Reymond uberzeugt. «Das Pro-
gramm erlaubt eine Uberpriifung, ob die
Hebamme ihre Administration, die Statistik
und die Rechnungsstellung im vorgegebe-
nen Rahmen im Griff hat und damit einer
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Qualitatsnorm entspricht. Entschliesst sich
eine Hebamme dazu, dieses Hilfsmittel an-
zuwenden, gibt ihr das auch Gelegenheit,
ihre Arbeitsweise zu verandern. Damit das
Programm fir moglichst viele Anwenderin-
nen attraktiv ist, wollen wir eine Expertin-
nengruppe zusammenstellen, welche spe-
zifische Bedurfnisse definiert, Interessierte
in Einfihrungskursen zusammenbringt und
die eingehenden Verbesserungsvorschlége
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verfeinert. Gegenwartig arbeiten wir dar-
an, Uberfliissiges zu beseitigen und die 27
Seiten des Dossiers zu entschlacken, damit
es einfacher zu bearbeiten wird. So hoffen
wir zu einem Computerprogramm beizu-
tragen, das den Hebammen auch tatsach-
lich dient.» <

Originalartikel in Hebamme.ch 12/2008; Uber-
setzung: Gerlinde Michel.
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