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Toujours plus nombreux
à demander de l'aide

La consultation sociale de Pro Senectute est sollicitée sans répit
pour des informations, des conseils du soutien et des aides financières
pour faire face à des situations sociales individuelles complexes.

C'est une situation qui ne

s'arrange pas. Au contraire même.
Un exemple avec le canton de

Genève: entre 2010 et 2011, le

nombre de personnes ayant fait
appel à la consultation sociale
de Pro Senectute a augmenté
de 10 % (2677 dossiers contre
2426 dossiers). Et si 2012 semble

plus stable, aux dires de Maurice
Demont, directeur de l'association

du bout du lac, il ne faut

pas s'attendre à une décrue de

sitôt. «D'un côté, il y a eu des

progrès, certes, depuis
l'introduction du deuxième pilier, les

conditions économiques des

retraités se sont améliorées.
Mais il restera toujours des

parcours de vie ne laissant que trop
peu de place à une prévoyance
digne de ce nom. S'ajoute encore
l'évolution des familles avec

notamment l'augmentation des

divorces qui est l'une des causes
de paupérisation. En résumé, il
y aura toujours 10 à 15 % de la

population en état de précarité
économique.»

Les demandes et attentes
des personnes venant consulter

ont trait principalement à leurs

finances (29 %). «Notre premier
rôle est de conseiller, d'orienter
et de soutenir», souligne Maurice

Demont, en rappelant que
nombre de personnes âgées

ignorent leurs droits à de

nombreuses prestations étatiques
et communales. Ensuite, Pro
Senectute dispose aussi de fonds

pour des aides ponctuelles, par
exemple en rapport avec des

problèmes de logement, de santé ou
de gestion budgétaire. «La crise

du logement touche évidemment
cette frange de la population très

durement.» A noter que les aînés
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ont souvent des questions et des

difficultés liées à leurs droits (20 %), ainsi

qu'à leur qualité de vie (25 %).
Majoritairement, les «clients» de

la consultation sociale sont en fait des

clientes (66 %). «Avec le vieillissement
de la population, c'est évident que
nous nous retrouvons avec beaucoup
de femmes seules et âgées», note Maurice

Demont. Tous sexes confondus,
79 % des demandeurs ont 70 ans et

plus.

Même les plus jeunes
Un phénomène nouveau est

apparu avec la crise, à savoir le retour
d'un enfant adulte en difficulté auprès
d'une personne âgée qui se retrouve,
du coup, elle aussi plongée dans une
situation financière précaire.

Quant aux cas classiques, les

collaborateurs de Pro Senectute ont à faire
à un nombre plus important de

personnes ayant retiré leur deuxième pilier,
sans bien peser les incidences sur leur
retraite. Un conseil donc à tous ceux qui
seraient tentés de le faire: il est impératif

de bien s'informer avant de prendre
une décision potentiellement lourde de

conséquences. D'une manière générale,
l'institution estime d'ailleurs que la

législation sur le deuxième pilier devrait
être recentrée sur sa mission première,
à savoir le financement de la retraite

sous forme de rente.
Une dernière information pratique:

pour les personnes ayant de réels

problèmes de mobilité, les collaborateurs
de Pro Senectute se rendent à domicile
leur apporter soutien et aide. J.-M. R.

C'est l'hiver... Bougez!
Raquette, ski de fond, randonnée à peau de phoque, nordic
walking, marche: Pro Senectute Arc jurassien propose, pour un prix
modique (5 fr. par sortie), un large éventail d'activités en plein air.
Des sorties sans danger puisque des «chaînes» à mettre sous les
chaussures sont à disposition des marcheurs. Dernière nouveauté

au programme: le ski de randonnée à peau de phoque pour les
amateurs de calme et d'endroits vierges. «C'est un sport sur
mesure pour les seniors qui n'ont pas envie de prendre des risques à

la descente, assure Geneviève Grimm-Gobat, responsable de Sport
et Mouvement. Le principe est de rallier le sommet des pentes
dans une neige non foulée et de donner la possibilité de descendre
sur une piste de ski tassée.» Quant au niveau d'entraînement
requis, «il suffit juste d'être en forme et d'avoir l'envie de bouger»,
promet-elle.
Prêt(e) pour une aventure sportive et un moment convivial? Alors
contactez Pro Senectute Arc jurassien au 032 886 83 80!
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BIENNE
Rue Centrale 40, c.p. 1263
2502 Bienne
e-mail:
bie!-bienne@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 328 31 11

Fax 032 328 31 00

FRIBOURG
Ch. de la Redoute 9,

c.p. 1752 Villars-sur-Glâne 1

e-mail: info@fr.pro-senectute.ch
Tél. 026 347 12 40
Fax 026 347 12 41

GENÈVE
Rue de la Maladière 4, 1205 Genève
e-mail: info@ge.pro-senectute.ch
Tél. 022 807 05 65
Fax 022 807 05 89

TAVANNES
Rue du Pont 4, 2710 Tavannes
e-mail:
prosenectute.tavannes@ne.ch
Tél. 032 886 83 80
Fax 032 886 83 89

DELÉMONT
Centre d'action sociale des aînés
Ch. du Puits 4, c.p. 800
2800 Delémont
e-mail:
prosenectute.delemont@ne.ch
Tél. 032 886 83 20
Fax 032 886 83 19

NEUCHÂTEL
Bureau régional Neuchâtel
Rue de la Côte 48a
2000 Neuchâtel
e-mail: prosenectute.ne@ne.ch
Tél. 032 886 83 40
Fax 032 886 83 41

LA CHAUX-DE-FONDS
Rue du Pont 25
2300 La Chaux-de-Fonds
prosenectute.cfOne.ch
Tél. 032 886 83 00
Fax 032 886 83 09

VAUD
Maupas 51

1004 Lausanne
e-mail: info@vd.pro-senectute.ch
Tél. 021 646 17 21

Fax 021 646 05 06

VALAIS
Siège et centre d'information
Rue des Tonneliers 7, 1950 Sion
e-mail: info@vs.pro-senectute.ch
Tél. 027 322 07 41
Fax 027 322 89 16

Info seniors
0848 813 813
du lundi au vendredi
Vaud: de 8 h 15 à 12 h

et de 14 h à 17 h

Genève: de 8 h 30 à 12 h
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