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Faire des SIG avec et pour
les citoyens
Depuis une quinzame d'annees, les systemes geospatiaux en ligne et mobiles ont
democratise l'acces ä I'information geographique Ces technologies ont egalement

permis la creation de systemes qui rendent possible la saisie d'informations geogra-
phiques par des utilisateurs non-experts L'lnstitut G2C developpe, en collaboration

avec differents partenaires, des systemes dits VGI (Volunteered Geographic Information)

oli des utilisateurs peuvent se connecter et saisir des donnees telles que des

observations d'especes en milieu urbain et rural ou des problemes techniques sur des

luminaires Les enjeux majeurs de cette thematique sont les suivants comment peut-

on attirer puis maintenir actifs les utilisateurs et comment peut-on valider et analyser
les donnees saisies?

Seit fünfzehn Jahren haben Geodatensysteme (online und mobil) den Zugang zu

raumbezogenen Informationen demokratisiert Diese Technologien ermöglichten
ebenfalls die Entwicklung von Systemen, fur die die Erfassung von geographischen
Informationen durch Nicht-Experten durchfuhrbar ist Das Institut G2C entwickelt in

Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern so genannte VGI-Systeme (Volunteered

Geographic Information), wobei die Nutzer sich anmelden können und Daten, wie

z B Beobachtungen von Tieren und Pflanzen oder technische Probleme der Strassen-

beleuchtung, eingeben können Die grossten Herausforderungen dieser Thematik

sind die Folgenden Wie können wir neue Nutzer gewinnen, die auch aktiv bleiben

und wie können wir die eingegebenen Daten validieren und analysieren?

J Ingensand

Revolution technologique des dernieres

annees a democratise non seulement

I'information geographique, mais egalement

les technologies permettant l'utili-
sation de cette information Aujourd'hui,
la grande majorite de la population a la

possibility d'employer des systemes en

ligne ou mobiles pour naviguer ä travers

des cartes interactives et ainsi trouver le

chemin le plus court vers une destination

par exemple
Le concept d'utilisation de ces technologies

dans le sens inverse, c'est-ä-dire offrir
la possibility ä un citoyen de saisir de

I'information spatiale afin de faire participer
une plus grande quantity de personnes
ä un processus decisionnel par exemple,

date de la fin des annees 1990 En effet,

jusqu'ä cette periode, les technologies
geospatiales telles que les SIG etaient

reservees ä un groupe d'utilisateurs tres

restreint L'lnstitut G2C travaille dans ce

domaine depuis longtemps, par exemple

en developpant une application interactive

permettant aux citoyens d'Yverdon

de signaler directement les pannes de

luminaires publics (www.yverdon-les-
bains.ch/vie-pratiqueguichet-en-ligne/
signalez-nous/)

Enjeux actuels
Actuellement, l'epoque est dite de sur-

information. En effet, le probleme n'est

plus d'avoir acces aux technologies et aux

donnees, mais plutöt de savoir oü trouver

I'information souhaitee et comment
la selectionner De plus, en parallele, les

reseaux sociaux changent les modes de

communication - il est en effet tres facile

et rapide de tweeter un avis ou de poster
une photo prise par son smartphone sur
Facebook Dans le domaine des donnees

spatiales - plusieurs systemes et appli¬

cations sont d'ores et dejä ä disposition
du citoyen pour saisir des informations

spatiales - les termes couramment
employes sont I'information geographique
volontaire (VGI - Volunteered Geographic

Information) et la citizen science.
Goodchild et Sui (2011) ont constate

qu'il y a une convergence d'une part,
les systbmes geospatiaux sont de plus en

plus sociaux et, d'autre part, les reseaux

sociaux sont de plus en plus spatiaux De

plus, Haklay (2010) a defini plusieurs

categories d'implication du public ä travers

un Systeme geospatial
1 Crowdsourcing les citoyens sont

utilises en tant que capteurs (exemple

saisir des observations d'une espece)
2 Intelligence distribuee non seulement

le citoyen saisit de I'information mais

en plus, il l'interprete
3.Sciences participates en plus de la

saisie et de Interpretation de

I'information, le citoyen participe egalement
ä la definition du probleme

4 Citizen science extreme le citoyen saisit

et interprete Information, definit le

probleme et, en plus, analyse les

informations collectees

Actuellement, pour le createur d'une

application spatiale interactive (qui a pour
but de collecter de I'information liee ä

l'espace), plusieurs enjeux sont ä consi-
derer

• comment faire participer / reagir un

citoyen ä travers une application gbos-

patiale?

• comment creer une interaction entre
les citoyens ä travers une telle application?

• comment concevoir un systeme adap-
te aux besoins et capacites de chaque
utilisateur?

• comment verifier les donnees qui ont
ete saisies par une communaute
d'utilisateurs?

Un exemple:
la VGI pour la biodiversite
La biodiversite a notamment une forte
influence sur la sante psychologique et

physique des citoyens De ce fait, eile a

une valeur economique directe et indi-
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Clique: sur la ou »k «pecefs) que vous avez
vue(i) prfc de cene mar«

Fig. 1: La plateforme Urbangene.heig-vd.ch: saisie de mares.

recte. Un certain nombre d'acteurs stra-

tögiques sont aujourd'hui sensibilises aux

enjeux du maintien de la biodiversite. Ce-

pendant, cet enjeu ne deborde que tres

peu la sphere des döcideurs publics et
la grande majority de la population n'a

qu'un rapport diffus avec cette notion.
II est done important de creer une relation

plus ytroite entre les citoyens et la

biodiversite.

Plusieurs communautös ont d'ores et

dejä commence ä utiliser les technologies
gdospatiales pour la saisie d'observations

d'esp£ces. La station ornithologique de

Sempach en est un exemple. Elle a en

effet ddveloppy un outil de saisie

d'observations de chaque espece d'oiseaux.

L'analyse de ces observations est d'ail-
leurs le sujet du travail de Bachelor de

Jean-Remy Marchand (2015) qui ddvelop-

pe un processus semi-automatique dans

le principal but de verifier la fiability des

donn£es saisies par une communauty
d'utilisateurs.
Le projet Urbangene est realist conjointe-
ment avec le laboratoire LASIG de l'EPFL

et l'lnstitut MEI de l'HEIG-VD. II vise ä

recolter des informations lides aux mares

- surtout privies - dans la zone transfron-
talidre du Grand Geneve. Le citoyen peut
ainsi se connecter, numeriser une mare

sur une carte et ensuite y ajouter des

informations relatives ä la biodiversity. Une

analyse des donnees saisies et des fichiers

log du Systeme a montry que 30 % des

utilisateurs ont decouvert la plateforme

grace aux reseaux sociaux. De plus, 21 %
des utilisateurs ont saisi des mares avec

un appareil mobile, meme si I'application
originelle avait ety congue pour une
utilisation avec un ordinateur «classique».

Finalement, une conclusion de cette
ytude est l'importance de donner un
retour ä travers la plateforme ä chaque
utilisateur afin de les motiver ä continuer
ä I'utiliser. Qui plus est, il a ygalement

ete constaty ^impossibility de confirmer
la position d'environ un tiers des mares

avec des donnyes de reference telles que
des images aeriennes. Ce constat sou-
ligne l'importance de contröler les donnees

saisies, automatiquement ou gräce
ä des validations effectuees par d'autres
utilisateurs du Systeme en question.
BioSentiers est un autre projet liy ä la

biodiversite de l'lnstitut G2C. L'objectif de

ce projet est la creation d'une application

mobile et participative qui met en
dvidence la biodiversite le long d'un che-

min de la gare d'Yverdon-les-Bains ä la

Grande Carigaie et au Centre Pro Natura

de Champ-Pittet ä travers une interface

de ryality augmentde. Afin de motiver les

utilisateurs futurs du Systeme ä le consulted

ä saisir des observations et actions en

faveur de la biodiversity et ä vyrifier les

donnees saisies par d'autres utilisateurs
de la communaute, plusieurs solutions ont
ety mises en place telles que la possibility

pour chaque utilisateur d'interagir avec les

autres personnes du systyme concernant
les informations saisies par exemple.

Conclusions
Les technologies de la gyoinformation
permettent de creer une interaction bi-

directionnelle entre un citoyen et un
Systeme gyospatial. Par contre, la saisie d'in-

BIOttNTlEN
Pour encourager ä la biodiversite O G<Z

„„,* Espäce de plante : geranium ^
Date d'observation : 17.03.2014

ay' -

Milieu favorable
ä la biodiversite

Plus d'inföfmations

Fig. 2: Maquette du projet BioSentiers.
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formations par des citoyens non experts
au niveau «geospatial» peut impliquer
des problemes de fiabilite des donnees.

Neanmoins, ces problemes peuvent etre

geres par la communaute elle-meme ou
ä travers des contröles automatiques.
II est toutefois important de donner un

retour ä chaque utilisateur pour leurs

actions respectives. L'utilisation d'un ci-

toyen en tant que capteur de donnees

est pertinente si I'utilisateur fait partie
d'une communautb - si la communaute
n'existe pas, il faut alors la creer ä tra¬

vers l'outil. L'interaction des utilisateurs
d'un Systeme ä travers le Systeme ou ä

travers des reseaux sociaux est un autre
element important. Cette interaction

permet de recruter des nouveaux
utilisateurs et egalement de creer un debat

sur les objets saisis.

Pour en savoir plus:

http://urbangene.heig-vd.ch
http://urbangene.epfl.ch
http://yverdon-les-bains.ch/vie-pra-
tiqueguichet-en-ligne/signalez-nous/

http://g2c.heig-vd.ch/recherche/
projets-de-recherche#/3/biosentiers

Jens Ingensand
Haute £cole d'ingenierie et de gestion
du canton de Vaud (HEIG-VD)

Departement de l'environnement
construit et göoinformation (ec+g)

Route de Cheseaux 1

CH-1400 Yverdon-les-Bains

jens.ingensand@heig-vd.ch
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