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GeoMarketing —
Utilisation du SIT a des
fins commerciales

Les aménagistes et les
urbanistes ne sont pas
les seuls intéressés par
I'espace; plus de 80%
des décisions prises par
notre société ont une in-
cidence spatiale. Dans le
secteur des assurances,
des banques, du com-
merce et des petites et
moyennes entreprises
etc., des décideurs nova-
teurs ont reconnu que la
composante spatiale est
un facteur trés important
dans toute analyse de
marché. Autrefois partie
intégrante du marketing,
le geomarketing est dé-
sormais une activité a
part, qui se caractérise
par son interdisciplinari-
té. Pour étre utilisables,
les données géographi-
ques doivent étre trai-
tées, et ce traitement
occupe une place aussi
importante que d’autres
principes du marketing
(validation des prix, cal-
cul des codits marginaux,
détermination du pouvoir
d’achat et classement
des données y relatives,
établissement de graphi-
ques, analyses économi-
ques spatiales etc...)
L'informatique joue un
réle déterminant dans la
plupart de ces domaines.
Les données doivent étre
disponibles, précises et
actuelles et elles doivent
pouvoir étre intégrées a
toutes sortes de produits
informatiques.
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GeoMarketing — GIS goes

business

Nicht nur wir Planerinnen beschéftigen uns mit
dem Raum; iiber 80% aller Entscheidungen in
unserer Gesellschaft haben einen konkreten
Raumbezug. Innovative Entscheidungstrager aus
Versicherungen, Banken, Handel, KMU’s, etc.
haben deshalb erkannt, dass die raumliche Kom-
ponente innerhalb einer basisorientierten und
umfassenden Marketing-Analyse von grosser
Bedeutung ist. Ausgehend von der klassischen
Marktforschung, entwickelt sich das GeoMarke-
ting zu einer neuen Disziplin. GeoMarketing ist
eine typisch interdisziplindre Tatigkeit. Die
geographische Informationsverarbeitung ist ge-
nauso ein Thema wie die effektiven Methoden
der Okonomie (beispielsweise Preisvalidierun-
gen, Grenzkostenberechnungen, Kaufkraftklas-
senermittlung, Visualisierungen, Analysen iiber
den Raum, etc.). Viele Fragen betreffen dabei
die Datenverfiigharkeit, die Datenintegration in
entsprechende Softwareprodukte, die Daten-
genauigkeit und Datenaktualitat.

GeoMarketing bietet Unternehmen aufgrund geo-
grafischer Komponenten eine zusétzliche Dimen-
sion fiir die Analyse ihrer Businessdaten. In-
formationspotenziale werden entdeckt, welche
bisher in Datenbanken unbeachtet verborgen
blieben. GeoMarketing gewinnt an Bedeutung
durch die Hilfe von BusinessMaps (thematischen
Karten) und GIS (Geografischen Informations-
Systemen). Neue, hochaktuelle Datensétze der
Schweiz eroffnen dem GeoMarketing zusétzlich
neue Wege. Die Visualisierung geografischer
Daten —verkniipft mit unternehmensinternen Zah-
len — ist neu bis auf die Hausadresse maglich.
Dies ist dank flachendeckender Georeferenzie-
rung Wirklichkeit geworden und macht innovati-
ves und erfolgreiches Marketing moglich!

Neue Maglichkeiten dank flachendecken-
der Georeferenzierung

Die Symplan Map AG in Luzern hat sich auf die
Umsetzung von GeoMarketing-Projekten spezia-
lisiert und setzt dafiir optimierte Kartographie-
systeme ein. Sie verfiigt {iber alle Hausadressen
(«GeoAdressen») der Schweiz (GeoPost™, ein
Produkt der Post), vollstandig geocodiert, d.h. mit
einem X-/Y-Koordinatenpaar und mit zahlreichen
Firmen- und Personen-Attributen versehen (Bran-
che, Telefonnummer, Strasse etc.). Dieser Geo-

datensatz ist die Grundlage fiir Analysen und
erlaubt einen bisher nicht dagewesenen De-
tailierungsgrad fiir Visualisierungen von Daten
aus unternehmensinternen Datenbanken ver-
schiedenster Branchen. Damit werden sowohl
Ist-Zustdnde als auch Potenziale aufgedeckt.

Kundendaten raumlich analysieren

Das Potenzial, das umfangreiche Datenbanken
mit Informationen fiir Verkauf und Direkt Marke-
ting bietet, lasst sich erst mit geeigneten raumli-
chen Visualisierungs- oder Analysetools aus-
schopfen. Werden Kundendaten iber die «Geo-
Adresse» referenziert und mit raumlichen Gege-
benheiten verglichen, so erdffnen sich weitrei-
chende, neue Steuerungsinstrumente fiir das
Marketing. Kundenstammanalysen, Potentialab-
klarungen, Nachbarschaftsbeziehungen und
Neukundenakquisition werden «rdumlich an-
sprechbar». Liicken, Fehlbearbeitungen, Uber-
kapazitdten sowie allfallige Fehlinvestitionen
werden dank Geografischen Informationssyste-
men und thematischen Karten sichtbar.

Die Symplan Map AG verfiigt iiber einen sehr
umfangreichen, aktuellen geografischen Daten-
bestand der Schweiz. Dieser ermdglicht es, ver-
schiedene Informationsebenen mit diversen
Kartengrundlagen zu kombinieren. Die geogra-
fischen Ebenen sind z.B. Strassennamen, Se-
henswiirdigkeiten und touristische Infos. Die
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Verkniipfung weiterer Daten, wie z.B. jene des
Bundesamtes fiir Statistik (soziodemografische
Merkmale, Haushaltsgréssen, Kaufkraftklassen
u.a.) oder Daten diverser Marktforschungsunter-
nehmen, ergeben aufschlussreiche Darstellun-
gen, aus welchen kostengiinstig und schnell qua-
litativ fundierte Schliisse gezogen werden kdn-
nen. Dies bedeutet Sicherung der getétigten In-
vestitionen und verhindert «Blindschiisse». Eine
der innovativsten Kartengrundlagen bilden Or-
thophotos: Georeferenzierte, homogene Luftbil-
der, flaichendeckend {iber die ganze Schweiz.

GeoMarketing und Internet - GIS goes Web

Unternehmen, welche kiinftig mit geografischen
Informationssystemen On-line arbeiten méchten,
kénnen dies iiber den Symplan GIS-Server. Die
Symplan Map AG stelltihren Datenpool iiber das
Internet zur Verfiigung. Benutzer und Anbieter
von Internet-Seiten konnen vom GeoDatenPool
profitieren, indem sie auf den Symplan-Server
zugreifen. Dank dem GIS-Server sind die Besu-
cher in der Lage, eine Suche nach geographi-
schen Objekten im Internet durchzufiihren.

Der E-Commerce-Boom geht auch an traditions-
bewussten Schweizer Institutionen nicht spurlos
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Der Symplan GIS-Server

Der GIS-Server mit seinem umfassenden GeoDatenpool bildet die geografische und
kartographische Basis zahlreicher themenbezogenen Anbindungen. Das geografi-
sche Informationssystem ermdglicht die Suche verschiedenster Objekte. Luft- und
Satellitenbilder ebenso wie herkdmmliche, konventionelle Stadt- und Ortpldne bil-
den die Grundlage zur Visualisierung von Marketing- und Verkaufszahlen und Objek-
te mit geografischem Bezug. Der GIS-Server der Symplan Map AG stellt Kunden im
Business-to-Business — Bereich bis zur Hausadresse genaue Daten zur Verfiigung.
Die im GIS-Server eingebundenen GeoAdressen ermadglichen vielfaltige Einsatzmdg-
lichkeiten im sogenannten GeoMarketing. Er wird fiir Grossprojekte wie z.B. der Credit
Suisse «www.yourhome.ch» und fiir KMUs ebenso wie fiir Organisationen verschie-
dener Branchen eingesetzt (z.B. «www.stadt-luzern.ch»). Der GIS-Server der Sym-
plan Map AG ist in seiner Form eine Weltneuheit. Er kann im oben kurz beschriebe-
nen B2B — Bereich ebenso wie im Business-to-Consumer — Bereich eingesetzt wer-
den. Unternehmen profilieren sich mit der Dienstleistung, welche sie dank dem GIS-
Server anbieten kénnen (die geografische Suche ihrer Standorte z.B. oder die Suche
nach sogenannten HotPoints, interessante Objekte). Auch im E-Commerce 6ffnet der
GIS-Server neueste Maglichkeiten. So kdnnen Interessenten Karten als PDF runter-
laden, die Dienstleistung des GISServers kann auch verkauft werden. Neueste Tech-
nologien wie z.B. WAP und GPS, 6ffnen weitere Maglichkeiten in Bezug auf den Ein-
satz des GIS-Servers. Hierfiir ist die Symplan Map AG mit ihren georeferenzierten,
hausgenauen Daten vorbereitet. Es gilt nun, dieses Projekt mit Einbezug von GeoHot
Points in einem ersten Schritt auf Europa und anschliessend international zu erwei-
tern und weltweit tatigen Grossunternehmen zuganglich zu machen.

voriiber. Eines der deutlichsten Beispiele in die-
sem Bereich ist die Credit Suisse, eine der gros-
sen schweizerischen Banken. Die Website der
Credit Suisse besticht durch umfassende Informa-

La société Symplan Map
AG, a Lucerne, s’est spé-
cialisée dans la mise en
ceuvre de projets qui ont
trait au geo marketing.

tionen des Kunden und detaillierte Beratungs-
leistungen. Mit www.yourhome.ch hat die Credit
Suisse dariiber hinaus ein innovatives und neues
Instrument im Internet aufgebaut: Ein umfassen-
des Produkt- und Serviceangebot rund ums The-
ma «Wohnen und Wohneigentum» in der Schweiz.
Durch die enge Zusammenarbeit mit gegenwartig
achtzehn Partnerunternehmen entsteht ein vielfal-
tiger Marktplatz und eine Informationsdrehschei-
be, die alle wesentlichen Informationen zum Kauf
von Wohneigentum, zur Marktlage, zu den Finan-
zierungsmoglichkeiten und Hypothekarprodukten
sowie zu Versicherungsfragen anbietet.

Die neuesten Kartengrundlagen wie Orthophotos
und die Georeferenzierung (siehe oben) eréffnen
auch in der Medienplanung neue Mdglichkeiten.
So konnen nun Werbeauftraggeber effizienter
und genauer {iber die gewiinschten Zielgruppen
in einem bestimmten Gebiet (z.B. rund um den
Plakatstandort) informiert werden, resp. der
Standort wird genau auf das gewiinschte Seg-
ment abgestimmt.

Die Verkniipfung der oben genannten Daten und
GIS zusammen mit TeleAtlas Daten, ergeben u.a.
intelligente Routing-Systeme, welche fiir effizien-
te Flottenmanagements und logistische Ver-
kehrsmanagements eingesetzt werden kdonnen.
Strassendaten von hoher Qualitat stehen fiir den
Einsatz von Verkehrsleitsystemen, dem Strassen-
management und der Baustellenverwaltung zur
Verfiigung. Auch hier sind Visualisierungen —
nicht mehr nur auf Papier, sondern Online {iber
den GIS-Server — iiber verschiedene Karten-
gundlagen in diversen Massstdaben (von der
Strassenkarte bis auf den Stadtplan) méglich. B

Elle utilise des systémes
de cartographie trés per-
formants. Elle traduit des
données économiques
en images: grdce a la
cartographie digitale,
des données statistiques
complexes peuvent étre
mis a la portée de tous.
Le geo marketing permet
aux entreprises de diffé-
rencier leur analyse éco-
nomique selon des crité-
res géographiques. De
nombreuses entreprises
telles que le CS, Swiss-
com, Shell (Switzerland)
SA, AWI Plakanda etc
profitent de cette presta-
tion de services unique
en son genre. Le serveur
GIS/SIT permet de relier
des données économi-
ques a des systéemes
d’information géographi-
que; c’est un centre de
calcul qui structure les
informations topographi-
ques, les stocke, et éla-
bore des cartes a diver-
ses fins. Les données in-
formatiques géographi-
ques de la société Sym-
plan Map AG sont prétes
a étre utilisées dans tou-
te I'Europe.
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