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Easyp@y—-die Antwort auf neue
Kundenbediirfnisse

MARC RIEDI, STEPHAN MULLER UND MARC ISLER

Auf der Basis der Technologie fiir Database-Prepaid-
Telefonkarten entwickelte die Business Line «Card
Products» von Swisscom Fixnet das Zahlungsmittel
Easype@y fiir Internet und Mobiltelefonie als Produkt-
innovation fiir den Schweizer Markt.

Seit einigen Jahren zeichnet sich ein Bedurfnis ab nach
einem Zahlungsmittel fur kleine Betrage, das via Internet
und Handy verwendet werden kann. Meist handelt es sich
dabei um immaterielle GUter, wie beispielsweise internet-
basierte Angebote furKleinanzeigen, Partnersuche, Musik-
oder Software-Downloads, zahlungspflichtige Artikel von
Zeitungen und Zeitschriften, Logos und Klingelténe fiir mo-
bile Endgerate.

Gemass einer Studie der Universitat St.Gallen haben
heute immer noch Gber 70% der Internet-Benutzer Vorbe-
halte gegentiber dem Einsatz einer Kreditkarte im Internet.
Aber auch eine Bezahlung via SMS oder tber eine 0900er-
Telefon-Nummer wurde bisher aufgrund vieler negativer
Kundenreaktionen in Online-Shops eher selten eingesetzt.
Die Business-Line «Card Products» lancierte aus diesem
Grund am 1. Juni 2004 das neue Zahlungsmittel Easypay als
vorausbezahlte, einfache und sichere Prepaid Card fur die
Bezahlungvia Internet und Handy.

Wahrend die Konsumenten unkomplizierte und sichere
Zahlungsmittel mit voller Kostentransparenz und hoher
Verbreitung wiinschen, erwarten Anbieter neben Sicher-
heit und Schnelligkeit faire Preise und einen seridsen Zah-
lungsmittelanbieter im Hintergrund.

Easyp@y

CHF

swisscom_ fixnet

Das Geschaftsmodell von Easypay

Easypay soll von fuhrenden Internet-Shops und M-Com-
merce-Anbietern als Zahlungsmittel im Klein- und Kleinst-
preisbereich akzeptiert werden (Bild 1).

Im Zentrum des Geschaftsmodells steht Swisscom Fixnet
als Herausgeberin von Easypay. Swisscom Fixnet beliefert
die Verkaufsstellen (POS), betreibt die Transaktionsplatt-
form mit der Verwaltung der Kartenguthaben, bietet den
Endkunden einen Supportrund um die Uhr Gber eine Infoli-
ne und Ubernimmt monatlich das Reporting und Clearing
mit den verschiedenen beteiligten Anbietern. Der Konsu-
ment kauft Easypay an einer der Gber 7000 Verkaufsstellen
und nutzt sein Guthaben zur Zahlung bei den angeschlos-
senen Anbietern, die einen Vertrag mit Swisscom Fixnet
haben.

Neben der einmaligen Installationsgebihrvon 249 Fran-
ken fallen fur die Anbieter keine weiteren Fixkosten an.
Swisscom Fixnet erhalt jedoch zwischen 25 und 30% des
Umsatzes als Kommission, um neben den Distributions-
kosten die Kosten fur Betrieb, Marketing und Investitionen
zu decken. Mit diesem Geblhrenmodell ist Swisscom Fix-
net in Bezug auf die anvisierten Services und Angebote im
Klein- und Kleinstpreisbereich im Vergleich zum SMS-Bil-
ling und auch gegenlber der Bezahlung mit Kreditkarte
durchaus konkurrenzfahig. Anders als bei der Bezahlung
mit Kreditkarte fallen bei Easypay keine fixen Transaktions-
gebuhren an.

Swisscom Fixnet sieht sich in der Rolle des «Enablers»,
damitzum einen die Anbieter gegen Gebuhrihre Angebote
und Services den Konsumenten kostenglnstig und mit
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wenig Aufwand im Web-Shop integriert anbieten konnen.
Zum anderen kénnen die Konsumenten ein einfaches und
sicheres Zahlungsmittel via Internet und Handy einsetzen.

Anvisierte Zielgruppen
Das Innovationsprodukt Easypay kennt zwei verschiedene
Zielgruppen: die Anbieter von Services und Dienstleistun-
gen viaInternet oder Mobilfunk und die Konsumenten, die
diese Angebote nutzen.

Als Zielgruppe unter den Konsumenten gelten grund-
satzlich alle Internet- und Handy-Benutzer, besonders aber
jene, die keine Kreditkarte besitzen (z. B. Jugendliche, Per-
sonen mit geringen Einkommen) und Personen, die Wert
auf Kostenkontrolle legen, die den Missbrauch ihrer Kun-
dendaten via Internet flrchten oder ihre Kreditkarte aus
Sicherheitsgriinden im Internet nicht einsetzen wollen.

Zielbranchen auf der Anbieterseite sind einerseits Me-
dienverlage, Anbieter von internetbasierten Inserate- und
Partnersuch-Plattformen, Betreiber von Informationsdien-
sten(z.B. Borsenkurse, Wetterprognosen, Horoskope), An-
bieter von Beratungsleistungen (z.B. Konsumentenschutz,
Auto-Testberichte), Anbieter von Mobile-Logos und -Klin-
gelténen sowie Internet-Portale als Aggregatoren. Auch
fur Anbieter von Bild- und Ton-Streamings, Online-Games
und Daten- oder Musik-Downloads eignet sich Easypay als
Zahlungsmittel ideal.

Technische Architektur

InZusammenarbeit mit Sicap, einer Tochtergesellschaft von
Swisscom Mobile, wurde auf Basis bestehender Transak-
tionsdatenbank-Systeme, wie sie zum Beispiel beim Pro-
duktphoneCARD im Einsatz stehen, das technische System
fr Easypay entwickelt.

Die neue Zahlungskarte bietet dem Anbieter vier ver-
schiedene Zahlungsmdglichkeiten: Standardzahlung, Proof
of Delivery (PoD), Reservation und Mobile-Payment. Stan-
dardzahlung und Proof of Delivery unterscheiden sich inso-
fern, als dass bei PoD der Betrag erst nach erfolgter Auslie-
ferung belastet wird. Bei der Zahlung mit Reservation wird
auf der Karte der entsprechende Betrag reserviert. Diese
Zahlungsmaglichkeit eignet sich speziell fir Belastungen
von zeit- oder volumenabhéngigen Inhalten, beispielsweise
bei Streaming-Angeboten oder bei einer Anzahl einzelner
Inserate-Abfragen. Fir die Bezahlung von Angeboten via
Handy kann die Zahlungsmethode Mobile-Payment einge-
setzt werden. Voraussetzung fir diese Bezahlungsart ist,
dass sich der Kunde auf dem System von Easypay registriert
hat. Hier wird die Mobile-Nummer mit einer gtltigen Easy-
pay-Nummer in Verbindung gebracht. Als Zahlungsidenti-
fikation dient anschliessend die MSISDN des Kunden, die
durch den Anbieter dem Easypay Payment-Server Gberge-
ben wird.

Eine Bezahlung mit Easypay wird in den drei Schritten
«Initialisierung», «Zahlungsdialog» und «Resultattberpri-
fung» abgewickelt. Bei der Initialisierung werden vom An-
bieter Preis, Wahrung und weitere Informationen an den
Easypay Payment-Server Gbergeben. Der Zahlungsdialog,
also der eigentliche Zahlvorgang, wird zwischen dem Kun-
den und dem Easypay Payment-Server abgewickelt. Die
Resultatlberprifung erfolgt wiederum zwischen dem An-
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Bild 1. Im Zentrum des Geschaftsmodells steht Swisscom Fixnet
als Herausgeberin von Easyp@y.

bieter und dem Easypay Payment-Server Uber einen direk-
ten Kommunikationspfad (Bild 2).

Zur UnterstUtzung der Integration von Easypay auf den
Anbieter-Plattformen werden Software-Module zur Verfi-
gung gestellt, sogenannte Anbietermodule. Diese gliedern
sich in einen Konfigurations- und Kommunikationsteil. Sie
sind realisiert fir Plattformenin den TechnologienJava (Vor-
aussetzung: JDK ab Version 1.2), .NET (.NET Framework ab
Version 1.0) und PHP (ab Version 4.0.2) und werden den
Anbietern kostenlos zur Verfigung gestellt.

Das System von Easypay ist in zwei Teilsysteme aufge-
teilt: Payment-Server und VCA Server (Valuecard Applica-
tion Server). Uber den Payment-Server laufen alle Kommu-
nikationen zwischen den Anbietern und den Kunden (Zah-
lungsdialog). Weiter verwaltet er Daten fur Clearings und
Statistiken. Der VCA Server verwaltet alle Kartendaten und
Ubernimmt die Funktionen des Card-Managements.

Die Kommunikationswege werden durch SSL/TSL-gesi-
cherte Verbindungen geschiitzt. Die Authentizitat der Ser-
ver wird durch einen Zertifikats-Check sichergestellt. Die
Sicherheit bei der Eingabe der Easypay-Nummer wird da-
durch erhoht, dass der Zahlungsdialog mit dem Kunden
Uber den Payment-Server von Easypay abgewickelt wird.
Der Anbieter nimmt auf diese Weise die Easypay-Nummer
nicht selbst entgegen (Bild 3).

Weil Easypay im Voraus bezahlt wird, hat der Konsument
die volle Ausgabenkontrolle und kann eine Bezahlung mit
Easypay durch Eingabe der Easypay-Nummer bei den betei-
ligten Anbietern einfach, sicher und schnell abwickeln. Um
ein Produkt oder eine Dienstleistung mit dieser Karte zu
bezahlen, wahlt der Konsument im jeweiligen Internet-
Shop die Zahlungsvariante Easypay, gibt seine Easypay-
Nummer ein und bestatigt mit «Bezahlen». Fur die Bezah-
lung werden keine personlichen Daten wie Name, Kredit-
karten- oder Kontonummern benétigt, die im Netz abge-
fangen und missbraucht werden kénnten.

23



24

) | | | Payment-
Anbieter Kunde ; - ——
S S mame
1 |
Zahlungsinitialisierung mit Transaktionsdaten i
;: -
| Token
2 KNt
Link mit Token
i Zahlungsdialog "
Ruckmeldung Resultat
<
3 | |
Resultatiberpriifung .
= |
-

Kunde HTML Uber HTTPS (SSL/TLS)
Browser Verschlisselt und
authentifiziert

vom System des
Merchant abhéangig,
fur Easyp@y nicht

von Bedeutung

Easyp@y
Payment-Server

Zertifikat
(von CA
ausgestellt)
Anbieter

Webserver

(Webshop) XML tber HTTPS (SSL/TLS)

s Verschlisselt und

- Anbieter- authentifiziert

~ Modul

Bild 2. Die Resultattberprifung erfolgt zwischen dem Anbieter
und dem Easyp@y Payment-Server Giber einen direkten Kommuni-
kationspfad.

Simultanes Briickenbauen auf verschiedenen Seiten

Im Zentrum des Projekts «Easypay» stand das Ziel, die be-
stehende Infrastruktur der Business Line «Card Products»
und die Erfahrungen im Bereich der Database-Prepaid-
Telefonkarten-Technologie (bestehende Transaktionsda-
tenbanken vom Produkt phoneCARD) zu nutzen, um die
neue Bezahlkarte Easypay zu entwickeln. Die Distribution
wurde Uber dieselben Kandle wie im Fall der Telefonkarten
angestrebt: Gber die mehr als 7000 Verkaufsstellen bei K-
Kiosk, Post, Naville und Uber die SBB-Ticketautomaten mit
Touchscreen (ab 1. November 2004). Zum Aufbau und
Betrieb dieses neuen Geschaftsfelds wurden zusatzlich Alli-
anzen mit Partnern eingegangen, die bestehende Kompe-
tenzen von «Card Products» erganzen.

Seit Beginn des Projekts «Easypay» war es wichtig, mit
allen beteiligten Partnern parallel in Kontakt zu treten und
diese gleichzeitig fir eine Zusammenarbeit zu gewinnen.
So wurden Anfang 2003 Gesprache mit Software-Herstel-
lern zur Entwicklung des Easypay-Systems gefiihrt, «Letters
of Intent» von potenziellen Anbietern unterschrieben und
Gesprache mit Distributoren, Finanzinstituten und Exper-
ten im Bereich der Geldwaschereibekampfung gefihrt.
Die Machbarkeit einer unpersonalisierten Prepaid-Karte als
Zahlungsmittel zur Begleichung von Service- und Inhalts-
angebotenvon Drittfirmen musste frihzeitig mit der eidge-
nossischen Bankenkommission und mit der Kontrollstelle
far die Bekampfung der Geldwascherei (Kst GwG) erlautert
werden.

Es zeigte sich rasch, dass das Bedurfnis der Anbieter,
Kleinbetrage effizient und einfach zu verrechnen, sehr
gross ist. Easypay ermoglicht vielen Anbietern neue Ge-
schaftsmodelle: So kénnen bisher kostenlose Angebote
durch die Verrechnung von Kleinbetragen neue, qualitativ
hoch stehende Zusatzdienste fir zahlende Konsumenten
anbieten und damit Zusatzeinnahmen generieren. Dazu
werden kundenfreundlichere Abrechnungsmodi (Pay per

Bild 3. Die Kommunikationswege werden durch SSL/TSL-
gesicherte Verbindungen geschtzt.

Read oder per View statt statische Abonnemente) maoglich.
Zudem ermdglicht Easypay nach Aussage von mehreren
Anbietern die Lancierung komplett neuer Angebote, was
bisher ohne ein passendes Zahlungsmittel ftr den Micro-
bereich unrealistisch war.

Neben kleinen, innovativen Anbietern wie adsl.tv, mad-
einmusic.com oder admusix.ch akzeptierten schnell auch
Branchenfihrer wie swissflirt.ch, swissfriends.ch oder part-
nerwinner.ch im Bereich der Partnersuche, tilllate.ch in den
Bereichen der Party-Pictures oder Swisscom Directories als
fihrender Verzeichnisanbieter Easypay. Zudem gingen in
den ersten drei Wochen nach der Einfihrung am 1. Juni
2004 beiderInfoline von Swisscom Fixnet tiber dreihundert
Anfragen von potenziellen Anbietern ein.

Die Ruckmeldungen zeigen, dass die Lancierung von
Easypay zu einer willkommenen Belebung sowohl des Ein-
satzes von Micropayment-Losungen, als auch generell der
«Bezahlung» via Internet und Handy fihrt.

Rechtliches zu den Themen Bankenbewilligung

und Geldwascherei

Ein ganzzentraler Punktim gesamten Geschaftsmodell von
Easypay betrifft die juristisch korrekte Umsetzung der Ge-
schaftsidee gemass der Schweizerischen Gesetzgebung.
Die speziellen juristischen Fragestellungen im Zusammen-
hang mit der Machbarkeit einer unpersonalisierten Pre-
paid-Karte als Zahlungsmittel zur Begleichung von Service-
und Inhaltsangeboten von Drittfirmen via Internet und
Handy mussten eingehend mit der Eidgendssischen Bank-
enkommission (EBK) und mit der Kontrollstelle fiir die Be-
kampfung der Geldwéscherei besprochen werden.

In der Schweiz war bis zur Markteinfiihrung von Easypay
kein softwarebasiertes elektronisches Geld verfligbar. Dies
lag an denregulatorischen Rahmenbedingungen, denn an-
ders als in der EU existieren in der Schweiz keine aufsichts-
rechtlichen Bestimmungen zur Ausgabe von elektroni-
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schem Geld. Trotzdem war bis vor kurzem fir den Aufbau
eines universellen elektronischen Zahlungsverfahrens auf
der Basis von Vorauszahlungen eine Bankbewilligung oder
-garantie praktisch unabdingbar. Der Grund dafiirlagin der
restriktiven Praxis der EBK zur Entgegennahme von Publi-
kumseinlagen durch Nichtbanken. Bisher qualifizierte diese
samtliche Vorauszahlungen von Kunden an die Betreiber
von elektronischen Zahlungsverfahren grundsatzlich als
Publikumseinlagen, deren Entgegennahme nur Banken mit
Bewilligung offen stand. Dank einer in diesem Jahr erfolg-
ten Praxisprazisierung durch die EBK wurde die Entgegen-
nahme von Vorauszahlungen fir den elektronischen und
mobilen Handel unter gewissen Voraussetzungen auf
Nichtbanken ermdglicht. Durch die Qualifikation der EBK
fur die Entgegennahme von Vorauszahlungen als so ge-
nanntes Kassageschéaft entfiel das Erfordernis nach der Er-
teilung einer eigenen Bankenlizenz oder das Vorhanden-
sein einer Bankgarantie fur Swisscom Fixnet.

Swisscom Fixnet ben6tigt fur die Austibung dieser Tatig-
keit dennoch eine behérdliche Bewilligung aufgrund des in
der Schweiz geltenden Geldwaschereigesetzes. Die Ausga-
be und die Verwaltung von Zahlungsmitteln fallen laut aus-
dricklicher Gesetzesbestimmung unter das Geldwaésche-
reigesetz und bedurfen einer Bewilligung der Kontrollstelle
fur die Bekdmpfung der Geldwascherei (Kst GwG) oder
eines Anschlusses an eine Selbstregulierungsorganisation
(SRO), die ihrerseits wieder der Kst GwG unterstellt ist. Da
Easypay als Prepaid-Karte von der Kst GwG als elektroni-
sches Geld eingestuft wurde, hat diese Behérde den Ver-
kauf der Easypay-Karte durch Swisscom Fixnet als ein dem
Geldwaschereigesetz unterstellungspflichtiges Geschaft
erachtet. Swisscom Fixnet benétigte also vorerst eine ent-
sprechende Bewilligung, um dieses Geschaftsmodell tiber-
haupt gesetzeskonform betreiben zu kénnen. Die Einhal-
tung der entsprechenden Sorgfaltspflichten gemaéss Geld-
waschereigesetz erfordert im Rahmen des umfangreichen
Bewilligungsverfahrens unter anderem die Schaffung einer
internen Fachstelle fiir die Bekdmpfung der Geldwascherei.
Dieser GwG-Compliance-Stelle st die Verantwortung Gber-
tragen, sicherzustellen, dass bei allfallig auftauchenden
Unsicherheiten des Personals im operativen Geschaft um-
gehend furKlarung gesorgt werden kann und dass die kon-
kreten Arbeitsprozesse jederzeit gesetzesgetreu angewen-
det werden.

Auf diese Weise konnten erstmals in der Schweiz alle
Rahmenbedingungen erfillt werden, sodass mit Easypay
ein Bargeldersatz verfligbarist, derauch Micropayments via
Internet und Handy ermdéglicht und damit alle Kundenbe-
durfnisse —auch jene beztglich Vertraulichkeit und Anony-
mitat—efullt.

Marktentwicklungsstrategie und Ausblick

Da Easypay auf dem Schweizer Markt eine Innovation
darstellt und bisher keine befriedigende Lésungen fir ein
einfaches und sicheres Verrechnen von Kleinbetragen zur
Verfigung standen, ist eine klassische Marktentwicklungs-
strategie notwendig: Nicht nur die Konsumenten missen
sich daran gewohnen, fur qualitativ hoch stehende Online-
Angebote zu bezahlen, auch die Anbieter mussen ihre bis-
herigen Geschaftsmodelle tUberdenken und gegebenen-
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falls weiterentwickeln. Bis anhin noch nicht verwirklichte
Ideen kénnen nun betriebswirtschaftlich sinnvoll umge-
setzt und verwirklicht werden.

Easypay ging offiziell am 1. Juni 2004 auf den Markt,
begleitet von einer grésseren Print- und Online-Kampagne
in Zusammenarbeit mit den beteiligten Anbietern und
Distributoren. Auch hier zeigte sich, dass ein Einbezug aller
Partner bezuglich des Vertrauensaufbaus im Markt sehr
wichtigwar und eine « Win-Win-Situation» den gewinsch-
ten Erfolg bzw. die gewinschte Werbewirkung brachte.

Aufgrund der Provider-Unabhangigkeit steht Easypay al-
len Anbieternvonjugendfreien Inhalten und Services offen,
was fur ein Zahlungsmittel mit moéglichst grosser Reich-
weite ein unentbehrliches Kriterium ist.

Die Liste der beteiligten Anbieter steht unter der Website
www.swisscom-fixnet.ch/easypay zur Verfligung. Sie wird
laufend aktualisiert.

Seit der erfolgreichen Markteinfihrung im Juni 2004
laufen kontinuierlich Gesprache und Verhandlungen mit
neuen Anbietern, die Easypay als einfaches, schnelles und
sicheres Zahlungsmittel akzeptieren mochten. Ziel ist es,
dass durch den Netzwerkeffekt das Prepaid-Zahlungsmittel
Easypay noch mehr zum Tragen kommt und sich als Stan-
dardim Schweizer Markt etabliert.

Marc Riedi, lic. rer. pol., Head of Productmanagement Cards,
Swisscom Fixnet, Bern, marc.riedi@swisscom.com

Stephan Muiller, Wirtschaftsingenieur FH, Betriebs- und Projekt-
manager, Swisscom Fixnet, Bern, stephan.mueller@swisscom.com

Marclsler, lic. rer. pol., Productmanager Easyp@y,
Swisscom Fixnet, Bern, marc.isler@swisscom.com

Abkiirzungen

CA Certificate Authority, Zertifizierungsstelle

E-Commerce  Electronic Commere, Handelim Internet

HTML Hypertext Markup Language, Sprache zur
Gestaltung von Internetseiten

HTTP Hypertext Transfer Protocol, Ubertragungs-
protokollim Internet

HTTPS Erweiterung von HTTP fir die geschiitzte

Datentbertragung

M-Commerce Mobile Commerce, Handel via Mobiltelefon

EBK Eidgendssische Bankenkommission

Kst GwG Kontrollstelle fir die Bekampfung der Geld-
wascherei

SSL Secure Sockets Layer, Sicherungsprotokoll
der Datenuibertragung

TSL Transport Security Layer, Verfahren zur
Verbesserung der Sicherheit bei Browsern

VCA Valuecard Application Server

XML Extensible Markup Language, Universal-

konzept zur Datenspeicherung

Losungen
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