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Internet

ohne Virenund Spam

Der S. Karger Verlag ist auf die Publikation von medizinwissenschaftlichen
Periodikas und Blchern spezialisiert.
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Das Internet setzt sich als Informationsquelle und Mar-
keting-Instrument zunehmend durch. Mitden

IP-Plus® Internet Services bietet Swisscom Enterprise
Solutions ihren Kunden die Voraussetzung fiir die pro-
fessionelle Nutzung des Internets. Dabei sorgt der IP-
Plus®-Virus-&-Spam-Filter dafir, dass Spam nicht zum
E-Mail-Killer wird. Der S. Karger Verlag aus Basel setzt
erfolgreich auf diese Losung.

Bei der taglichen Flut von 13 Milliarden Werbebotschaften
ist das weltweite E-Mail-System dem Kollaps nahe. Mehr
als 80% aller Viren werden Uber E-Mails verbreitet, darun-
ter auch die gefahrlichsten und effektivsten. Die Ursache
dafur liegt an der Verbreitungsgeschwindigkeit von E-
Mails, wie die bekannten Beispiele von Viren wie «Code-
Red» oder «l love you» eindriicklich gezeigt haben. Eine
immer topaktuelle Antiviren-Losung ist deshalb die einzige
Maéglichkeit, sich vor dieser Gefahr zu schiitzen. Aus die-
sem Grund hat Swisscom Enterprise Solutions fur alle
IP-Plus®-Kunden einen innovativen Antiviren-Filter ent-
wickelt, der zudem einen wirksamen Schutz gegen uner-
wiinschte E-Mails (Spam) bietet. Die Losung wurde fur
Kunden entwickelt, die an ihrem Standort ihren eigenen
Mailserver in Betrieb nehmen wollen.

Interneterfahren

Der S. Karger Verlag mit Hauptsitz in Basel ist spezialisiert
auf die Publikation medizinwissenschaftlicher Periodika
und Bucher. Gegrtindet wurde das Unternehmen 1890 in
Berlin von Samuel Karger, dem Urgrossvater des heutigen
CEO Steven Karger. 1937 wurde der Firmensitz nach Basel
verlegt, wo die Erfolgsgeschichte insbesondere nach Ende
des Zweiten Weltkriegs fortgesetzt werden konnte. Die S.
Karger AG beschaftigt heute ber 200 Mitarbeiter, mehr-
heitlich in Basel, hat aber Ablegerin der ganzen Welt. Frih-
zeitig wurde das Potenzial des Internets erkannt. Mitte der
90er-Jahre war man bereits mit einer eigenen Homepage
prasent, und seit 1998 werden alle 75 im Haus produzier-
ten internationalen Zeitschriften auch online publiziert.
Der Abonnent greift dabei mittels Zugangskontrolle auf die
vollstandigen Zeitschriften zu. Alternativ besteht fur Nicht-
abonnenten die Moglichkeit, einzelne Artikel online mittels
«Pay per View» zu erwerben; er bezahlt dabei nur die Texte,
die er herunterladt.

Spam und kein Ende

«Grosse Mengen an anspruchsvollem Content, der zu je-
dem Zeitpunkt von tberall her greifbar sein muss, der zu-
dem schnell beim Kunden ist — die Anspriiche an unseren
Telekom-Anbieter sind hoch.» Der dies mit einem anerken-
nenden Nicken sagt, ist Daniel Hangartner, IT-Verantwort-
licher bei Karger. Seit 1994 bezieht das Unternehmen den
Service IP-Plus® und zwar unter konstantem Ausbau. «Die
garantierte Bandbreite der Standleitung musste immer
wieder nach oben korrigiert werden, namentlich wegen
der Zunahme der Kunden mit Online-Zugang und dem
steigenden E-Mail-Verkehr», erldutert Daniel Hangartner.
Zusatzlich ergab sich ein neues, gravierendes Problem: die
Zunahme von Spam. Bis zu 40% der bei Karger eintref-
fenden E-Mails waren unerwtnscht und es galt, diesen
Prozentsatz drastisch zu reduzieren. Verschiedene Varian-
ten wurden eruiert, aber schliesslich tberzeugte der Vor-
schlag von Swisscom Enterprise Solutions, den neuen IP-
Plus®-Virus-&-Spam-Filter einzuftihren. Das System besteht
aus einem Gateway mit mehreren Filter-Engines, die infi-
zierte Mails sperren und bei Spamverdacht eine entsprech-
ende Meldung ausgeben.

Ideale Sicherheitslésung

Die Losung erwies sich als sehr erfolgreich. Die von Swiss-
com Enterprise Solutions vorgeschlagene Lésung filtert
rund 98% aller verddchtigen Mails aus und bietet so nicht
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nur eine ausserordentliche Sicherheit, sondern erspart den
Karger-Mitarbeitenden auch Zeit und Energie. Dies gilt
nicht zuletzt fur die IT-Crew des Hauses. Sie braucht sich
weder um Hard- oder Software noch um Updates zu kiim-
mern. Letztere werden extern durchgefihrt, bei klar defi-
nierten Kosten. Zudem steht der Service von Swisscom
Enterprise Solutions rund um die Uhr und 365 Tage im Jahr
zur Verfigung. Und er erweist sich, so zeigen erste Erfah-
rungen, als sehr effizient, schnell und preiswert. Das ist
nicht nicht selbstverstandlich, nicht zuletzt deshalb, weil
viele Mitarbeiter mehrere Mail-Adressen haben, dasie auch
unter dem Namen der Zeitschrift, fur die sie arbeiten, er-
reichbar sein mussen. Da der Virus-&-Spam-Filter mit einer
Lizenz pro Mail-Adresse verkauft wird, hatte das teuer wer-
den kénnen. «Aber auch hier hat uns Swisscom Enterprise
Solutions ein faires Angebot gemacht», betont Daniel
Hangartner, «wir sind wirklich rundum zufrieden.» B

IP-Plus® Internet Services

Die IP-Plus®Internet Services basieren auf der best aus-
gebauten Internet-Infrastruktur der Schweiz. Zahl-
reiche Access-Varianten und attraktive Service Optio-
nen ermoglichen eine ideale Basis fur die massge-
schneiderte Internet-Losung fir Unternehmen. Der in-
ternationale IP-Plus®Backbone von Swisscom, der sich
auf dem neuesten technologischen Stand befindet, ist
kompromisslos redundant und tberlastungsfrei auf-
gebaut. Durch die Erweiterung des IP-Plus®-Netzes mit
diversen Partnern und zahlreichen Peering-Abkom-
men in Europa und den USA steht die beste Konnek-
tivitat rund um den Globus zur Verfigung.

Weitere Informationen unter 0800 800 900
oder www.ip-plus.net

Interview mit Steven Karger, CEO der S. Karger Verlags AG in vierter Generation

Herr Karger, Ihr Unternehmen ist recht frih ins Inter-
neteingestiegen und betreibt E-Publishing. War das
lhre Idee?

Nur zum Teil. Bei uns hat jede Generation eine Vision. Mein
Vater war es, der Ende der 80er-Jahre aus den USA die Fas-
zination fir dieses neue Medium mitbrachte. Aus E-Publis-
hing — an sich eine Herausforderung fur einen Verlag — ein
eigentliches Standbein fur unser Unternehmen zu ent-
wickeln, das ist mein Beitrag.

Warum ist das eine Herausforderung?

Verkaufsstrategie und interne Abldufe mussen diesem
Medium angepasst und die technische Infrastruktur bereit-
gestellt werden. Vor allem aber bedeutet E-Publishing eine
gedankliche Umstellung: Die positive Einstellung, das neue

Steven Karger, der heutige CEO des S. Karger Verlags: «E-Publishing ist mein Beitrag fir ein weiteres Standbein unseres Unternehmens. »

comtec 01/04

Medium als Chance wahrzunehmen, muss geférdert wer-
den.

Das gelingt lhnen?

Ja. Die Evaluation war aufwandig. Wir betraten Neuland,
etwa auch, was die Preisgestaltung betrifft, und naturlich
in technischer Hinsicht. Aber wir haben Superteams in allen
Bereichen.

Und auch einen guten Partner?

Wer wie wir derart hohe Qualitatsanspriiche hat, wie wir,
der braucht auch erstklassige Partner. Das sind dann eher
nicht die glinstigsten Anbieter; aber ich muss sagen, dass
uns Swisscom Enterprise Solutions immer gute Qualitat zu
fairen Preise geboten hat.
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