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NEWS

Telematik

Logistik optimieren

Der Europamarkt fiir Nutzfahrzeug-
Telematik wird demnaéchst richtig in
Fahrt kommen. Im Jahr 2001 noch
auf 169,5 Mio. € beziffert, soll das
Umsatzvolumen laut einer neuen
Analyse der Unternehmensberatung
Frost & Sullivan' bis zum Jahr 2009
auf knapp 4,7 Mia. € zunehmen.

ichtige Impulse erhélt der
Markt zundchst vom Wettbe-
werb um die Nutzfahrzeug-

kunden, in dem die Telematik eine grosse
Rolle spielen wird. Immer mehr Fahr-
zeughersteller erhoffen sich von der Aus-
stattung ihrer Fahrzeuge mit Telematik-
systemen Wettbewerbsvorteile. Deren
Wirkung durfte jedoch zeitlich begrenzt
sein, da immer mehr Fahrzeuge entspre-
chend ausgerUstet werden. lhre Zahl soll
von 75 550 im Jahr 2001 auf tiber

5,4 Mio. im Jahr 2009 ansteigen.

Leistung und Umsatz verbessern

Im Zusammenhang damit wird sich der
Marktschwerpunkt auf hochwertige
Dienstleistungen verlagern, die bis zum
Jahr 2009 rund zwei Drittel des Umsat-
zes ausmachen sollen. Damit wiirde ein
weiteres wichtiges Ziel der Autobauer im
Telematikbereich erreicht, namlich die Er-
schliessung von nachgelagertem Umsatz,
der das Kerngeschaft ergénzt und dem
Gewinnriickgang im Fahrzeugverkauf
entgegenwirkt.

«In Zukunft wird eine wachsende Zahl
von Neufahrzeugen mit Schnittstellen fir
Telematik- oder Flottenmanagementsys-
teme (FMS) ausgestattet sein, um die Im-
plementierung von Mehrwertfunktionen,
etwa zur besseren Auslastung der Fahr-
zeuge bei Just-in-time-Logistiksystemen
und Liefer- und Zustelldiensten, zu er-
moglichen», so Tif Awan, Automotive-
Spezialist bei Frost & Sullivan. «Das wird
die Marktdurchdringung und -expansion
fordern.»

' Titel der Studie: Analysis of the European Commercial
Vehicle Telematics Market. Preis der Analyse:
€ 6'500.—.
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Die Prasenz im Telematikbereich kann
ausserdem zur Verbesserung des Custo-
mer Relationship Management (CRM)
beitragen. Durch eine genauere Erfas-
sung der Kundenerwartungen und -an-
forderungen kann das gesamte Kunden-
geschaft optimiert werden. Zuséatzlichen
Antrieb erfahrt die Telematik durch Initia-
tiven zur Optimierung des Verkehrsflus-
ses und zur Entwicklung einer integrier-
ten Verkehrspolitik wie etwa Intelligent
Transportation Systems (ITS) und elektro-
nische Mauterhebungssysteme (ETC-
Systeme). Ein ebenso wichtiger Wachs-
tumsfaktor ist die Standardisierung der
Systemarchitektur. Die europaweite
Verfugbarkeit von GSM wird die Einrich-
tung von Telematikdiensten wie Messa-
ging erleichtern.

Gestarkte Marktposition

Anbieter von Telematikdiensten, zu de-
nen Fahrzeughersteller-Portale wie Volvo
Dynafleet und Scania Infotronics, Mobil-
funkbetreiber wie Vodafone und -Mo-
bile oder ASPs wie Minorplanet Systems
und Gedas Logiweb zahlen, werden von
der Marktentwicklung profitieren. Sie

kdnnen mit einer Starkung ihrer Markt-
position rechnen. Allerdings missen die
Anbieter aktiv ber die Vorteile der Tele-
matik aufklaren, damit keine Marktan-
teile an alternative Produkte verloren ge-
hen. Auch das Misstrauen der Lastwa-
genfahrer gegentber einer Beobachtung
im Big-Brother-Stil bremst die Einflihrung
der Systeme. Durch zunehmende Ver-
trautheit mit der Technologie und einen
gesteigerten Fahrkomfort wird dieser
Faktor laut Frost & Sullivan jedoch bald
an Bedeutung verlieren.
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