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IP-Konvergenz

er Trend zur IP-basierten Kommunikation ist nicht auf-
Dzuhalten. Entscheidend fir einen schnellen Return on

Investment sind innovative Applikationen und die rich-
tige Strategie beim Umstieg. Eine Studie von Forrester Research
belegt das Einsparpotenzial, das der richtige Einstieg in die IP-
Konvergenz eréffnet. Am Beispiel eines Unternehmens mit
10000 Mitarbeitern haben die Marktforscher fiinf Szenarien
ber einen Zeitraum von funf Jahren durchgerechnet.

klassischen PBX- zur IP-Kommunikation mittelfristig die

gunstigste Art ist, die Firmenkommunikation zu moder-
nisieren. Rund 2,7 Mio. US-$ lassen sich gemass diesem Modell
einsparen, wenn statt der Weiterfhrung einer bestehenden
Telefonanlage schrittweise ein konvergentes IP-Netz aufgebaut
wird. Niedrige Gesprachsgebihren und geringerer Adminis-
trationsaufwand machen die Investition in die neue Technik
rasch wett.

Das Ergebnis zeigt, dass die sanfte Migration von der

SERVICE MANAGEMENT AND SECURITY

Sicherheitskonzepte: Sperrgebiet fiir Datendiebe 2

Computerkriminalitat, Sicherheitsverstosse und Systemausfélle
verursachen weltweit Schaden in Milliardenhéhe und bedro-
hen ganze Unternehmen in ihrer Existenz. Mit einem ganzheit-
lichen Konzept lassen sich die Risiken minimieren.

Mobile Datenverarbeitung: Fluch oder Segen? 6
Der Trend im Geschaftsleben geht in Richtung mobile Daten-
verarbeitung. Manager treten via Laptop mit ihrem Head-
quarter in Verbindung, Marketing-Leiter konnen sich die

neue Marketing-Strategie von ihrem Homeoffice herunter-
laden, Vertriebsmitarbeiter haben unterwegs Zugang zu
vertraulichen Kundeninformationen aus dem Unternehmens-
netzwerk. Darin liegen Chancen und Risiken zugleich.

Gutes Risiko-Management zum Uberleben 8

COMMUNICATION EQUIPMENTS

RUDIGER SELLIN

2003 - das Jahr des mobilen Multimedia 10
Nach den Angaben der Marktforscher von Strategy Analytics
wurden letztes Jahr weltweit bereits 18 Millionen Mobiltele-
fone mit eingebauter Digitalkamera verkauft, davon 13 Millio-
nen allein in Japan. Die Halfte davon, also 9 Mio., ging allein
im letzten Quartal 2002 Uber den Ladentisch.

LOTHAR HALBE UND ALFRED FURRER
Zugangsnetze ADSL und SHDSL 16

Was langsam wadchst, wird kaum wahrgenommen. Diese Aus-
sage gilt fur viele Lebensbereiche. So zum Beispiel kannte der
Normalburger im Jahr 2001 kaum ADSL als Zugangstechnolo-
gie fur das Internet. Bekannter war in vielen Regionen bereits
der Zugang Uber das Kabelfernsehnetz, da die Betreiber sich
frithzeitig um diesen speziellen Internet-Zugang zum Heimnetz
offentlich dusserten.
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der IP-Kommunikation entscheidet tber den Erfolg.

Jede Organisation muss ihre eigenen Kriterien ent-
wickeln, an denen sie sich orientiert. Es gibt kaum eine einzig
richtige Losung fur alle Unternehmen. Aber es gibt fur jede
Firma die passende Losung. Die bisherigen Erfahrungen zeigen,
dass IP-basierte Losungen die Wettbewerbsfahigkeit fordern
und die Produktivitét steigern. Der vollstandige Umstieg auf
IP-Kommunikation wird vor allem von kleinen, innovativen
Technologieunternehmen vollzogen. Und genau dieses Poten-
zial gilt es von den Providern zu nutzen.

D och nicht nur die Technik, auch die Art der Einfiihrung

Hannes Gysling
Redaktion comtec®
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Billing: Good Reasons to feel positive

about the Future

As the shockwaves of the dot com crash subside, the
Communications Services Provider industry (CSP) is left with
unprecedented levels of debt. It has a much reduced work-
force and, therefore, a smaller cost base.
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Although there seems to be no agreed absolute definition

of mobile commerce, or m-commerce, — some people think
of it as a service, others as an application — it can be usefully
characterised as a multi-facetted entity, comprising a number
of products and services.
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