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MANAGEMENT

Enterprise Resource Planning
(ERP) fiir KMU

Der Markt fiir Business Software ist im Umbruch. Die Investitionen in Gross-
unternehmen sind gestoppt, die meisten dieser Firmen sind bereits mit ent-
sprechenden Systemen ausgeriistet und zudem miissen alle sparen. Und so
dréngen die Anbieter verstérkt ins Segment der KMU, das sie lange vernach-
lassigt haben. Zwar miissen KMU auch sparen, wenn sie aber eine passende
Losung finden, rechnet sich die Sache eben doch.

ERP-Anwender erwarten von einer
modernen ERP-L6sung eine leichte
Integrierbarkeit.

nterprise Resource Planning (ERP)
E gehort seit Jahren zu den «Buzz-

words» der IT-Branche: ERP-Sys-
teme dienen dazu, die unternehmens-
kritischen Wertschopfungsprozesse zu
Uberwachen und gezielt zu optimieren.
In den Anfangszeiten galten vor allem
Grossfirmen als typische Anwender der
aufwandigen und entsprechend teuren
Systeme. Dass das heute anders ist und
auch die KMU als Anwender umworben
werden, hat zwei Grinde: Zum einen
wurde das obere Marktsegment bereits
intensiv bearbeitet, sodass die Anbieter
heute gezwungen sind, nach neuen
Geschaftsfeldern Ausschau zu halten,
auch wenn diese nicht mehr so profita-
bel sind. Zum andern haben zahlreiche
KMU entdeckt, dass ERP auch ihrem
Business auf die Sprtinge helfen kann,
sofern es einige grundlegende An-
forderungen erfiillt. Diese lassen sich in
den folgenden acht Punkten zusammen-
fassen:

Internetkompatibel

ERP-Anwender brauchen Systeme, die
problemlos mit den Moglichkeiten des
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Internets zusammenspielen. Veraltete Ar-
chitekturen, die zu Kompromisslésungen
fuhren, sind nicht mehr gefragt.

Plattformunabhangig

Den gréssten Erfolg haben Systeme, wel-
che die Wahlfreiheit zwischen mehreren
Plattformen bieten. Damit werden zwei
Ziele erreicht: Zum einen kdonnen die An-
wender ihre bereits vorhandenen Sys-
teme weiterhin nutzen, zum anderen
sind sie nicht von einem einzigen Her-
steller abhangig. Ein Plattformwechsel
sollte ausserdem mit einem vertretbaren
Aufwand realisierbar sein.

Skalierbar

Wenn Unternehmen wachsen, sollten
ihre IT-Lésungen entsprechend mithalten
konnen. Die Skalierbarkeit der IT-Systeme
ist daher ein wichtiger Punkt. Das heisst
nicht, dass die KMU Leistung auf Vorrat
kaufen sollen: Gefragt sind angemessene
Losungen, die sich jederzeit erweitern

lassen.

Kooperativ

Unternehmerische Flexibilitat bedingt, je-
derzeit neue Geschéftsmodelle zu imple-
mentieren und diese in etablierte Pro-
zesse zu integrieren. Ein ERP-System
sollte da jederzeit mithalten kénnen, und
zwar auch dann, wenn es zu einer unter-
nehmensibergreifenden Zusammenar-
beit kommt. Insbesondere im Bereich der
KMU kann die Zusammenarbeit Giber Un-
ternehmensgrenzen hinweg mitunter
tber Erfolg oder Misserfolg entscheiden.

Integrierbar

Die wenigsten ERP-Systeme kommen
ohne Integration in andere Software-L6-
sungen aus. Da die Integrationskosten

bisher immer kontinuierlich gestiegen
sind und auch weiterhin steigen werden,
erwarten Anwender von einer modernen
ERP-Losung eine leichte Integrierbarkeit
und wenn immer mdglich standardisierte
Schnittstellen.

Branchentauglich und praxisbewahrt
Viele Hersteller bieten Losungen an, wel-
che die Anforderungen unterschiedlicher
Industriesegmente abdecken sollen, an-
dere haben sich auf Branchenlésungen
spezialisiert. Letztere reichen leider oft
nicht an die Qualitat des Kernprodukts
heran. Was die Kunden aber wiinschen,
sind Losungen, die ihre Branche vollstan-
dig abdecken und sich auch in der Praxis
bewahren.

Vollstandig

KMU bevorzugen integrierte Losungen
aus einer Hand anstatt Produkte, die zu-
satzliche Integrationsleistungen erfor-
dern. Deshalb versuchen ERP-Anbieter,
maoglichst die gesamte Business-Software
zu liefern, die ein Unternehmen fiir seine
Geschéftstatigkeit braucht. Dazu miissen
sie die Funktionalitat ihrer Produkte lau-
fend erweitern.

ASP-tauglich

Obwohl das so genannte ASP-Modell
(Application Service Providing; Software
wird gemietet statt gekauft) bisher we-
nig Erfolg hatte, durfte es sich mittelfris-
tig dennoch durchsetzen. Denn die
Preise der Outsourcing-Dienste sind im
letzten Jahr um 18% gefallen und wer-
den wahrscheinlich weiter sinken. Das
macht die Sache zusehends attraktiver,
vor allem far KMU-Kunden, die sich auf
diese Art teure Investitionen sparen kon-
nen. Eine moderne ERP-L&sung sollte da-
her fur den ASP-Betrieb geeignet sein.
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