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Jens-Peter von Rehahn

Telekommunikation
Langenscheidt-Verlag, Munchen,

2001, 590 S., geb., Fr. 157.—, DM 178.—,
ISBN 3-86117-120-1.
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Langenscheidts
Fachworterbuch
Kompakt
Telekommunikation

|

Englisch-Deutsch
Deutsch-Englisch

Dieses Fachworterbuch, bietet 24 000
Fachbegriffe und 30 000 Ubersetzungen
je Sprachrichtung in Englisch-Deutsch,
Deutsch-Englisch unter anderem aus fol-
genden Bereichen: Telekommunikations-
netze, Internet, ISDN; LAN, MAN, WAN;
Digital- und Analogibertragung auf me-
tallischen und Glasfaserkabeln. Im Weite-
ren bringt es Stichworte zu Themen wie
Mobilfunk und -telefonie, zellulare Funk-
netze und Richtfunksysteme, Nachrich-
tensatelliten und zu anderen Bereichen
der Telekommunikation.

Ingo Grewenig (Hrsg.)

Multimedia- und Call-Center
Ein Praxishandbuch, Hithig Fachverlag,
Heidelberg, 2002. 339 S, geb.,
Fr. 114.—, € 64.—, ISBN 3-8114-5041-7.

C.F Miller

Im Zeitalter des Internets stellen mo-
derne Kommunikationstechniken fur die
Wirtschaft nicht wegzudenkende Markt-
instrumente dar. Vor allem im Marke-
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tingbereich nutzen Multimedia- und
Call-Centers deren vielféltigen Kombina-
tions- und Anwendungsmaglichkeiten.
Sie verbessern die unternehmensbezo-
gene Kundenbindung und erleichtern
die Gewinnung von Neukunden. Das
vorliegende Buch bietet einen gezielten
Uberblick tber die wesentlichen Grund-
lagen dieses innovativen Marketingbe-
reichs. Dartber hinaus informiert es tber
die speziellen Details, die mit dem Auf-
bau und der Organisation von Multime-
dia- und Call-Centers zusammenhan-
gen. Die Autoren liefern praxisbezoge-
nes Wissen und erlautern eingehend die
verschiedenen Anwendungsbereiche.
Das Werk ermoglicht sowohl Neueinstei-
gern als auch Kennern dieses Service-
bereichs eine effizientere Kundenarbeit.
Es behandelt alle praxisrelevanten The-
men auf den Gebieten Technik, Wett-
bewerbsrecht, Management und Daten-
schutz.

Karin Buhler, Tanja Weber,
Daniel Neukomm

Die wichtigsten 1000 Websites,
viip.ch

Verlag viip.ch, Sumpfstrasse 28, Zug,
2001, Spiralheftung, 115 S., Fr. 19.50.
Info: Telefon 041 748 00 90, Homepage:
www.viip.ch
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Die wichtigsten
1000 Website

very important i

S
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viip.ch (very important internet pages)
ist der erste unabhangige Internet-Fih-
rer fUr die Schweiz und umfasst mehr als
1000 durch private Internet-Benutzer als
wichtig eingestufte Internet-Seiten. Die
Eintrage in viip.ch unterliegen der allei-
nigen Kontrolle durch die Internet-Be-
nutzer. Unter www.viip.ch kénnen die
im Verzeichnis aufgeflihrten Webpages
durch die Web Community bewertet
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und neue Internet-Seiten zur Eintragung
vorgeschlagen werden. viip.ch richtet
sich an Einsteiger und regelmassige
Benutzer des Internets. Es werden nur
Schweizer Websites oder solche mit
einem relevanten Bezug zur Schweiz
berlicksichtigt. Die Eintrdge sind nach
Themen geordnet. Anzeigen und be-
zahlte Eintragungen sind nicht méglich.
Die Finanzierung erfolgt ausschliesslich
durch den Verkauf.

Jarg Trosch, Max Baltis,
Jirg Neuenschwander

Communicating in Print

Handbuch fur die Realisation von
Printmedien, Werd Verlag, Zurich, 2000,
272 S., brosch., Fr. 49.90,

ISBN 3-85932-297-4.

Gedrucktes ist nach wie vor nicht aus
dem Alltag wegzudenken. Printmedien
sind Uberall greifbare Informationstra-
ger. Das vorliegende Handbuch thema-
tisiert praxisnah und verstandlich die
vielen Veranderungen, die sich in den
letzten Jahren in der grafischen Indus-
trie vollzogen haben. Neben den wich-
tigsten Fragen rund um die Realisa-
tionsprozesse von Printmedien werden
auch Informationen und Arbeitshilfen
fur die Themenbereiche Typografie,
Reprotechnik und Druck geboten. Das
vorliegende Buch ist die neu verfasste
und erweiterte Ausgabe der urspring-
lich unter dem Titel «Gut zum Druck»
erschienenen Publikation. Es ist ein
Nachschlagewerk fir alle, die sich mit
der Herstellung von Printmedien befas-
sen. Es zeigt, welche Schritte fur die
erfolgreiche Herstellung eines Print-
produkts im digitalen Zeitalter erforder-
lich sind.
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