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UMTS - eine Vision wird Realitat

Das Zusammenwachsen der Techno-
logien sowohl der fixen wie der
mobilen Kommunikation mit der
Informatik wird die Alltagswelt ver-
andern. Diese Kombination wird zu
neuen Diensten fuhren, von denen
heute noch niemand zu traumen
wagt. Sowohl die Wirtschaft wie das
Privatleben werden beeinflusst,
eingespielte Ablaufe werden umge-
krempelt und zum Nutzen aller
optimiert.

eue Mitspieler werden fir zusatz-
N lichen Wettbewerb und attraktive

Angebote sorgen. Fur Anbieter
und Konsumenten eréffnen sich neue

Perspektiven in einem Markt mit besten
Wachstumsaussichten. Der Weg ist
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jedoch mit vielen Wagnissen und Frage-
zeichen gepflastert.

Revolution durch Evolution

Die herausragenden Phanomene der
letzten Jahre sind die explosionsartigen
Zuwachsraten der mobilen Kommunika-
tion und der Informationstechnologie.
Das Internet, vor zehn Jahren noch weit-
gehend unbekannt, gehort heute bei
einem Grossteil der Bevélkerung zum
Alltag. Der Markt dréngt jetzt auf den
jederzeitigen Zugriff auf Informationen,
unabhangig vom Aufenthaltsort des
Anwenders.

Effizienzsteigerung in der Wirtschaft ei-
nerseits und Komfortzunahme im Privat-

bereich andererseits erfordern das Zu-
sammenwachsen der traditionellen Tele-
kommunikation, der mobilen Kommuni-
kation und der Informationstechnologie.
Pragnant ausgedruckt: IT und ITU finden
zusammen, wobei IT fur Informations-
technologien, insbesondere Intranet/In-
ternet und ITU fur Telekommunikations-
technologien, sowohl fix wie mobil ste-
hen. Das System UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), ein System
der dritten mobilen Generation, hat sich
genau dieses Ziel gesteckt.

Die Mdglichkeiten, die sich durch die
Konvergenz bisher mehrheitlich getrennt
verlaufender Technologien ergeben, wer-
den die politischen, sozialen und wirt-
schaftlichen Strukturen in massiver,
nachgerade revolutionarer Weise beein-
flussen. Der Alltag eines jeden wird
tangiert, die wirtschaftlichen Strukturen
werden andern, die Prozesse des Alltags
und der Arbeitswelt werden tberdacht
und optimiert. Das mobile Biro, das mo-
bile Finanzhaus, das mobile Einkaufszen-
trum, die allwissende mobile Datenbank,
der personliche Ratgeber und Assistent
sind in Reichweite.

Mobilitat erhoht die Flexibilitat

Die Unternehmensstrukturen und die
Arbeitsabldufe werden zunehmend vom
Megatrend «Informationstechnologie»
bestimmt. Der Datenverkehr hat in vielen
Unternehmen den Telefonieverkehr
volumenmassig Uberholt.

Jab

Der zweite Megatrend ist das BedUrfnis
nach Mobilitat. Eine Ursache liegt im er-
hohten Konkurrenzdruck, der Schnellig-
keit und kurze Reaktionszeiten erforder-
lich macht. Der Mensch bezieht in sei-
nem Privatleben zunehmend Informatio-
nen, Inhalte, Dienstleistungen und
wickelt Geschéfte Uber die elektroni-
schen Kommunikationsmaglichkeiten ab.
Dies erfolgt vielfach aus Griinden der Be-
quemlichkeit und der Schnelligkeit; die-
ses Optimierungsverhalten kann durch-
aus mit dem der Wirtschaft verglichen
werden.

Die zwei Megatrends des Kommunika-
tionsmarktes erfordern das Fitmachen
sowohl der mobilen als auch der fixen
Systeme flr den zunehmenden Daten-
verkehr. UMTS bietet sich als Loésung an.

Terminals

Die Entwicklung auf der Terminalseite ist
gepragt durch die Begriffe wie klein,
handlich, schnell, mobil. Der Verkaufser-
folg von PDAs (Personal Digital Assistant)
wie dem Palm Pilot oder des Psion Serie
5 spricht deutlich fur diese These. Die In-
dustrie bietet in nachster Zukunft leichte,
handliche Terminals an, «Flachmanner»,
far die sich noch kein griffiger Name ein-
gebirgert hat.

WebPad (Bild 1) wird drahtlos ans Netz
angeschlossen und begleitet den An-
wender in idealer Weise durch den Ge-
schafts- und den privaten Alltag. Das
elektronische Papier ldsst noch einige
Jahre auf sich warten. Doch bestehen
darlber bereits klare Vorstellungen. Beim
Lesen soll es sich wie herkdmmliches Pa-
pier verhalten: Es stellt Inhalte dar, Text
und Grafiken; braucht keinen Strom und
lasst sich bei Tageslicht problemlos lesen.
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Im Unterschied zum herkémmlichen
Papier ist der dargestellte Inhalt verdn-
derlich. Der Anwender kann sich auf
Wunsch etwas Neues zeigen lassen. An-
stelle taglich eine neue Zeitung im Brief-
kasten vorzufinden, |&dt der Zeitungsver-
leger beispielsweise periodisch eine neue
Version auf das elektronische Papier
eines Anwenders herunter oder aktuali-
siert geanderte Daten, wie Borsenkurse
bei Bedarf.

Plakate werden nicht mehr ausgewech-
selt, sondern neu «geladen».

Die Industrie denkt laut Uber «Wear-
ables» nach — Terminals, die sich leicht
tragen lassen, beispielsweise in Form von
Kleidung oder Accessoires, so wie die
Brille, die das Bild direkt auf die Netzhaut
projiziert; das Virtual Retina Display
(VRD). Wearables und das elektronische
Papier mussen drahtlos arbeiten,
ansonsten machen sie keinen Sinn.

Die neue Vision der Dienste

Das innovative Element liegt darin,
Mobilitat in die bestehenden Informa-
tikdienste einzubringen. Schnelle und
sichere mobile Kommunikation wird
neue Markte erschliessen konnen. Verti-
kale Applikationen (Branchenlésungen)
werden als erste boomen. Maschinen
werden untereinander kommunizieren
und neue Netze bilden. So wird beispiels-
weise der Kuhlschrankhersteller ein
Gerat via Mobilnetz warten kénnen. Der
Kihlschrank wird die Einkaufsliste mit
dem Kochherd «absprechen» und an
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Bild 1. WebPad.

den Lieferanten mailen. Eine der Starken
von UMTS liegt in der Moglichkeit, ohne
grossen Aufwand aus dem Stegreif und
auf Zeit neue logische Netze zu bilden.
Die mobilen Angebote kénnen in Inno-
vationen und Substitute unterteilt wer-
den. Innovationen stellen neue Moglich-
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keiten dar, fur die der Markt keine ver-
gleichbare Losung anbietet. Die Substi-
tute werden bereits bekannte Dienst-
leistungen und Verfahren ersetzen. Der
Endkunde im Massenmarkt wird diese
Angebote nutzen und dafur bezahlen,
wenn fur ihn ein Mehrwert entsteht.
Dieser Mehrwert kann sich fir ihn unter
anderem als Kostenersparnis, Bequem-
lichkeit, Sicherheit oder Aktualitat aus-
driicken, aber auch als emotionalen Wert
wie Prestige.

Der Mangel an einem allseits anerkann-
ten und angewandten Sicherheitsstan-
dard und Zahlungsmechanismus wirkt
sich gegenwartig ddmpfend auf den
Markt aus. Sobald sich auf breiter Front
eine zuverlassige und in der Anwendung
einfache Losung durchgesetzt hat, explo-
diert der Markt und es locken Millionen-
umsatze und Gewinne. Die Erwartungen
an die Marktchancen aufgrund des Inter-
nets sind immens. Die Aktienkurse von
Yahoo oder Amazone reflektieren diese
Uberzeugung.

Mitspieler

Die Verschmelzung der Telekommunika-
tions- und Informatiktechnologien wei-
chen die bisherigen Rollen auf und
schaffen neuen Mitspielern Raum. Die
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Bild 2. UMTS Rollenmodell (Teilnehmerprofil, Management: Jeder Teilnehmer hat ein
Profil das Auskunft dartiber gibt, welche Dienste ein Teilnehmer benutzen darf. Das
Profil gibt beispielsweise Auskunft welches Abonnement dieser Teilnehmer besitzt
und im weitern unter anderem Angaben darlber, wie sie fiir ihn und den Operator
bzw. den Service Provider von Interesse sind, wie Adresse usw. Mit dem Begriff
Management ist die Vlerwaltung dieser Daten gemeint).
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Bild 3. Mobile Datenraten.

heutigen Businessmodelle verlieren an
Bedeutung und werden durch innovative
Ansatze ersetzt. Mitspieler aus dem
GSM-Umfeld haben ein Modell ent-
wickelt, welches diese Erwartungen
reflektiert. Die Entwickler von UMTS
haben sich seit Beginn an dieses Rollen-
modell (Bild 2) gehalten und sehen die
entsprechenden Schnittstellen vor.

Der Netzbetreiber wird im Vergleich zu
heute auf die Funktionen Netzzugang
(Access) und Transport reduziert. Der
Netzbetreiber kann mit dem Besitzer ei-
nes Autobahnnetzes verglichen werden.
In diesem Vergleich hat der Netzbetrei-
ber lediglich die Aufgabe die Strassen
zu bauen und zu unterhalten. Er kennt
weder die Fahrzeuge, die seine Strassen
benutzen, noch deren Ladung.

Der Preis eines Dienstes, den ein Anwen-
der bezieht, darf nur unwesentlich vom
Netzbetreiber beeinflusst werden, falls es
gunstige Alternativen zur Distribution
gibt und der Anbieter bzw. der Anwen-
der keinen wesentlichen Vorteil durch
den mobilen Zugang erkennt. De facto
heisst das, dass in Zukunft der reine
Netzbetrieb nur fir grosse Volumina
interessant ist.

Service Providern kommt in diesem Mo-
dell eine potente Rolle zu. Es ist der Ser-
vice Provider, der das Teilnehmerprofil
definiert und verwaltet. Er legt die Zu-
gangsrechte, Roamingmaoglichkeiten
fest, er gibt eigene USIM aus. Die USIM
sind die SIM Karten von UMTS, eigentli-
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che Smart Cards mit der Leistung eines

Homecomputers wie sie noch vor zehn

Jahren Gblich waren. Das «Look and

Feel», die Auspragung der Dienste, ist

Sache des Service Providers. UMTS

erlaubt es dem Anwender, die Dienste

immer gleich zu erleben, egal welches

Netz er momentan benutzt.

Das grosse Differenzierungspotential

liegt beim Service Provider und nicht

mehr beim Netzbetreiber, wie dies bei

GSM der Fall ist:

— Value Added Service Provider (VASP):
Die Palette moglicher Mehrwertdienste
bzw. Value Added Services (VAS) ist
noch nicht abschatzbar. VAS kdnnen
das Anbieten von Informationen
ebenso beinhalten wie zusatzliche
Funktionen zu den Basisdiensten oder
die Ubernahme von Transaktionen im
E-Commerce Bereich. Eine starke Rolle
werden die positionsabhangigen
Dienste einnehmen, sowohl im Bereich
der Verkehrstelematik wie im Unter-
haltungsbereich.

— Content Provider (CP): Der Content
Provider nimmt Informationen als
erster als solche wahr, hélt sie fest und
bietet sie zur Weiterverwendung an.

Technologieentwicklung,
Standardisierung

Die Firmennetze vermégen heute etliche
MBytes zu den Anwendern zu bringen.
Weitaus die meisten sind kabelgebun-
den. Im Privatbereich holpern durch das

analoge fixe Netz maximal 57,6 kbit/s
zum Anwender (Standard V.90). Mit
ISDN sind es maximal 128 kbit/s.

Ein GSM-Kunde kann sich heute tber
eine maximale Datenrate (Bild 3) von

9,6 kbit/s freuen oder doch eher argern.
GSM wurde primar zur Sprachkommuni-
kation ausgelegt. Swisscom wird mit
NATEL Office Link, basierend auf HSCSD
(High Speed Circuit Switched Data) die
Datenrate ebenfalls auf maximal 57,6
kbit/s schrauben. Durch die direkte
Anbindung an die Firmennetze und mit
intelligenter Middleware werden die
Anwender eine erheblich bessere Per-
formance geniessen als die Anwender
von V.90 im analogen Festnetz.

Mit dem néachsten Schritt GPRS (General
Paket Radio Service) kann GSM maxi-
male Ubertragungsraten von 115,2 kbit/s
bieten. GPRS erfordert hohe Investitio-
nen, da Uber das heutige, leitungsver-
mittelte Netzwerk ein neues paket-
vermitteltes Netz gebaut werden muss.
Die Weiterentwicklung von HSCSD und
GPRS heisst EDGE (Enhanced Data by
GSM Evolution) und bietet maximal

384 kbit/s an.

Die Standardisierungsgremien der wich-
tigsten Markte (Europa, USA, Stdost-
asien) haben das 3rd Generation Part-
nership Project (3GPP) ins Leben gerufen.
3GPP erstellt die Spezifikationen fur
UMTS. Die Tatsache, dass sich die Markt-
dominatoren auf einen gemeinsamen
Standard einigen kdnnen, stellt einen
guten Indikator fir den kinftigen Erfolg
von UMTS dar. UMTS ist zwar nur Teil ei-
ner Initiative seitens der ITU (Internatio-
nal Telecommunication Union), welche
mehrere Systeme als dritte Generation
akzeptieren wird. UMTS weist jedoch die
breiteste Unterstitzung auf und ist das
einzige System, wo Europa massgeblich
beteiligt ist.

Lizenzierung

Die Europaische Union (EU) hat die
marktwirtschaftliche Bedeutung von
UMTS erkannt. Sie beabsichtigt die
Vergabe von Lizenzen mit dem Ziel, dass
UMTS Dienste im Jahre 2002 angeboten
werden.

Finnland hat die Ausschreibung bereits
hinter sich: Die finnischen Behorden
haben sich unter dem Motto, dass die
Informationsgesellschaft durch den Staat
finanziell nicht belastet werden soll, fur
einen «beauty contest» entschieden.

In der Schweiz beabsichtigen die Com-
Com und das BAKOM Lizenzen im Ein-
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klang mit der EU zu vergeben. Die Pla-
nung der ComCom sieht die Vergabe
von vier Konzessionen mittels Auktion
vor. Das Interesse an einer Lizenz ist
gross. Neben den bisherigen Netzbetrei-
bern werden sich auslédndische Netz-
betreiber und branchenfremde Kreise
aus den Umfeldern Finanzen und Ver-
kehr um eine Lizenz bemuhen.

UMTS in der Schweiz

Der Telekommunikationsmarkt Schweiz
stellt einen attraktiven Markt dar. Der
Businessmarkt wird mit hoher Wahr-
scheinlichkeit die Vorteile eines Drittge-
nerationssystems schnell auszunutzen
wissen. Die neuen Technologien im
Access und im Transport werden den
Markt massiv umstrukturieren. Diese
Aussichten stellen eine Herausforderung
fur die heutigen Operatoren dar. Struk-
turen und Ausrichtung der Tatigkeiten
mussen hinterfragt werden.

Der breite Markt wird UMTS zu Beginn
lediglich als ein weiteres Mobilsystem
einstufen und adoptieren. Erst im Laufe
der Zeit wird das Potential richtig wahr-
genommen: Durch die Verschmelzung
der Welten von IT und ITU verliert die
Differenzierung zwischen fix und mobil
ihre Bedeutung, Telekommunikation
und Informatik werden eins.

Fur die Anwender eréffnen sich «gol-
dene Zeiten». Der verscharfte Markt mit
mehr und neuen Mitspielern wird dem

Endkunden ungeahnte Moglichkeiten
er¢ffnen: Das mobile Internet wird eine
Fulle neuartiger Dienste bereithalten,
welche zu dusserst attraktiven Bedin-
gungen angeboten werden.

Herbert Jost erwarb im Jahre 1985 das
Diplom als Elektroingenieur ETH. 1990
war er zundchst bei der damaligen Tele-
com PTT fdr die Planung und den Auf-
bau des NATEL-D-Netzes verantwortlich.
Anschliessend war er fur den internatio-
nalen Zusammenschluss des NATEL-D-
Netzes mit vielen auslandischen Netzen
verantwortlich, die auf der GSM-Tech-
nologie beruhen. Er widmete sich in den
internationalen Gremien der Weiterent-
wicklung des GSM-Standards und der
Harmonisierung der Netze. Seit 1996 ist
er fur die Einfihrung von innovativen
Techniken im NATEL-D-Netz beauftragt,
wie beispielsweise mit der Implementie-
rung der Dualbandtechnologie. Zuneh-
mend tritt die Technik in den Hinter-
grund und die Diensteaspekte gewinnen
insbesondere im kompetitiven Umfeld an
Bedeutung. Herbert Jost engagiert sich
daher vermehrt fir die neuen Technolo-
gien, die diesen Markterfordernissen ge-
recht werden, wie beispielsweise UMTS.

Summary

UMTS in Switzerland

The Swiss telecommunications market is an attractive market. The business mar-
ket will more than likely soon be able to take advantage of the benefits of a third
generation system. The new technologies in access and transport will bring about
a massive restructuring of the market. This prospect represents a challenge for
today's operators. Structures and alignment of activities must be analysed. UMTS
will at first be merely categorised and adopted as an additional mobile system
across the market. The true potential will only be noticeable over a period of
time. As the worlds of IT and ITU merge, the differences between fixed and mo-
bile begin to disappear, with telecommunications and IT becoming one. Golden
times are ahead for users. The intensified competition with its ever growing num-
ber of players will open up unimagined possibilities for end-customers. The mo-
bile Internet will be able to offer a wealth of new services at extremely attractive

terms.
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FIRMEN UND PRODUKTE

Einfache Benutzung

Viele heute weit verbreitete Consumer-
Produkte bieten dem durchschnittlichen
Benutzer eine viel zu komplexe Ober-
flache. Die Anwender fiihlen sich tberfor-
dert von diesen Geraten und setzen in der
Regel nur einen kleinen Teil der angebote-
nen Funktionalitat ein. Endgerate, die im
Konvergenzbereich von Information und
Kommunikation entstehen, mussen dem
Trend zu einfacher Benutzung folgen, um
flir den Massenmarkt geeignet zu sein.
Produktentwicklungen auf der Basis des
heutigen PC werden Nischenprodukte fuir
PC-Benutzer bleiben, die mit der Komple-
xitat dieser Gerate umgehen kénnen. Sie-
mens sieht zwei Gestaltungsrichtungen,
denen man bei der Definition von Konver-
genzprodukten folgen kann. Entweder
muss die Komplexitat der entstehenden
Gerate reduziert werden, um einfache
Produkte mit klarer, deutlich sichtbarer
Funktionalitat zu schaffen, oder die Kom-
plexitat des Produkts muss unter Einsatz
modernster Benutzungsoberflachentech-
nologie vor den Benutzern verborgen
werden. Diese beiden Ansatze mussen
vermutlich kombiniert werden, um wirk-
lich erfolgreiche IC-(Information/Commu-
nication)-Konvergenzprodukte zu gestal-
ten. Ein ausgezeichnetes Beispiel fir mo-
derne Benutzungsoberflachentechnologie
ist der Fingerabdrucksensor (Fingerprint-
Sensor). Er bietet fur eine Vielzahl von
Geraten Schutz vor unerlaubter Benut-
zung, mit sehr einfacher Benutzungs-
schnittstelle und deutlich grésserem Be-
nutzungskomfort als bei herkommlichen
Zugangskontrollen. Der Benutzer muss
sich keine PIN-Codes mehr merken. Eine
weitere Oberflachentechnologie, die den
Umgang mit Geraten im taglichen Leben
verandern wird, ist die Interpretation ge-
sprochener Sprache. Systeme, die den
Einsatz fliessender Sprache in einem
naturlichen, offenen Dialog zwischen Be-
nutzer und Produkt ermoglichen, erlau-
ben die Steuerung von Konvergenzpro-
dukten ohne Tastatur oder Zeigestift. Dar-
Uber hinaus wird die Kombination von
Datenlbertragung Uber Funkschnittstel-
len oder das Stromnetz mit Komponenten
zur Sprachverarbeitung die Integration in-
telligenter Schnittstellen in Haushaltsgera-
ten und Unterhaltungselektronik ermégli-
chen, ohne die bereits vorhandene Infra-
struktur zu verandern.
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